
  مدخل للعمل الاجتماعي: الأولفصل ال

  المفهوم، النشأة والتطور: الأول مبحثال

  :تمهید

التي تؤدي إلى ظهور مشاكل تواجه الشعوب تحدیات جمة بالغة الخطورة على كافة الأصعدة       

المشاكل یسعى المجتمع إلى حلها بالتعاون وتكافل الأفراد من جمیع الفئات وبطبیعة الحال هذه  ،متعددة

الذي یعرف بأنه سلوك أو فعل أو جهد فكري كان أو  الاجتماعيوهذا ما یسمى بالعمل . فیما بینهم

حیث یعتبر من  ،عضلي منظم أو غیر منظم ویقوم به الفرد أو جماعة بهدف المساعدة وحل المشكلات

  .المجتمع وهذا ما سوف نتطرق إلیه التطوعیة التي تؤدي إلى تماسك وتكافلأهم الأعمال 

  "Sociale Action" الاجتماعيمفهوم العمل  :أولا

هو حق من حقوق الإنسان یستطیع عن طریق جهوده مع غیره من الناس إلى توجیه تغییر في        

  .ة وسلیمةوإشباع رغباته بطرق صحیح احتیاجاتهالمؤسسات العامة لتلبیة 

مجموعة العملیات المقصودة التي یقوم بها أفراد یمثلون مجتمعهم أو تلك التي یقوم بها الشعب من       

مرغوبة عن طریق  اجتماعیةلتحقیق أهداف  الاجتماعيخلال جماعات أو هیئات تحت قیادة الأخصائي 

ة أو فیما ینبثق عنها من سیاسات بإحداث تغیرات في السیاسات العامة القائممطالبة السلطات المسؤولة 

  .أخرى أو الخطط والبرامج المنفذة

 الجهود المشتركة العامة التي یقدم علیها المواطنون لحل المشكلات الاجتماعيیشمل العمل      

أو القیادة والحمایة والجهود  الاجتماعيوالتغیر  الاجتماعیةوالقضایا المشتركة وللتأثیر على جهود الرعایة 

توزیع القوة والموارد في بما تهدف إلى تحسین الظروف البیئیة وذلك بهدف إعادة بناء و  ،عیمیةالتد

والثقافیة وأسالیب الحیاة والتي یمكن تدعیمها  الاجتماعیة، أو في إحداث التغیر بالنسبة للمعاییر المجتمع

ي تشغیل أو إعادة النظر ف الاجتماعیةالعدالة وربما یتم هذا تحت شعار . الاجتماعیةعن طریق السیاسة 

، رعایة الأحداث ، والأمن الصناعي، الصحة العامة، والإسكان، مستشفیات، الصحة العقلیةالطفولة

   )1(.الاجتماعي، وقوانین الطلاق، وكافة هذه الأعمال تحتاج إلى جهود العمل المنحرفین

  

  

                                                           
 12،مركز الدراسات والبحوث الانسانیة والاجتماعیة،المغرب، ب ت، صالعمل الإجتماعيمصطفى بن حمزة،  - )1(



  الاجتماعينشأة العمل : اانیث

ره تعود إلى بدایة التاریخ البشري، منذ القدم والناس تسعى بشكل إن السنوات الأولى لظهو           

إقرارا له  الاجتماعيلبعضها البعض، لیجد العمل  الاجتماعیةوظیفي متكامل إلى التعاون وتقدیم الخدمات 

في الدیانات السماویة التي سعت إلى جعل العمل التطوعي الخیري ركیزة یتقرب بها العبد من خالقه، نجد 

الطائفة الدینیة المسیحیة البروتستانتیة كانت تسعى إلى فعل الخیر وتقدیم الخدمات المیثودیة : مثلا

للأفراد والجماعات داخل المجتمع البریطاني وكذا خارجه للمستعمرات التابعة للإمبراطوریة  الاجتماعیة

یات الخیریة التي لا تغرب عنها الشمس، وكانت تتحد لأجل ذلك شبكة متراصة وضخمة من الجمع

  .والتبشیریة في الآن ذاته

كانت متزامنة والثورات العلمیة  الاجتماعيالفعلیة للعمل  الانطلاقةومع هذا یمكن أن نعتبر أن           

، إذا أن التحولات 19ض عنها بزوغ النظام الرأسمالي في قرنخكنولوجیة والصناعیة كذلك التي تموالت

والمعیشي كان من الضروري لها  الاقتصاديرعة التي صاحبت هذا النظام المتسا الاجتماعیةوالدینامكیة 

تتدارك بها ما خلفه شبح التحولات هذه، إذ أن تفشي ظاهرة البطالة  الاجتماعیةأن تجد قنوات للإعانة 

طاقات الطبقة العاملة وهدر  واستنزافوالفقر والحاجة مع دخول الماكنة والتوتر الحاصل في الإنتاج 

تسعى لخدمة المجتمع ومد  اجتماعیةالتي تطلبت نشوء حركات  الاجتماعیةزاد من تفاقم المشاكل  ،حقوقها

ید العون لكل المحتاجین هذا الوضع سمح بظهور العدید من الجمعیات ذات الطابع الخیري وهي النقطة 

  )1(.مادي كان بدایته عملا تطوعیا غیر هادف لتحقیق ربح الاجتماعيالتي تجعلنا نقر أن العمل 

  )  2( الاجتماعيخصائص العمل : االثث

  .أكثر تأثیرا من العمل الفردي الاجتماعيالعمل  -1

  .یقوم على أساس التعاون والتنسیق -2

  .عامة ولیست خاصة اجتماعیةیسعى إلى تحقیق أهداف  -3

  ".الاجتماعيالأخصائي "بّد من توفر العنصر المهني لا -4

  .مستویات المجتمع یمارس على كافةأن  یمكن -5

  .یتضمن الجهود الذاتیة -6

  : لا یتسم بالعنف وإنما یستخدم الوسائل السلّمیة مثل -7

                                                           
  . 20-16ت،ص ص  ، دار الفكر، الأردن، بمقدمة في الخدمة الاجتماعیةعصام توفیق قمر ، سحر فتحي مبارك،  - )1(
   .53-52، دار المسیرة، الكویت، ب ت، ص ص  العمل الإجتماعيمفھوم  جمعة أحمد الرمضان ، -)2(



  .من الناس ومقابلة المسؤولین في مكاتبهم وشرح طلباتهم تشكیل لجان*       

  .دعوة المسؤولین لزیارة المنطقة لرؤیة المشكلة على الطبیعة*       

  .مطالبة من خلال وسائل الإعلامرفع الشكاوي وال*       

  .المؤتمرات والندوات والمحاضرات*       

إن لم یجد ذلك تستخدم أسالیب الضغط من خلال المؤسسات المدنیة والأحزاب السیاسیة بتنظیم *       

 )  1( .مظاهرات سلمیة وتنظیم مسیرات دون عنف أو إخلال بالنظام وذلك في البلدان التي تتمتع بالحریة

  الاجتماعيأهمیة وأهداف العمل : ارابع

  :الاجتماعيأهمیة العمل  - 1

  .یحقق التعاون بین الشعب والقیادة -أ

  .یخفف العبء عن كاهل الحكومة -ب

  .یساعد على مواجهة المشكلات أولاً بأول - ج

  .یساعد على إصلاح بعض عیوب المجتمع عن طریق تنمیة النقد لدى الناس -د

  :تماعيالاجأهداف العمل  - 2

قد یسعى نحو الوصول إلى خدمات جدیدة یحتاج إلیها المجتمع أو تحسین خدمات قائمة دون أن  -أ

  .یتطلب ذلك تغییر السیاسات والقوانین

  .قد یسعى أحیانا إلى إحداث تغیر في السیاسات العامة والقوانین -ب

  .قوانین جدیدة أو منعها استحداثقد یسعى نحو الوقوف ضد  - ج

  .إلى تبسیط الإجراءات الاجتماعيجه العمل قد یت -د

  .انحرافقد یتجه إلى الرقابة على الأجهزة الحكومیة للوقوف ضد أي  - ه

    )2( .قد یتجه نحو تكوین رأي عام نحو مشكلات المجتمع -و

                                                           

   .53-52المرجع نفسھ، ص ص  -)1(
   .34-33، ص ص 2012، مجلة الوعي الإسلامي، الكویت، "العمل الإجتماعي ودوره في التنمیة"ادریس بوحوت ،  -)2(



  الاجتماعيأسس ومقومات العمل : اخامس

  :الاجتماعيأسس العمل  - 1

  .على التخطیط العلمي الاعتماد -أ

  .تنظیما شعبیا یمثل كل هذه الفئات الاجتماعيیكون التنظیم الذي یتبنى العمل  أن -ب

  .أهدافا عامة ومشروعة الاجتماعيأن تكون أهداف العمل  - ج

  .مراعاة تطبیق مبادئ تنظیم المجتمع -د

  .أن یكون لدى الناس وعي بالمشكلات الموجودة لدى المجتمع - ه

  :الاجتماعيقومات العمل م- 2

  .عن العمل السیاسي الاجتماعيف الأخصائي انصرا -أ

مؤسسات وهیئات حكومیة تقوم به هیئات ومنظمات إن الأخصائیین یمارسون أعمالهم من خلال  -ب

  .الاجتماعيعن ممارسة العمل  الاجتماعيشعبیة لذلك یبتعد الأخصائي 

   ) 1( .عدم توفر المهارات والخبرة في استخدام الإعلام - ج

الرعایة ( بالمفاهیم وعلاقته  الاجتماعيمفهوم العمل : الثاني مبحثال

  )الاجتماعیة، الخدمة الاجتماعیة، التكافل الاجتماعي

  "Sécurité Sociale" الاجتماعیةالرعایة : أولا

  :تعریف الرعایة الاجتماعیة - 1

هود إنسانیة كلمة رعایة ممكن أن تعني مجموعة من الخدمات المقدمة للأسر وأفراد المجتمع وهي ج      

أي من الممكن أن یقوم بها الطبیب والمحامي والمدرس وأي فرد من  ،لتوفیر متطلبات وإشباع حاجات

  .أفراد المجتمع

 الاجتماعیةتتضمن جمیع البرامج والخدمات والمنافع الموجهة لإشباع الحاجات : كما أنها كذلك      

  .نهم من تحقیق أعلى مستویات الأداء لمهامهم الحیاتیةوالتي تعتبر شرطا أساسیا لرفاهیة المواطنین وتمكی

                                                           

  .56- 55، مرجع سبق ذكره، ص ص  جمعة أحمد الرمضان -)1(



منظم بهدف حل مشكلات  اجتماعيجهود تقدم من خلال عمل : الأمم المتحدة بأنهاتعرفها هیئة      

  .التعلیم والصحة والدفاع والتأهیل وتخطیط الإسكان وغیره

یة التي تمارسها لتحقیق الأمن مجال من مجالات المؤسسات الحكوم: "بأنها هوارد رسل یعرفها       

  "والحمایة وفرص التكیف وإشباع الحاجات

من أجل تقدیم مساعدة لیتمكنوا نسق منظم للخدمات والمؤسسات ": على أنها فرید لاندر والتر كما یعرفها

  "من الحصول على مستویات الصحة أعلى من مستویات الصحة والعیش الكریم والتعلیم

إلى تحسین تنظیمات وبرامج ذات تنظیم رسمي یعمل من أجل الوصول " :نهافیعرفها بأ ولنسكيأما 

  .)1("ظروف جمیع الإعضاء

  .إن الرعایة مفهوم نسبي أي یختلف من حیث الزمان والمكان     

  )2( :الاجتماعیةالرعایة نشأة  - 2

ضرورة وهي  اختیاريفي ظل الحضارات القدیمة، كونها جهد إنساني  الاجتماعیةالرعایة  تنشأ

  .وجاءت قدیما من سیادة نزعات الرحمة والإحسان والحمایة المتبادلة

الآلهة لها السلطة والملكیة والباقي لیس له  تحكم الفراعنة حیث كان :عند قدماء المصریین -أ

المجتمع إلى حاكم ومحكوم وكانت للظروف السائدة من زراعة على ضفاف النیل  انقسمحیث  ،حق

بیئة والجفاف والفیضان أدى إلى وجود نوع من العلاقات یعتمد على الإحسان، كما وضعف التحكم في ال

دورا في الرعایة ومثال رمسیس عندما خاطب رجاله بأنهم ة والنقوش التي على المعابد لعبت الصبغة الدینی

  .رجال لا یعرفون التعب وكل شيء موفر لهم

تاج زراعي وتدني مستوى المعیشة وكان مدن في الجبال لیس بها إن انتشرت :عند الإغریق - ب

أرسطو الذي ذكر أن الطبیعة حددت : رائهم مثلآبقتین، قام بعض الفلاسفة بإبداء المجتمع الإغریقي ط

مراكز من لهم سیادة والعكس وكان یشیر إلى أن العبد بلا إرادة وفي الحضیض، أما أفلاطون فقد ذكر أن 

وتقدیم المساعدات في حالات الطوارئ، وكانت السیاسة الیونانیة غیر المدینة الفاضلة تتحقق فیها العدالة 

   .هناك نوع من تأمیناتمأوى الفقراء وكان  ،منازل وانتشرتثابتة 

                                                           

   .15، ص 2010، دار النشر الجامعین الأردن، الرعایة الإجتماعیةماھر أبو المعاطي،   -)1(
، ص 1999، دار المعرفة الجامعیة، الإسكندریة،)قضایاھا.تطورھا(الرعایة الإجتماعیةعبد المحي محمود صالح،  -)2(

  18-17ص



للإشراف والأراضي والحكم للقلة وبدأت بعض الإجراءات  كانت الوظائف :عند الرومان -ج

محاولة وجود برنامج ، ة بتولي بعض المناصبالسماح للعامإلغاء القانون الخاص بالدین،  :للرعایة مثل

متوازن، منح العبید مكاسب، تطویر القوانین وتدوینها، وظهرت أفكار جایوس الذي ذكر أن  اقتصادي

لابد أن تقوم على خیر، أن العبودیة غیر سویة، نادى بضرورة أن تسود الأخلاق كقانون طبیعي،  السلطة

  .وضع الفقر وساءت الظروف في عصر الرومان واستمر القضاء على النصوص التي تهز المجتمع

 ،وكرم وتضامن ورعایة الأیتام والفقراء كانت القبائل البدویة بها تماسك ورعایة :قبل الإسلام -د

التعاون والتعاضد من قیم المجتمع المستمدة (رعایة اللجوانب الروحیة الأخلاقیة في ل الاجتماعيضبط الو 

  ) 1( ).من الأدیان

  الاجتماعیةصائص الرعایة خ - 3

بكونها مؤسسة مجتمعة تخضع لتنظیم الرسمي بشأنها شأن التربیة  الاجتماعیةتتمیز الرعایة  -أ

  .أو الصحة ووظیفتها تحدید إحتیاجات الناس وإشباعها

مسؤولیة المجتمع وزیادة تدخل الدولة في مختلف  تعبر أنشطة الرعایة الإجتماعیة عن -ب

أن عجزت الأجهزة التقلیدیة ومنها على سبیل المثال القنوات الطبیعیة كالأسرة عن  مجالات الحیاة بعد

  .تلبیة متطلبات الأفراد والجماعات نتیجة لتعقد الحیاة وزیادة المشكلات فیها

، تخصصة سواء الحكومیة أو الدولیةإرتباط الخدمات الإجتماعیة بالمؤسسات الإجتماعیة الم – ج

وع وكم الخدمات والمستفدین منها وشروط الإنتفاع بموجب قوانین ولوائح وتحدد هذه المؤسسات ن

  .وتعلیمات یتطلب تنفیذها وجود متخصصین في مجالات الإجتماعیة

تستهدف هذه المؤسسات والخدمات وإشباع حاجات الفرد و بدون مقابل بإعتبارها حق  -د

  .للمواطن وواجب على الدولة

وداً مادیة وبشریة متنوعة تهدف إلى معالجة المشكلات تشمل الرعایة الإجتماعیة جه - ه

  )2(. الإجتماعیة وإزالة العقبات التي تعترض نمو الأفراد والجماعات وتكیفهم

  

  

                                                           

  18- 17المرجع نفسھ، ص ص -)2(
  .17ماھر أبو المعاطي،  مرجع سبق ذكره، ص -)1(
  



  :أهداف الرعایة الإجتماعیة - 4

تحقیق التعاون الدولي في مجالات كافة والعمل على إیجاد الحلول اللازمة للمشكلات في  -أ

  .لإجتماعیة والثقافیةمجالات الإقتصادیة وا

وبین منظمة الأمم المتحدة والمؤسسات التابعة لها من التنسیق بین الدول من ناحیة وبینها  -ب

  . ناحیة أخرى لتحقیق التعاون في مجالات أعلاه

تشجیع الأفراد والجماعات للإهتمام بنوعیة وجودة وتنوع الخدمات المقدمة لهم لیكونوا قادرین  - ج

  .سهامعلى العطاء والإ

     )1( .الإهتمام بدور الشيء بإعتبارها قوة واعیة لمستقبل البلاد -د

   :وظائف الرعایة الإجتماعیة  - 5

تعمل الرعایة الإجتماعیة من منطلق ضرورة سیادة مضامین التكافل الإجتماعي بین الأفراد  -أ

  .المجتمع الواحد

المجتمع وإنتقال القیم المرتبطة بتلك  لأفرادإهتمامها سیادة العلاقات الإیجابیة والفاعلة بین ا -ب

  .العلاقات من جیل إلى جیل

التراحم والتعاون بین الأفراد من وظائفها أیضا تحقیق الضبط الإجتماعي من  من مفاهیم - ج

  )2( .خلال الإلتزام بالسلوكیات والقیم والتقالید والإتجاهات المختلفة التي تسود المجتمع

  :الإجتماعي والرعایة الإجتماعیة العلاقة بین العمل - 6

وتداخلهما مع » العمل الإجتماعي، الرعایة الإجتماعیة  «نظراً للترابط الوظیفي بین المفهومین 

عن طریق المنظمات إلا أن الرعایة الإجتماعیة دائما تسعى إلى تحقیق رفاهیة الأفراد . بعضهم البعض

  .معیشي یلیق بكرامة الإنسان والمؤسسات التي تساند وتساعد على تحقیق مستوى

إتجاه وهدف الرعایة الإجتماعیة، كما لهما نفس الغرض وهو س فأما العمل الإجتماعي فله ن

  )3( .تحقیق درجات الإشباع للأفراد
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  » Assistance Sociale «الخدمة الإجتماعیة :ثانیا

 )1( :تعریف الخدمة الاجتماعیة - 1

طریقة إجتماعیة منظمة لمساعدة الناس للوقایة والعلاج من  بأنها: تم تعریف الخدمة الإجتماعیة

والخدمة الإجتماعیة تعتبر  ،بوظائفها الإجتماعیة على أحسن وجه ممكنالمشكلات الإجتماعیة وللقیام 

  .نسقا إجتماعیا ومهنة إنسانیة وتكتیك وفي الممارسة

بینما أطلق فریق ثالث  »علم«ومفهوم» الفن«أطلق البعض على الخدمة الإجتماعیة مفهومكما 

علیها صفة المهنة المساعدة، بینما هناك فریقا رابعا أكثر تفاؤلا یرى أنها مهنة حدیثة ذلك لأنها إفراز 

  .المجتمع المعاصر

تلك الجهود : بأنها 1928المؤتر الدولي للخدمة الإجتماعیة الذي عقد بباریس عام  هاعرف

  :التالیةالمقصودة والتي تهدف إلى تحقیق الأغراض 

  .تخفیف الآلام التي تصدر من تصاحب الكوارث والنكبات وحالات البؤس - 

  .من حالة البؤس التي وقعوا فیها إلى حالة معیشیة ملائمة أو عادیةنقل الأفراد والأسر  - 

العمل على تحسین مستوى المعیشة وتحسین الأحوال الإجتماعیة عامة في سبیل تحقیق  - 

  .الرفاهیة الإجتماعیة

طریقة علمیة لخدمة الإنسان ونظام إجتماعي یساعد على حل : بأنها هیلین وتمریعرفها أیضا 

   .مشكلاته وتنمیة قدراته ویساعد النظم الإجتماعیة الأخرى في المجتمع على حسن القیام بدورها

  )2( :نشأة الخدمة الإجتماعیة - 2

قد ظهرت عن طریق الرعایة  عیةالاجتماتجدر الإشارة إلى أن البذور الأولى لمهنة الخدمة 

ثم تطورت وأصبحت مهنة علمیة وفنیة في وجودها الأكادیمي وتطبیقاتها المیدانیة في جتماعیة الإ

على مجمل الأوضاع  المجتمعات الغربیة لما شهدته تلك المجتمعات من تغیر وتطور دینامیكي إنعكس

لتساعد المهن الأخرى في مباشرة وغیر مباشرة فیها، تم إستخدام الخدمة الإجتماعیة في مجالات متعددة 

أداء وظیفتها بكفاءة عالیة لقد إستخدمت الخدمة الإجتماعیة في مختلف المؤسسات والمنظمات الشعبیة 

 والمهنیة وأسهمت تجارب الإنسان العدیدة عبر السنین في تطور هذه المهنة ونضج طرائقها وتنوع أسالیبها

جتمعات الإنسانیة بنشاطات الرعایة الإجتماعیة وعبر مراحل تاریخیة من خلال قیام الجماعات والم
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التي متعددة حین أتخذ هذا التطور أشكالا وصورا تنوعت بإختلاف التطور الذي ظهرت فیه والمجتمعات 

من تقدم في تثبیت  تمارسه كما إعتمدت الخدمة الإجتماعیة على العلوم الإجتماعیة الأخرى وما حققته

علمیة والمهنیة، وفي بدایة نشأة الخدمة الإجتماعیة كان هدفها تحسین المستوى المعیشي دعائمها ال

ومیولهم  للمواطنین إقتصادیا وسیاسیا دون تحقیق مكاسب أو أهداف شخصیة للقائمین بها وإشباع رغباتهم

میة على بل تركزت على العمل لخدمة الصالح العام، حیث ركزت الخدمة الإجتماعیة في البلدان النا

بالدرجة الأولى بینما أعطت الدرجة الثانیة للأهداف الوقائیة، وكانت الأهداف العلاجیة  الأهداف التنمویة

  )1( .في الدرجة الثالثة معتمدة في ذلك على الأسس العلمیة في التخطیط والتنفیذ

المجهودات التي هي مجرد إزالة الفاقة عن طریق  لقد كان الإعتقاد السائد أن الخدمة الإجتماعیة

إتخذت شكل الإحسان أو البر، ولكن النظرة تلك قد تعدلت من مساعدة الأفراد المعوزین والمهملین بالمال 

والعون إلى الفلسفة الحدیثة التي قامت على الروح الدیمقراطیة التي تعترف بحق الفرد في تقریر مصیر 

ماعي السلیم مع المجتمع الذي یعیش فیه سواء وحریة إختیاره للمساعدات التي توصله إلى التكیف الإجت

  .كان مجتمع العائلة أو المجتمع المحلي أو المجتمع الجیرة

حیث أصبحت الخدمة الإجتماعیة تراعي الفروق الفردیة بین الأشخاص كلا حسب إحتیاجاتهم 

بدأت الهیئات فضلا عن ذلك وكیفیة إشباعها والطریق الذي یناسبه في تحقیق أهدافه التي یطمح إلیها 

الإجتماعیة والقائمون بالأعمال الخیریة بتقدیم المساعدات النفسیة التوجیه والإرشاد بجانب المساعدات 

  .المادیة والمعنویة

كانت الجذور الأولى لتطور فكرة الإحسان ورعایة الفقراء هي التي مهدت السبل لنشأة وتطور وقد 

ور الخدمة الإجتماعیة في أوروبا وأمریكا في ظل ظروف و الخدمة الإجتماعیة كمهنة إنسانیة، وكان ظه

 )2( .مجتمعیة تتسم بالتناقضات أوضاع

  )3( :الاجتماعیةخصائص الخدمة - 3

  .دة الناس عن طریق تقدیم الخدمات الإجتماعیةتهتم الخدمة الإجتماعیة بمساع -أ

مة الأخصائیین تنتمي الخدمة الإجتماعیة إلى مجال الرعایة الإجتماعیة وتتمثل مه -ب

  .الإجتماعیین بتوجیه البرامج والخدمات في المؤسسات الصحیة والإجتماعیة
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یستهدف نشاط الخدمة الإجتماعیة العلاقات والوظائف الإجتماعیة بحیث یرتكز عامل  - ج

الأخصائي الإجتماعي على إحداث التغیر المطلوب في الخدمات وتحسین عملیة التفاعل بین الشخص 

جتماعیة، وتهتم الخدمة الإجتماعیة بالمشكلات والمعلومات التي تحول دون تأدیة المهام وبیئته الإ

  .والوظائف الإجتماعیة

القیمة الأساسیة التي توجه لنشاط الخدمة الإجتماعیة هي أن یقوم الفرد بأدواره على أحسن  -د

  .وجه من أجل أن یحقق ذاته

  .ارهم في مجالات صحیة وإجتماعیة متعددةیقوم الأخصائیون الإجتماعیون بممارسة أدو  - ه

من الخصائص الممیزة للخدمة الإجتماعیة كما یؤكدها الأخصائیون الإجتماعیون إحترام الفرد  -و

  .الذي یحتاج للمساعدة وتقدیر كرامته ثم تفهم طبیعة تصرفاته حتى ولو كانت عدوانیة

لة أو الموقف أن یستخدم وبشكل في محاولة تفهم طبیعة الحا الاجتماعيیحتاج الأخصائي  - ز

واعي النظریات المختلفة وأن یستعین بالعدید من المفاهیم والأطر المعرفیة ذات العلاقة كما في النظریات 

 )1( .الشخصیة وما تتضمنه من مفاهیم عن السلوك وعلاقة ذلك بالدوافع اللاإرادیة

والعمل على الفرد والبیئة  بالتعرف على عناصر القوة لدى الاجتماعيیهتم الأخصائي  - ح

  .تطویرها بما ینسجم مع قیم الخدمة الإجتماعیة التي تستهدف تحقیق الذات

الشخصیة والتي تحول دون قیام  الاعتباراتخطورة وأهمیة  الاجتماعيأن یعي الأخصائي  - ط

 )2( .العلاقة المهنیة مع الأطراف التي تستحق المساعدة

  )3( :الاجتماعیةأهداف الخدمة  - 4

  :أهداف مباشرة -أ

مساعدة الأفراد والجماعات والمجتمعات حتى تصل إلى أقصى درجة ممكنة من الرفاهیة  - 

  .الإجتماعیة والنفسیة والجسمیة

مساعدة الأشخاص في كافة مستویات الإجتماعیة وتحسین ظروف الحیاة لكافة قطاعات  - 

  .المجتمع
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  .لمجتمع الذي یعیشون فیهإلى الربط رفاهیة اتهدف الخدمة الإجتماعیة  - 

مساعدة المحتاج وأسرة للحصول على مساعدة الإقتصادیة الضروریة عن طریق التأمین  - 

  .الإجتماعي والجماعات والمساعدات العامة والمساعدات الخاصة

  :أهداف غیر مباشرة - ب

  .زیادة حجم الطاقة المنتجة في المجتمع - 

  .ة مستقبلیةتجنب المجتمع أعباء إقتصادیة وإجتماعی - 

  .تدعیم قیم تكامل إجتماعي - 

 )1( .الإكتشاف المبكر لأمراض المجتمع ومظاهر التفكك فیه - 

  :الاجتماعیةمبادئ الخدمة  - 5

الإنسان نتاج إجتماعي بمعنى أن سلوكه في أي لحظة یكون نتیجة مباشرة للخبرات الإجتماعیة  - 

  .التي مر فیها طیلة حیاته منذ ولادته

ونفسیة یحاول تحقیقها بإستمرار  جماعة حاجات مادیةسان سواء كان فرد أو داخل أن لكل إن - 

  .ویؤدي هذا إلى حدوث تفاعل إجتماعي بینه وبین الآخرین یؤدي إلى تغیر المجتمع

أن الإنسان كائن إجتماعي بمعنى أنه یرغب في المعیشة مع الآخرین بل أنه لا یمكنه المعیشة  - 

  .بدون آخرین

ع الإنسان ذهنیا بشيء لا یعني أنه سوف یؤدیه في تكوین العادات والتقالید لا یأتي إن إقتنا - 

  .عن طریق النصح ولكن عن طریق الممارسة

  .حیطة دون مساعدة خارجیة في أغلب الأحیانإن للإنسان قدرة على التكیف مع الظروف الم - 

  )2( .ضاإن للإنسان قدرة على إحداث تغیرات في نفسه كما في مجتمعه أی - 
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  :الاجتماعیةالعلاقة بین العمل الإجتماعي والخدمة  - 6

على الرغم من أن الفواصل لیست واضحة، إلا أن العلاقة بین العمل الإجتماعي والخدمة 

  .الإجتماعیة علاقة متبادلة حیث یشتركان بمساعدة الأفراد والجماعات

تهدف تغییر الناس، بینما العمل إلا أنه یمكن القول بصفة عامة أن الخدمة الإجتماعیة تس

الناس على أداء أدوارهم في  الإجتماعي بتغییر النظم، فإذا كانت الخدمات تعني بالدرجة الأولى مساعدة

إطار النظم القائمة، فإن العمل الإجتماعي یهتم بتغییر مضمون هذه النظم والذي یتصل بتوزیع الأدوار 

ء حیاة الناس، الأمر الذي یجعل الصلة وثیقة بین الإثنین والقوى داخل المجتمع، وتوفیر فرص وإثرا

فالعمل الإجتماعي إذن یهدف لتغییر النظم والمؤسسات داخل المجتمع أو تغییر المجتمع ذاته ویتم ذلك 

  .من خلال مشاركة المواطنین في الجهود المنظمة للوصول إلى هذا الهدف

  )1( الاجتماعيالتكافل : ثالثا

یقصد بالتكافل الإجتماعي أن یكون أفراد المجتمع مشاركین في : فل الإجتماعيتعریف التكا - 1

المحافظة على المصالح العامة والخاصة ودفع المفاسد والأضرار المادیة والمعنویة بحیث یشعر كل فرد 

أن یحققوا  باستطاعتهمجبات للآخرین وخاصة الذین لیس فیه أنه إلى جانب الحقوق إلى له وإن علیه وا

  .المنافع إلیه ودفع الأضرار عنهم بالإیصالحاجاتهم الخاصة وذلك 

  .وقیمیا یقوم الكثیر بالتكافل الإجتماعي لأنه یمثل جانبا أخلاقیا - 

  .التكافل الإجتماعي عبارة عن دعم ولو بسیط لأفراد جماعة محتاجین - 

ة واحدة ویساعد على یؤكد التكافل الإجتماعي على فكرة التضامن الإجتماعي بین أفراد جماع - 

 .تضامن أفراد

  :كالتالي الاجتماعيتظهر مظاهر التكافل : مظاهر التكافل الإجتماعي - 2

وهي من أهم هذه الوسائل وهي فریضة إلزامیة فرضها االله على المسلم دینیا  :فریضة الزكاة -أ

حیث شمولها لزكاة من وتأتي أهمیة ا ،عن أدائها امتنعوجعل للدولة الحق في أخذها منه قهرا إذا هو 

في مجموع  %2.5لمعظم أفراد المجتمع ومن حیث أهمیة المقدار الذي تمثله في الثروة العامة حیث 

  .الأموال
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ذلك كان  جاره جائع ولا یجد ما یأكل أن ینقذه إذا على علم بأنإسعاف المحتاج حین یلزم  -ب

وجاره جائع إلى جنبه وهو ن من بات شبعانا ما آم «یقول رسول االله صلى االله علیه وسلم  ،في استطاعته

  »یعلم به

وإذا كان الإسلام قد أرسى وسائل إلزامیة لتكافل فإنه أیضا فتح : الوسائل الفرضیة التطوعیة -ج

  :الباب أمام التطوع وذلك من خلال تشریعه لوسائل التكافل الطوعیة والتي منها

 .فرص عمل للقادرین علیه إیجاد -        .الوقف - 

  

  بالعلوم الإجتماعیة الأخرى الاجتماعيعلاقة العمل :الثالث المبحث 

  العلاقة بین العمل الإجتماعي وعلم الإجتماع: أولا

یدرس الظواهر الإجتماعیة دراسة علمیة فالأفراد الذین یضمهم  الاجتماعمن المعروف أن علم 

م وفي شؤونهم العامة وفق نظم مجتمع واحد یسیرون في علاقاتهم ببعضهم البعض وفي علاقاتهم بغیره

 ثقافیة، سیاسیة،(المختلفةالاجتماعیة  بتلك النظم الاجتماعثابتة مقررة لا یسیرون وفق أهوائهم ویهتم علم 

  .كما یدرس العلاقات المختلفة داخل المجتمع) عائلیة دینیة، ،اقتصادیة

ة بعضهم، إذ ینظر إلیه أنه أما العمل الإجتماعي هو جهد إنساني یسعى من خلاله الأفراد لمساند

  .دینامیة حیة ذات علاقات متداخلة في المجتمعحركة 

فهذا الأخیر یدرس الظواهر  وعلم الإجتماع، الاجتماعيومن هنا كانت العلاقة الوثیقة بین العمل 

ن الإجتماعیة وتحدید طبیعة العلاقات بین الأفراد في حیاتهم الیومیة، وهو یسعى إلى الوصول إلى قوانی

ونظریات تفسر الحقائق الحیاة الإجتماعیة، ویسعى العمل الإجتماعي من الإستفادة من علم الإجتماع 

والمواقف التي كونه یزوده بالأطر النظریة التي یحددها الأخصائیون الإجتماعیون لحل المشكلات 

العلاج والوقایة  اته وتحدید خطةببومس لینون بالنتائج لتحدید مواضع الخلكما یستع. یتعاملون معها

  )1( .المطلوبة

  العلاقة بین العمل الإجتماعي وعلم النفس: اثانی

 :علم النفس هو علم یدرس الخبرة و السلوك البشري بصورة أساسیة و له العدید من الفروع مثل       

اعیة الحیاة الاجتمو بین السلوك الشخصي الصناعي ویركز على التفاعل النفس الاجتماعي التربوي و  علم

یعیش فیه، ولقد إزداد  يالمجتمع الذویحاول تفسیر هذا التفاعل عن طریق تتابع التفاعل بین الشخص و 

 ، مجموعات صغیرةأو إهتمام علم النفس الاجتماعي بالبحوث التجریبیة التي تهتم بالفرد في الجماعات 
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الإجتماعي یهتم بدراسة أما العمل  وعلم النفس ضروري لا غنى عنه لفهم دینامیات سلوك الانسان،

ویسعى إلى تمكین الأفراد من حسن الإستفادة من قدراتهم ومواهبهم والعامل النفسي هنا العلاقات الإنسانیة 

  .له دور بارز في تطویر وزیادة العمل الإجتماعي داخل المجتمع

لعمل على إن علم النفس والعمل الإجتماعي لهما علاقة وطیدة فكلاهما یهدفان لشيء واحد وهو ا

ه مع نفسه وتكیفه مع قوافتل أقصى طاقاته للعمل على زیادة راحة الفرد ومعرفة شخصیته وإستغلا

  )1( .المجتمع الخارجي

  العلاقة بین العمل الإجتماعي وعلم السیاسة: اثالث

یهتم علم السیاسة بتنظیمات الرسمیة والإجراءات فضلا عن إهتمامه بنظریات السیاسة نفسها        

نتخاب والبناء القوى في أنواع الحكومات وأشكالها والإیدیولوجیات المعاصرة والظواهر المرتبطة بالإو 

أینما كانت عقیدته أو  أما العمل الإجتماعي كمهنة إنسانیة تستهدف النمو الصالح للإنسان، المجتمع

مبادئ العمل اده و ویسعى إلى إسع ،مذهبه السیاسي فهي قائمة في أي مجتمع یحترم الإنسان كالفرد

النظام السیاسي في ما تقرره من مبادئ التعاون والفرص المتكافئة لكل فرد  انة في ثنایثالإجتماعي ما

  .حسب قدرته

أن  ستخدامه أسالیب العمل الإجتماعيالأخصائي الإجتماعي یستطیع من خلال إ أن كما          

الممارسات الدیمقراطیة لدى الأفراد والجماعات التي  یساهم في زیادة المشاركة السیاسیة والتنمیة وتدعیم

یتعامل معها، مما لاشك فیه أن مفهوم طبیعة النظام السیاسي للمجتمع الذي یعمل فیه العمل الإجتماعي 

ضروري إذ یترتب علیه الكثیر من الأمور منها إستخدام أدوات وأسالیب وإستراتیجیات معینة خاصة على 

 )2( .نظم المجتمعها بطریقة تمستوى علم

  العلاقة بین العمل الإجتماعي وعلم الإقتصاد: ارابع 

یعرف علم الإقتصاد بأنه یدرس السلوك الإنساني الخاص بتوزیع موارده المحدودة ذات          

  .الإستخدامات البدیلة على حاجاته المتنوعة والمتجددة والمتزایدة لتحقیق أكبر إشباع ممكن لهذه الحاجات

وعلم الإقتصاد یناقش الكثیر من المشكلات التي تهم العمل الإجتماعي وتندرج تحت المسمى         

الإجتماعي، ولهذه الأمور أهمیة بالغة للأخصائي الإجتماعي وتؤثر  المشكلات الإقتصادیة ذات الطابع

تماعي أو بشكل ملحوظ في قدراته على التعامل مع الأفراد والجماعات والمجتمع ككل، فكل موقف إج

توجیهه الوجهة  مشكلة إجتماعیة لها جوانب إقتصادیة، والأخصائي یتعامل مع الفرد في حاجة إلى

  .الصحیحة لإنفاق الدخل وضبط المیزانیة
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لها دور في كثیر من  فالأخصائي الإجتماعي یدرك البطالة ومستوى الأجور وإرتفاع مستوى المعیشة     

ها عن طریق المدخل الإقتصادي للمشكلة كتوفیر فرص عمل لرب علاج الحالات، لذلك لابد أن یتم

ویبحث علم  في دراستهم، وهذا بدوره یسمى العمل الإجتماعي الأسرة أو شراء لوازم للأطفال حتى ینتظموا

لا ینحصر فقط على تلبیة  كون أن العمل الإجتماعي ،الإقتصاد في العلاقة الإقتصادیة بین الناس

فرد، فالعمل الإجتماعي كفیل في مواجهة المشكلات الإقتصادیة وعلاجها في المجتمع الحاجات المادیة لل

 )1( .الذي نعیش فیه

  )القانون( العلاقة بین العمل الإجتماعي والتشریعات: اخامس

یعات السماویة لا یستطیع أي أخصائي إجتماعي أن یعمل في أي مجتمع إلا إذا عرف التشر 

: عات هي قواعد یلتزم بها الأفراد لحمایة المجتمع من التفكك والإنحلال مثلفالتشری، والوضعیة المرتبطة

قوانین الزواج والطلاق والنفقة قوانین سماویة، أما قوانین العمل والمعاشات والتقاعد قوانین وضعیة، 

 .تمعفالعمل الإجتماعي یضع في إعتباره وفي تعامله هذه القوانین لتدخم العملاء بما یتفق مع قیم المج

 التشریعات عبارة عن قیود یلتزم بها الأفراد والمجتمع لحمایتهم من التفكك وهي نوعان تشریعات

قوانین العمل والتأمینات : أفراد المجتمع مثل دینیة وتشریعات وضعیة ینصها المجتمع ویلتزم بها

ت المختلفة التي الإجتماعیة والضمان الإجتماعي وتفید الأخصائي الإجتماعي في تعامله مع المشكلا

وحالات العجز والشیخوخة وتجعله ملم بها ولابد من الرجوع إلیها لإرتباطها  تخص الأسر والأحداث

 )2( .بأنساق التعامل في مجالات الممارسة المهنیة

  :خلاصة

ن العمل الإجتماعي یرتبط إرتباطا وثیقا بباقي فروع العلوم الإجتماعیة كوسیلة لتحسین إ          

ف والأحوال الإنسانیة من أجل تغییر إستجابة المجتمع للمشكلات المزمنة التي تواجهه ومدى الظرو 

ویسعى إلى إقرار العدالة الإجتماعیة وتحسین الظروف الحیاتیة ودعم كافة . تعامله معها بصورة إیجابیة

  .راءالسبل والإمكانیات لتوفیر الرفاهیة والرخاء لكل المجتمع ولاسیما المحتاجین والفق
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