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  1محاضرة رقم 

  :تحلیل عناصر نموذج السلوك التنظیمي

ضرورة التفریق بین المنظمة وبیئتها المؤسسات خارج حدودها، كذلك الأحداث : البیئة .1

والتي من شأنها التأثیر على الأفراد والجماعات كالعوامل السیاسیة والقانونیة والتقنیة 

 .... والاجتماعیة

 ...) ، الإدراك، الدوافع، القدرات، الاتجاهاتالشخصیة: (الأبعاد الفردیة .2

أنماط التصمیم المختلفة كالبیروقراطي، أو الوظیفي، أو التنظیم : (التصمیم التنظیمي .3

 )نشاط المنظمة(في عملیة اتخاذ القرارات خاصة  تتجلىلمصفوفة والذي االحر، نظام 

وقدرات  ة محتوى ومتطلبات مهام العمل مع مهاراتئمموا: تصمیم الوظائف .4

  .تنظیمي ممیز الموظف لضمان أداء واحتیاجات

دراسة مصانع هاوثورن وبروز نظریة العلاقات الإنسانیة في العمل : الأبعاد الجماعیة .5

 ...ة، قیمها، تماسكها، تفاعلها، تطورهاأي هیكل الجماع(

ها أو ركودها إلى حد بعید على یمنظمة وتطورها من تلاش أي  یرتبط بقاء: القیادة .6

 .القیادة كأهم متغیر

یة المختلفة لدراسة السلوك والأداء دافعرون إلى استخدام نماذج الیالمدحتاج ی: یةدافعال .7

جاز المهام والحوافز الخارجیة والتي یوفرها نبإ ضاالذاتیة كالر  الداخلیةالحوافز  ونظام

 .خر غیر العامل كالمدیرآشخص 

كالإنتاجیة والروح المعنویة، التغیب عن العمل وإنجاز  هتقویملمعاییر عدیدة : الأداء .8

  .المهام والرضا، ویعتبر التقویم أساس للحوافز والثواب والعقاب

ة كالتخطیط والرقابة تغییر وتطویر في العملیات الإداریة المختلف: التغییر والتطویر .9

 ...والتوجیه
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  :2محاضرة رقم 

  :تطور الفكر التنظیمي

م، وأولها 21م وأوائل القرن 20مراحل خلال قرن  04تطور الفكر التنظیمي عبر أربع 

وانطلاقا من النقائص التي لوحظت علیها، قامت النظریة ) الكلاسیكیة(النظریة التقلیدیة 

الحدیثة في ، ثم ظهرت النظریة الموقفیة، ثم أخیرا النظریة )التقلیدیة المعدلة(السلوكیة 

  :التنظیم

  :الموالي یوضح هذه التطورات الشكل

  النظریة الحدیثة  والموقفیة مالنظ  التقلیدیة المعدلة  النظریة التقلیدیة

الربع الثالث من القرن   م20الربع الثاني من القرن   م20الربع الأول من القرن 

  م20

  م20الربع الرابع من القرن

ضرورة فرض نظام عقلاني 

رشید في شكل مبادئ وأنظمة و 

  التنظیم وأنشطتهلهیكل 

بالعلاقات ضرورة الأخذ 

 الإنسانیة لأن التنظیم

  طابع اجتماعي يیكتس

تشكل البیئة والموقف 

أبعاد رئیسیة لهیكل 

  وأنشطة التنظیم

ضرورة تفسیر التنظیم في 

ضوء تفاعله مع البیئة 

  عمل فیها یالتي 

  

 

بمعني أنها قدیمة وباقیة حتى الآن من حیث استخدام أهم مبادئها،  :النظریة التقلیدیة: أولا

علاقات التنظیمیة وأهم مدارسها وتؤمن بوجود تفسیر عقلاني ورشید لظاهرة التنظیم وال

  )مدرسة الإدارة العلمیة، والعملیة الإداریة والبیروقراطیة(

عالم اجتماع ألماني بدراسة الجیوش  MAX-WIBERقام : مدرسة البیروقراطیة .1

ال، فوجدها تتمیز عم الینظتومنظمة  ةلاعتبارها منظمات كفؤ  )المنظمة الدینیة(والكنائس 

الموضوعیة وبعیدة عن الاعتبارات لى إ بةریقإجراءات صارمة ورشیدة وعقلانیة و بقواعد و 

  : وأهم مبادئها ما یلي) الشخصیة(الذاتیة 

  .هو أساس النجاح في الوظائف والمنظمات: العمل یمسوتقص التخص )1
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 نوالمرؤوسییحدد علاقات واضحة بین الرؤساء ): یة مالهر (التسلسل الرئاسي  )2

 تنفیذ المهام نظام إجراءات وقواعد یحدد تصرف العاملین وخطوات  )3

 الاختیار الحسن للعاملین وترقیتهم على أساس الكفاءة والأداء العالي للشخصیة  )4

   :عیوب البیروقراطیةأهم 

 ....في العمل وتضخم الأعباء والأوراق والتوقیعات والأختام والرسوم ةنیتیالرو  -

ل للمصلحة الخاصة على حساب مصلحة المنظمة والاهتمام أكثر ال العمتفضی -

 بالإجراءات وقلة الفعالیة 

  .منتجة كآلةمعاملة العامل  -

 تقیید العامل بإجراءات وقواعد تقضي على روح المبادرة والابتكار والنمو الشخصي  -

أن العمال كسالي لا یحبون العمل، وما  ضتافتر  :O-S-Tمدرسة الإدارة العلمیة  .2

كون أكثر رشدا وعقلانیة من خلال فرض إجراءات تؤدي إلى الا ان تالتنظیمیة  ارةعلى الإد

 .كفاءة وإنتاجیة عالیة

 F.TAYLOR :م الجید للعمل صمیدراسة العمل وأدواته وطرق أدائه العلمیة وذلك للت

   .والاختیار الحسن للعاملین

FRAND K.LYLIAN GILBRETH : سقایة میكانیكیة وفرت الوقت  صممااللذان

وقللت من الجهد المبذول في ورشات البناء، حیث ركزت على الدراسة العلمیة للعمل من 

 motion ofحركة والزمنالدراسة (حیث إجراءاته وحركاته والوقت المستغرق في الأداء 

time study ( 

  : هي Taylorوأهم مبادئ المدرسة كما صاغها 

 ةنتاجیكوناتها وإجراءاتها لرفع الإعلمیة لتحدید م دراسة الوظائف دراسة -

هو تصمیم الوظائف والتخطیط  ینر یوظیفة العمال تنفیذ المهام، بینما عمل المد -

 .وتعیین العمال وتدریبهم والإشراف علیهم، ودفع الرواتب
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الموائمة بین العمال ومناصب عملهم وعلى المدیرین ضمان تدریب مناسب لزیادة  -

 .مهاراتهم

 .زید الإنتاجیة بزیادة المحفزات المادیةت -

عموما ركزت على التخصص في العمل، وتصمیم الوظائف، والاختیار : ملاحظة

  ...والتدریب والتحفیز المادي

أربعة عشر مبدأ  14اعتمد على ): فرنسا(  H. Fayol: مدرسة العملیة الإداریة .3

لطة والمسؤولیة، تقسیم العمل، الس: رض الرشد والعقلانیة في العلاقات التنظیمیة أهمهاتف

، الهدف، أولویة المصلحة العامة على المصلحة الخاصة للأفراد، عوائد مرالضبط، وحدة الأ

 ....الرئاسي تسلسلالمركزیة، ال ،) أجور وحوافز مناسبة(العاملین 

 :نظریة العلاقات الإنسانیة

المنظمات هي كائن ترضت النظریة أن فم، ا20قرن  في أواخر العشرینیات من

  : العاملون للعیش في ظل علاقات ودیة ویمكن تلخیص ىاجتماعي، یسع

 أهم مبادئها في الأتي :  

 .المنظمات كائن اجتماعي لأن أفرادها لدیهم احتیاجات اجتماعیة -

 . ودیة وطیبة مع الآخرین اتعلاق الناس بالسعادة والأهمیة من خلالیشعر  -

 .الروتین والسأم والملل ص یؤدي إلىتقسیم العمل والتخص -

 .علاقات التعاون والود الاجتماعي، أهم من أنظمة الرقابة وأنظمة الحوافز -

 .تصمیم المنظمة تصمیما اجتماعیا منتجا -

 عیوبها :  

والتدلیل قد یؤدي إلى إفساد العاملین ونظرا لهذا النقد  تماعیةفي العلاقات الأج بالغةالم

 ,H.saiman, F.Herzbay, A. maslow, R.likert, D. mac pregorظهرت أعمال 

K.arggris  تنظیمیة حدیثة مثل التصمیم المرن  اتممارستباع ولقد أدى هذا إلى إ
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ممارسات جیدة لتقویة ك، والقیادة والاتصال وحل النزاع تفویض السلطةبللوظائف، والاهتمام 

  .المنظمات

  : التوسع أكثر في النظریات السلوكیة الإنسانیة من خلال هذا الملخص ویمكننا

 العلاقات الإنسانیة سبق شرحها  .1

ونظریة   Xفي الفعالیة التنظیمیة نظریة  D.mac Gregor: مدرسة الفلسفة الإداریة .2

Yنظریة ، X جزرسماها بنظریة العصا وال  

یتحایلون في العمل، ویجب یكره الإنسان العمل، یتهرب من المسؤولیة، : Xنظریة -

الخطأ التأكید على المعاملة الإنسانیة والتدلیل والتساهل في  ومن مراقبتهم ومعاقبتهم،

 .محاسبة الأفراد، ویجب إدارة قویة وصارمة

مبادئ  التي جاءت بها الإنسانیةعكسها تماما وتؤكد وتتوافق مع الأفاق : Yنظریة -

الإدارة بالأهداف وأهمیة الأبعاد السلوكیة لتحریر إمكانات الفرد والجماعة في 

المشاركة الواعیة لتحقیق الفعالیة التنظیمیة وتؤمن أكثر بأهمیة حاجات الفرد وكلما 

للسلوك وما على الإدارة إلا أن  ت حاجة تبقى حاجات أخرى غیر مشبعة محركةبأشع

 الفرد اتصدر لإشباع حاجلعمل في حد ذاته مجعل ات

ام الرسمیة المه( الأنشطة: مكونات أساسیة 03في   Whyteحددها: نظریة التفاعل -

التفاعل اي الاثار التي تتركها اتصالات الافراد فیما بینهم  )+لكل فرد في المنظمة

) الكیفیة التي یشعر بها الفرد(المشاعر +اثناء الاداء و نتائجها على تغییر السلوك 

مع العاملین المحیط الخارجي وطریقة التصرف في ضوء ذلك داخل المنظمة أو  إزاء

 فكانت بمثابة إیحاء لقیام نظریة النظام المفتوح فیما بعد 

ركز على العوامل الذاتیة للأفراد :  K.argyrisد والمنظمةفر نظریة التناقض بین ال -

والمنظمة من خلال تفاعل والعوامل التنظیمیة الرسمیة ویتضح فهم سلوك الفرد 

 الرسمي وغیر الرسمي ووجوب تحلیل طبیعة الشخصیة الإنسانیة نالتنظیمی
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تلح على أهمیة عملیة اتخاذ القرارات والتفاعل :  W.Bakeنظریة التنظیم الاجتماع -

وعلاقات القوة وتقسیم العمل وتدعو إلى استخدام الموارد البشریة والمادیة في نظام 

المنظمة وضرورة اهداف تحقیق إشباع حاجات الأفراد وتحقیق  اجتماعي یؤدي إلى

 .......)نظام مفتوح(التفاعل مع البیئة الخارجیة 

الدافعیة ومبادئ التنظیم الأساسیة  على ركز:  R. LiKert:نظریة التنظیم المعدلة -

  )في المطبوعة 44ص (

  : یةفم والنظریة الموقنظنظریة ال :ثالثا

الباحثین بالبیئة الخارجیة  لاهتمامم نظرا 20في الستینیات والسبعینیات من قرن  ظهرت

   .المؤثرة في تلك المنظمات

 یثویؤثر فیها، حجیة ار تعتبر المنظمات نظام مفتوح تتأثر بالبیئة الخ: نظریة النظم )1

  :نظمة كنظام مفتوح كما یليممكونات ال KATZ Koham خصل

 ...والتجهیزات ورؤوس الأموال  المواد ،البشریةالموارد : تدخلاالم  .أ 

تصنیع عملیات ال(ت مثل دخلاهي الأنشطة الداخلیة التي تمزج الم: العملیات  .ب 

والصیانة والعملیات الإداریة كالتنظیم  تسویقعات والبیوتقدیم خدمات والشراء والم

 .....والتخطیط والتوجیه والرقابة

وهي نواتج العملیات السابقة من وظائف وسلع و خدمات للمجتمع : اتجر خالم  .ج 

 وإرضاء المستهلك 

ویتم قبول أو ... ، المساهمونن، المستهلكونو سالموردین، المناف الحكومة،: البیئة  .د 

 .ات المنظمةجر خم رفض

وهي المتحصل علیها من البیئة والتي تشیر إلى قبول أو : المعلومات المرتدة  .ه 

ات المنظمة، وفي ضوء ذلك یتم التعدیل والتطویر في جر خلم رفض هذه البیئة

  .اتجر خت والعملیات والمدخلاالم
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لأداء العمل  ىالرئیسي أنه لا توجد طریقة واحدة مثل مبدؤها: النظریة الموقفیة 2.

 -V.vroom- Horse من وساهم في تطویرها كل )الفعالیة التنظیمیة(وتحقیق أهداف التنظیم 

fiedler- lawrance- lorch- wood ward- tompson 

والمواقف المحیطیة المؤثرة على  الظروفختلف تویرى أصحاب هذه النظریة أنه 

هم العناصر أتناسب مع هذه الظروف والمواقف و یها بما ممیصالمنظمة وعلیه یختلف ت

البیئة، التكنولوجیا، الأفراد وجماعات العمل، : المؤثرة في التنظیم هي) الظرفیة(ة فیالموق

 ...النشاطو القیادة، خصائص المنظمة من حجم وعمر 

  النظریة الحدیثة للتنظیم : رابعا 

 williamsم دها قفیبین التنظیم والبیئة التي تعمل  م بالعلاقةظهرت عدة نظریات تهت

an ل والتي أشار فیها إلى أن المنظمة في تناولها مع المجتمع  تقوم بادنظریة تكالیف الت

العائد منها  ن أقسام المشتریات والمبیعات لأنبإنشاء وحدات تنظیمیة یساعدها في ذلك م

والتي تشیر أن طبیعة بیئة ة یأكبر من تكلفتها ولصالح المنظمة ثم ظهرت النظریة المؤسس

شابهة وفي الیابان كذلك تفالمنظمات في مصر م(ابه شتتجعل شكل المنظمات م اتالمنظم

  ) نفس القیم، العادات، الضغوط، الحضارة(نظرا لنفس البیئة 

على الموارد مما  صولهاتعتمد كلیا على البیئة في ح نظریة الاعتمادیة على الموارد -

 ) رقبتها في ید الآخرین( ها حریتها وسیطرتها قدتف

إذا كانت البیئة شدیدة المنافسة ( Freemanطورها: المنظمة مع البیئةتفاعل نظریة  -

   فتتدهور و تفنى أنه تكون طاردة للمنظمات  یمكن

مات بدأت بالنظریة التقلیدیة التي تفترض أن المنظ: الفكر التنظیمي ملخص تطور 

مة وقواعد وعلیه یجب فرض الرشد والعقلانیة في شكل أنظ راشدیینتعمل بواسطة أفراد غیر 

التقلیدیة  رسمیة إلا أن هذا الاتجاه تجاهل العنصر الإنساني وهو ما ركزت علیه نظریة

النظم والنظریة الموقفیة والتي نظریة  وفي اتجاه ثالث ظهرت) السلوكیة الانسانیة(المعدلة 
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كما أن الظروف  تناولت المنظمة كنظام مفتوح یؤثر في طریقة التنظیم وإدارة المنظمة،

  فرض أثارها على طریقة تنظیم وإدارة المنظمةتمحیطة للتنظیم ال

أخیرا ظهرت النظریة الحدیثة والتي ركزت على كیفیة تفاعل المنظمة مع البیئة التي 

 التنظیم شطةیكل وأنهعلى  ذلك أثار  علىو تعمل فیها 
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  03محاضرة رقم 

  )الخارجیة والداخلیة(البیئة التنظیمیة 

خارج حدود المنظمة تعني البیئة العوامل والظروف الموجودة : البیئة الخارجیة/ 1

أو تلاشیها نظرا لوجود تفاعل بین البیئة والمجتمع فالبیئة تعطي مختلف  وهاوتؤثر في نم

دمات كما أن البیئة تتیح الفرص الموارد للمجتمع، والمنظمة تعطي البیئة سلعا وخ

 امل معها، تعتالتهدیدات، والمنظمة و 

، كما ةوحتى دولی تتكون البیئة من عناصر سیاسیة اجتماعیة واقتصادیة وقانونیة -

 ...نو لصناعة، المستفداالمجتمع، : ینظر أیضا إلى البیئة باعتبارها

ص بعاد وهي الأهمیة، الخصائص، الفر كما یمكن دراسة البیئة الخارجیة من عدة أ -

خصائص العناصر وعلى المنظمة أن تتعرف على أهم والتهدیدات، والتأكد وعدمه 

قیید، كما على المنظمة الإضطراب، العدوانیة، التنوع، التعقید والت: البیئة التي تمس

 المواتیة لمواجهة التهدیدات ل الفرصستغأن ت

عني البیئي من أهم الأبعاد الخارجیة للبیئة التنظیمیة، وت) وعدم التأكد(مثل التأكد ی -

أي ( وحیویاا بو مركعنه تنظیما معقدا  نجممما ی وبسیطةثابتة ى أن البیئة التأكد إل

 )عضویا

ل تتكیف المنظمات مع البیئة بطرق تختلف حسب تنظیمها البسیط أو المعقد من خلا -

  نبؤة في التخطیط والتجحتقلید ممارسات المنظمات النا

لا التأكد من البیئة فمثظهرت مجموعة من النظریات المفسرة لعلاقة المنظمات بعدم  -

ها حمللتنظیمي هو دالة للتكلفة التي تتأن الهیكل ا ل تنص نظریة تكالیف التباد: نجد

  .منتجاتها للمجتمع قالمنظمة في تسوی

ا في هالاعتماد على الموارد أن المنظمة تسعى لزیادة نفوذ نظریةرى تفي حین  -

ا على البیئة وتزید استقلالیتها، أما هالمجتمع بإتباع أسالیب تنظیمیة تقلل من اعتماد

لقدیمة التقلید الذي تقوم به المنظمات الحدیثة للمنظمات ا أنترى : ةیالمؤسسالنظریة 
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لبقائها مما یؤدي إلى تشابه شكل المنظمات، وترى  تاكیدهو لتأسیس المنظمة و 

مشجعات یكلها المناسب في ضوء القیود والهنظریة بیئة التنظیم أن كل منظمة یحدد 

  .الموجودة في البیئة

   :شكل عناصر البیئة الخارجیة

 الفردي لدخل ل القومي وادخال: العناصر الاقتصادیة .1

حجم  -عدد السكان وتوزیعهم -معدل التضخم - الادخارو  الإنفاقمعدلات  -

 أسعار الفائدة -ویل والمؤسسات المالیةممصادر الت -معدلات الأجور –الاستثمارات 

 - الجمارك -النقد الأجنبي وأسعار تحویله توافر  –أنواع الطاقة وتكلفتها  -

 .والتصدیر الاستیرادالرقابة على  -الضرائب

 :العناصر الاجتماعیة .2

 –الطبقات الاجتماعیة  - العادات والتقالید –الزواج والطلاق  –نمط الحیاة العائلیة  -

 –التعلیم  –نفوذ القبائل والأسر  -ةحول المرأة والإدار  مهفة المجتمع وقیثقا –الدین 

 .المواصلات والخدمات

 :العناصر السیاسیة والقانونیة والأنظمة الحكومیة .3

 –القوى والقیادات السیاسیة  - السیاسي الاستقرار والتوازن –التنظیم السیاسي للدولة  -

 -دستور ال –التأمیم  –قوانین العمل والعمال والاستثمار  - قوانین التجارة و الاقتصاد

  .السیاسة الخارجیة وسیاسات الدفاع

 : العناصر الدولیة  .4

القوانین الدولیة  -المنظمات الدولیة –التحالفات الدولیة  -والإقلیمیةالصراعات الدولیة  -

القومي  الانتماء –الاستثمار الأجنبي  –الدیون الخارجیة  –النمو الاقتصادي للدولة  –

 للوطن

 :)التجاریة( الصناعیة  العناصر .5
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المستهلكون  –الموردون  –السلع والخدمات –السوق الداخلیة والأسواق –الاستثمارات  -

 التكنولوجیا  -المبیعات –المنافسة  –

   :البیئة الداخلیة

هیكل التنظیمي والممارسات ما في تصمیم الهاتلعب البیئة الداخلیة للمنظمة دورا 

  :التنظیمیة وأهم عناصرها

 العمر والحجم ودورة حیاة المنظمة -

 اتخاذ القرار -الإستراتجیة –التكنولوجیا  -

صغیرة الحجم عضوي وغیر رسمي وتنزع إلى المركزیة على عكس  هیكل المنظمات*

هیكلها میكانیكي ورسمي وتنزع الا اللامركزیة والتفویض ومیل إلى استخدام كبیرة الحجم 

ممارسات التنظیمیة ص وتقسیم العمل وعموما ملامح المنظمة وخصائصها وهیكلها والالتخص

  توسع والاضمحلال ل التأسیس والنمو والنضج والتتغیر عبر مراح

بین  ا لتكنولوجیا المستخدمة فهناك فرقتبعع الاختلاف في الهیكل والممارسة كما یرج*

  بین المنظمة الإنتاجیة والخدمیة  والكبیرة في هذا الجانب، كذلك فرقالمنظمة صغیرة الحجم 

إتباع  ما ترید المنظمةوالممارسات التنظیمیة، فمثلا حین تؤثر الإستراتجیة على الهیكل*

إستراتجیة تخفیض التكالیف كان الاهتمام  تنظیمیا بوحدات لها علاقة بالتكالیف والرقابة 

 ة بالإبداع والابتكار یتم استحداثالمالیة والتدفق والمحاسبین، وإذا كانت الإستراتجیة خاص

   ...وحدات بحث ودراسة وتطویر المنتجات والأفكار

ة، فهناك القرارات الفردیة وأخرى جماعیة، كذلك تؤثر عملیة اتخاذ القرار في المنظم*

  هناك فرق بین القرارات في الإدارة العلیا والإدارة الدنیا
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  :أهم عناصر البیئة الداخلیة للمنظمة

 العمر والحجم ودورة حیاة المنظمة -

 لوجیا و التكن -

 الإستراتجیة -

 اتخاذ القرار -

 الموارد البشریة -

 المدیرون  -

 جماعة العمل  -

 القیادة -

  لأنظمة العم -

 القواعد والإجراءات الرسمیة  -

 ثقافة المنظمة -

 التماسك التنظیمي أو الصراع  -

 من خلال المقاییس التالیة: قاس حجم المنظمةی: 

   .عدد العاملین، حجم رأس المال، حجم الإنتاج، حجم المبیعات، الأرباح، النمو في الأصول

 لاستغلال فرص البیئة ) لجطویلة الأال(هي تحركاتها الرئیسة : إستراتجیة المنظمة

  .للفعالیة التنظیمیةتحققا ومواجهة تهدیداتها 

 استحداث وظیفة أو إلغائها، : أمثلة من القرارات الیومیة للمدیرین تؤثر على التنظیم

مدیر أو نقله أو إنهاء خدماته،  غییرمواصفات شاغل الوظیفة، أو ت رغییتأو 

  .تكنولوجیا جدیدة للمنظمة إدخال

  أنواع القرارات 

 ، القرارات الفردیة والجماعیة  برمجةوغیر الم برمجةالقرارات الم
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  محاضرة

  ةكیة الجماعیامیند

ضهم البعض تجمع بشري یتواصل أفراده مع بع «: یمكن أنه تعرف الجماعة على أنها

   »ا لتحقیق غایة مشتركةلفترة زمنیة طویلة نسبی

 يبلدان العالم یؤمن الأفراد بأهمیة الفرد في المجتمع وكونه محور أساسفي كثیر من  -

هم المتغیرات الثقافیة المؤثرة على العلاقة بین الفرد والجماعة أتلك البلدان ولذلك من ل

 قیمة الجماعیة  و قیمة الفردیة

 الفردیة والجماعیة: 

الجماعة داخل المنظمة، تضع الثقافات التي تؤمن بالفردیة بعض القیود على قدرة  -

ة والانفصال عنها، ویكون الجماع نع زیمتتعني ال  Individualismeفالفردیة

التركیز أساس على الأهداف الشخصیة خاصة في مجال العمل لتحقیق المصالح 

ضرورة تكامل  تعني collectivismeالشخصیة، والعكس في المجتمعات الجماعیة 

ة للأهداف الجماعیة مع الأهداف الفردیة في مرتبة تالیون تك الجزء في الكل، وان

 ضرورة إظهار اهتمام كامل بمصالح و أهداف المجموعة

 ةأهداف الفرد وأهداف الجماع:   

ة العمل، ولا فات بین أهداف الفرد وأهداف جماعمن الطبیعي أنه توجد فروق واختلا

التعامل معه وإدارته بغرض  تتعارض هذه الأهداف وحتى إن وجد، فیجب الضرورة أنتعني ب

  تحقیق فائدة لكل الأطراف 

 تتطلب أربعة متطلبات رئیسیة هي: إدارة جماعة العمل :  

 نمط قیادة مناسب -

  التناقض البناء -

 لأعضاء الجماعة  الإبداعیة دعم الطاقات -
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 استخدام أسالیب غیر تقلیدیة للحوار الجماعي  -

  أسالیبهامن أهم : دعم الطاقات الإبداعیة للجماعة  

أسلوب جماعي لتولید الأفكار عن طریق دفع : prain stortingالذهني العصف1/

إمكانیة  ل لمعالجة مشكلة ما بغض النظر عنالمجموعة إلى طرح أكبر عدد من البدائ

تها وتولید قائمة مطولة بالأفكار الجدیدة، ویمكن انتقاد هذه یتطبیق تلك البدائل أو واقع

ة قصد إیجاد الأفكار والحلول الجماعیة المناسبة لموقف لجمیع في مناقشالأفكار أي اشتراك 

 .أو وضعیة ما

وتدل على استقلال أعضاء الجماعة عند بعضهم : أسلوب الجماعة الاسمیة/ 2

، ومن )یمكن نقدها(البعض، فیما یتعلق بعملیة تولید الأفكار والمقترحات ثم تقییمها ونقدها 

  ة واختیار انسبها، ویكون الاتصال وجه لوجه بین الخبراء ثم ترتیب الأفكار المقترح

شابه كثیر مع سابقه ویعتمد علیه في تولید وتقییم الأفكار، فقط ی: أسلوب دلفاي/ 3

الفرق الجهوري عدم استخدام الاتصال وجه لوجه مع مجموعة الخبراء، كما أن كل خبیر لا 

  .هذا العمل م بقیة الخبراء یعلم من ه

  الرئیسیة لأعضاء الجماعةالأدوار:  

، وصانع الأفكار والمنسق )ل عن توجیه جهود الجماعةؤو مس(هناك مدیر العملیات 

تسهیل (المروج و والخبیر الفني، ومستخلص النتائج والناقد، والمتطرف، والمتعاون والسیاسي 

  ).المهام الخارجیة للفریق

  :العمل منهجیة فرقنشأة وتطور 

م في التوجه نحو 20داریة التي ظهرت في منتصف قرن النظریات الإ لقد أسهمت

الاهتمام بالعنصر البشري وأعطت مفاهیم إدارة الجودة الشاملة دعما إضافیا للعمل الجماعي 

   .المرتكزات التي تقوم علیها هذه المنهجیة أحدالمخطط والمدروس، حیث مثلت فرق العمل 
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استخدام فرق العمل في شكل  «: إدارة الجودة الشاملة على أنها كينسابلو عرف ج -

تعاوني لأداء الأعمال بتحریك المواهب والقدرات الكامنة لكافة العاملین في المنظمة 

 .ویعتبر الیابانیون من الأوائل في تطبیقها »لتحسین الإنتاجیة والجودة بشكل مستمر

هتمامهم بالعنصر البشري في في ا fayol maslow 1949هود كما یشار إلى ج -

حرر وتطلق من خلال الكامنة للفرد تبقى كامنة ما لم تالمنظمات باعتبار أن الطاقة 

 .العمل الجماعي

 Zفي نظریة  w.outchiالواحد، ما قدمه  فریقأكثر الإدارة بروح ال تكما اتضح -

نصر البشري م والذي أكد على الاهتمام بالع1981عام  )النموذج الیاباني في الإدارة(

  .وإدارة العاملین بطریقة تجعلهم یشعرون بروح الجماعة

هي مجموعة من الأفراد یعملون مع بعضهم لأجل تحقیق أهداف : فریق العمل مفهوم )1

جماعات تتم إنشاؤها داخل الهیكل التنظیمي : محددة ومشتركة، وفرق العمل هي

  .لتحقیق هدف أو مهمة محددة تتطلب التنسیق والتفاعل بین أعضاء الفریق

 02الأفراد یتراوح بین لعدد معقول من  تجمیع  «: یمكن تعریف الجماعة على أنها )2

فردا یسودهم نوع من التلاحم والتناسق في أوجه الأنشطة التي یقومون بها، لهم  25و

یفیة ویكون العمل بصورة صفات مشتركة في الخلفیة الثقافیة والتعلیمیة والحالة الوظ

 .التنظیم الرسمي للمنظمة مستقل عن

المهارات المتكاملة لدى الفریق الجماعة هو أهمیة وجود  یمیز فرق العمل عن وما -

  .نظرا لأنه مكلف بأداء عمل متكامل یتطلب توافر هذه المجموعة من المهارات المتنوعة

یجب أن یكون الخلاف داخل فریق العمل الفعال طبیعیا وحول الموضوعات ولیس  -

الأشخاص، وأن تتدفق المعلومات بكل حریة في كافة أرجاء المنظمة بكل وضوح ودقة، 

عمل  الكفاءة وتكون بانتقاء جید ومناخ تكون قرارات من طرف الجمیع وتتوقف السلطة علىو 

مریح وكذلك غیر رسمي وبعید عن التوتر والعداء ویتسم بتعاون والمشاركة والمرونة وعدم 
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الإساءة لمشاعر البعض وتحمل المخاطر والانفتاح ودعم الإبداع والابتكار والاتصالات 

   .المفتوحة

 طرح العلماء السلوكیون والباحثون التساؤل التالي: الجماعة تكوین :  

  لماذا تتكون الجماعات؟/ س

  : تتكون لأسباب عدیدة أهمها/ ج

 انجاز مهام  -

 جماعات حل المشكلات  -

 لغرض التقارب والتواصل والتفاعل -

 ...)الحاجة للأمن والانتماء والتقدیر(یتم إشباع الحاجات الفردیة من خلال الجماعات -

  :ا تتكون الجماعات لغرضینممو وع

 راض تنظیمیة تتعلق بتحقیق الاهدافأغ  .أ 

 حاجات الأفراداشباع    .ب 

  :أنواع الجماعات

 .لتحقیق أهداف المنظمة ىة بلوائح وقوانین وتسعمعین: الجماعات الرسمیة .1

 تنشأ نتیجة تفاعل الجماعات الرسمیة، وقد تتفق : الجماعات الغیر الرسمیة .2

  .الجماعات الرسمیة وأحیانا تعارضهاأهدافها مع 

  :عوامل زیادة تماسك الجماعة

 الاتفاق حول أهداف الجماعة  -

 استمرار التفاعل  -

 )ینجذب الأفراد لبعضهم بعضا بسبب الثقة والرضا المتبادل(الجاذبیة الشخصیة  -

لمنظمة ا فيالتنافس بین الجماعات مما یؤدي إلى التكافل والتضامن بین أفرادها  -

التقویم الإیجابي من طرف الإدارة للأداء المتمیز یزید من تماسك الجماعات وأدائها 

  .الجید
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  :عوامل إضعاف تماسك الجماعة

  .الأهداف والصراع الاختلاف حول -

 .حجم الجماعة فكلما زاد قل تفاعل أفرادها -

  .في جماعة العمل و انعدام الثقة والتقارب ةغیر السار التجارب  -

ت آشریف والمحاباة لبعض الأعضاء وانعدام العدالة في توزیع المكافالالتنافس غیر  -

 .والترقیة

عدم التفاعل مع باقي الأعضاء یساهم و سیطرة فرد أو أكثر على أعضاء الجماعة  -

 .هاكفي ضعف تماس

  )الدافعیة المهنیة(الحوافز 

الدافع، الحاجة، الباعث، الحافز، (تتداخل مصطلحات عدیدة في موضوع الدافعیة مثل 

   .)الخ... الرغبة، المیل

  : لا أنه یمكن أن ندرج التعریف التاليعموما تعددت التعاریف للدوافع، أ

حالات فسیولوجیة، وبسیكولوجیة، داخل الفردي تجعله یمیل للقیام بأنواع معینة من «

ة، فهي ادة الاتزان النفسي بعد إشباع الحاجض من حالات القلق والتوتر واستعالسلوك، تخف

  :وتقسم الدوافع إلى نوعین اتناسلوك وراءبكل بساطة من تقف 

  ...جنسدافع الجوع، العطش، النوم، ال'' ها ب یولد الفرد مزودا: فطریة/ 1

الذات، حب الوطن، احترام : سبها الفرد نتیجة تفاعله مع البیئة مثلتیك :مكتسبة/ 2

  ...الانتماء والشعور بالواجب، المسؤولیة

 أهمیة إشباع الحاجات:  

 ...والمهني تماعيالاجیساهم إشباع الحاجات في توافق النفسي  -

 .تماعيوالاجیساهم إشباع الحاجات في الاستقرار والصحة النفسیة  -

  .یساهم إشباع الحاجات في رفع مستوى المعیشة والدخل الفردي والقومي -
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یساهم إشباع الحاجات في رفع الروح المعنویة وزیادة مشاعر الحب والانتماء وتقدیر  -

 واحترام الذات والشعور بالأمن والرضا 

 لدفع العامل إلى ): ة، سلبیة، ایجابیة، معنویةمادی: (علاقة الحوافز بالعمل والإنتاج

المعنویات وعلیه ومزیدا من تحقیق الذات والرضا ورفع  مزید من الإنتاج للمنظمة،

  :یجب على المنظمة مراعاة ما یلي

  .ضرورة إتباع إستراتجیة التوازن بین الثواب والعقاب -

  .)الحوافز المادیة والمعنویة معا(ضرورة توفیرها معا  -

 ... وضع برنامج تحفیزي واقعي، یمكن ترجمته عملیا بالمكافآت والعلاوات -

  .لزیادة ولاءه وانتماءه وعیة العامل والعنایة بهتضرورة تحسین و  -

 ویمكن تلخیص الحوافز المادیة في :  

  .الأجور المناسبة للجهود المبذولة -

  .المكافآت التشجیعیة -

  .العلاوات التشجیعیة الدوریة والسنویة -

   .ومعنوي في ذات الوقت  الترقیة والتدرج في السلم الوظیفي كحافز مادي -

  

   


