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Définition d'influence sociale

L'influence sociale désigne la pression que subissent les individus de la

part du groupe (ou de la société en entier) auquel ils appartiennent. Elle a

pour conseéquence de fagonner ou de modifier progressivement les
comportements, les sentiments, les croyances ou les pensées des individus en

imposant les normes édictées par le groupe.
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Au sein du groupe, l'individu est écartelé entre deux désirs qui s'opposent :

*@&tre accepté par le groupe, en étant lui-méme acceptable, pour ne pas

étre catalogué "hors norme’, étre puni ou étre rejeté,

*conserver sa personnalité, sa spécificité, son individualité, ce qui l'incite a

se démarquer des autres individus.

(www.topie.org)
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L’influence sociale renvoie au fait qu’une personne améne une autre

personne a modifier son comportement, que ce soit au niveau des

actes, pensées ou sentiments
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« Le conformisme ou suivisme : soumission aux idées communément admises,

aux usages, aux comportements, aux regles morales, a la fagon de parler du

groupe pour favoriser son intégration et éviter d'étre mis a I'écart.
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En psychosociologie, le conformisme est I'obéissance a la pression du
groupe. René Mucchielli le définit comme étant 'l'attitude sociale qui consiste a
se soumettre aux opinions, regles, normes, modéles qui représentent la
mentalité collective ou le systéme des valeurs du groupe auquel on a adhéré,

et a les faire siens'.

(www.topie.org)
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.(Normative social influence)

(british journal of psychology .volume 29 Issue 2.June 1990)
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(acofps.com)

Influence informationnelle

Forme d’influence basée sur la prise en compte des réponses des
autres a titre informatif.

L’objectif de I’individu est de donner une réponse exacte. Il est

influencé par les autres suite a un conflit cognitif.
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Influence normative

Forme d’influence basée sur le respect des normes établies par le
groupe.

L’objectif de I’individu est d’étre accepté par le groupe, d’étre jugé
positivement par les autres membres du groupe, ou, tout du moins,
d’éviter la désapprobation sociale.

Il est influencé par les autres suite a un conflit motivationnel.
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Les facteurs qui influencent le conformisme !!!

o caractéristiques de la tache : difficulté, ambiguite

caractéristiques de la personne (cible d’influence) :

« caractéristiques personnéelles, confiance en soi (confiance en ses

propres compeétences, estime de soi)

« caractéristiques sociales : culture, sexe... (ex : le comportement
conformiste ne se manifeste pas avec la méme force dans une culture

collectiviste ou dans une culture indjvidualiste)
caractéristiques du groupe (source d'influence) : taille, unanimitée

« relations personne-groupe (attrait au groupe, statut de lindividu au sein

au groupe, interdépendance individu-groupe).

(conformisme.canalblog.com)
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Suivisme

Influence «de facadey au niveau du comportement de I’individu:
celui—ci suit les autres, dans le cadre d’une stratégie visant a éviter
les conflits ou les sanctions éventuelles liées a la déviance. Cette

forme d’influence disparait dés que la source d’influence disparait.
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Conversion
Influence «profondey, se situant au niveau des convictions de
I’individu: celui—ci est influencé dans ses idées de maniére

inconsciente et durable.
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L’obéissance
Changement de comportement afin de se soumettre a I’ordre
provenant d’une autorité légitime — ou percue comme légitime.
Etat d’agent
Etat psychologique de perte du sentiment d’autonomie: I’individu se
considere comme I’instrument de la volonté d’autrui, et non

responsable de ses actes
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La comparaison sociale est un processus cognitif appliqué a une ou a
des informations qui concernent une ou plusieurs personnes en
relation avec soi, et qui permet d'apprécier les similitudes et/ou les
différences entre soi et autrui.

La comparaison sociale désigne donc le processus par lequel
I'individu évalue ses opinions et ses aptitudes en se référant a autrui.
Plus exactement dans les situations ou l'individu n'est pas slr de la
justesse de ses opinions ou de la qualité de ses aptitudes, il opere
une comparaison afin d'obtenir une estimation mais également dans
I'éventualité de s'ajuster aux normes ambiantes. Le processus de
comparaison sociale est déclenché par un état d'incertitude et vise a
rétablir la certitude et a aboutir ainsi a un état d'équilibre.

¢ Ladissonance cognitive : des éléments contradictoires sont présents
simultanément dans la pensée de I'individu.
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Le phénoméne de facilitation sociale renvoie au fait que la simple présence
d'autrui lors de l'accomplissement d'une tache a une influence directe sur nos
performances, intellectuelles autant que motrices. Ce phénoméne a notamment
eté decrit par Triplett en 1897, lorsqu'il observe que des coureurs cyclistes en
groupe ont de meilleures performances que des coureurs seuls. Triplett montra
expérimentalement que les performances motrices d'un sujet pouvaient étre
ameliorées si ce sujet était mis en présence d'un autre individu effectuant en
méme temps la méme tache : des enfants enroulant le plus vite possible des
moulinets, ont de meilleures performances lorsqu'ils sont placés par paires

dans la méme piéce, plutét que seuls.

(definitions—de—-psychologie.psyblogs.net)
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Innovation
Forme d’influence sociale ayant pour source une minorité qui
s’efforce soit de créer des idées ou comportements nouveaux, soit

de modifier des idées ou comportements traditionnels.
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