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التوجيه

        إرشادɸم إڲʄ كيفية تنفيذ و توجٕڈɺم  و לشراف علٕڈم ،  و ɸو الوظيفة לدارʈة التنفيذية الۘܣ تنطوي عڴʄ قيادة כفراد  

.تنمية التعاون טختياري بئڈم من أجل تحقيق ɸدف مش؅فك و ، مجوɸوداٮڈمتحقيق التɴسيق ب؈ن  و إتمامɺا  و כعمال، 

טتصال ، التحف؈ق، القيادة: عناصر التوجيه

טتصالטتصال

 טتصال عملية ʏسط ࡩȊا أɸصور ʏمرسل( ܧݵص من )رسالة ( معۚܢ أو  معلومة أو  فكرة نقل ۂ( ʄܧݵص إڲ )مستقبل(      

 .)اتصال قناة ( مع؈ن طرʈق عن

 عرف وʇ  روجرز Rogersטتصال ʏادفة عملية بأنه المؤسسة ࡩɸ للتأث؈ف  ךراء و  المعلومات لتبادل أك؆ف  أو  طرف؈ن ب؈ن تتم ʏࡩ       
  .טتجاɸات و  الموقف

عرف كماʇ ار تبادل وسيلة: بأنهɢات و  כفɸساعد ذلك ،و  التنظيم أعضاء ب؈ن الرغبات و  טتجاʇ ʄالتماسك و  טرتباط عڴ 
  .الɺدف نحو  اݍݨماعة  تحرʈك ࡩʏ المطلوب التأث؈ف  معاونوه و  כعڴʄ الرئʋس يحقق خلاله  ومن





   الۘܣ السياسات و  تحقيقɺا المطلوب بالأɸداف المرؤوس؈ن إعلام
             المسؤوليات و ، وضعت الۘܣ اݍݵطط و  ال؄فامج و  إقرارɸا تم

.أخرى  Ȗغ؈فات أية أو  تحديدɸا، تم الۘܣ السلطات و 

      Ȋعض بȘنفيذ المتعلقة اݍݵاصة بالتعليمات المرؤوس؈ن إعلام      Ȋعض بȘنفيذ المتعلقة اݍݵاصة بالتعليمات المرؤوس؈ن إعلام
       Ȋعض تنفيذ كيفية Ȗعديل أو  ، כخر  البعض إرجاء و  כعمال
.כعمال من عمل ɠل لتنفيذ المناسب الوقت تحديد و  כعمال

          كذلك و  انجازه يتم لم بما أو  ، انجازه تم بما الرؤساء إعلام
افات أو  ، تنفيذ ࡩʏ ظɺرت الۘܣ بالمشكلات   ࡩʏ تكن لم الۘܣ بالانحر
     مشاɠل و  باق؅فاحات كذلك و  علٕڈا، التغلب كيفية و  اݍݰسبان،
.عامة بصفة المرؤوس؈ن



כنظمة  و يضمن טتصال تفاعل ايجاȌي وتبادل مش؅فك ب؈ن مجموعات العمل 
.بالتاڲʏ القيام بالعمل بأك؆ف كفاءة و الفرعية 

يتم من خلال טتصال اطلاع الرؤساء عڴɲ ʄشاط المرؤوس؈ن كذلك ʇستطيع المرؤوسون التعرف 

.כɸداف المراد تحقيقɺا و عڴʄ توجٕڈات العمل 

.الفعاليات اݝݵتلفة و المɺام  و ʇعت؄ف טتصال وسيلة فعالة لإنجاز כعمال 

                 כفراد مختلف إڲʄ المفاɸيم و  לحصاءات و  البيانات و  المعلومات نقل ࡩʏ טتصال ʇساɸم

.כقسام و  اݍݨɺات و  اݝݨموعات و 

التدرʈب  و التطوʈر  و ɸو وسيلة فعالة للتعلم  و Ȗغي؈ف سلوك כفراد  و ʇساعد טتصال عڴʄ توجيه 

.اݝݨموعات ࡩʏ المنظمة و لأفراد 



المستقبلا لوسيلةالرسالةالمرسل

الضوضاء



تفك؈ف          
ال؅فم؈قالمرسل

إرسال        
الرسالة

استلام       
الرسالة

تفس؈ف الرسالة 
)فك الرموز ( 

فɺم             
المستقبل

التغذية العكسية



قياس نتائج 
الرسالة

المصݏݰة المش؅فكة توقيت الرسالة وسيلة טتصال معرفة مركز 
متلقي الرسالة

تحديد الɺدف 
من טتصال



טتصال من حيث 
درجة رسميته

טتصال الرس׿ܣ

טتصال من حيث 
اتجاɸه

טتصال 

)النازل ( الɺابط

טتصالات وفق 
نوع الرسالة

טتصالات 

الشفɺية

טتصال غ؈ف 

الرس׿ܣ

טتصال 

الصاعد

טتصال כفقي

טتصال غ؈ف 

الرس׿ܣ المتداخل

טتصالات 

المكتوȋة

لغة اݍݨسد




