
نقص المختص للممارسة في الخدمة الاجتماعیة، عدم التعاون بین : نقص الامكانیات البشریة یتضمن* 

  .الأخصائیین والأطباء في المستشفى

صعوبات ترجع إلى أسباب شخصیة عند المریض، فمهمة الأخصائي الاجتماعي الطبي في إقناع * 

حمله على التجارب مع خطة العلاج قد تصادف مقاومة وصعوبة نتیجة شك المریض في  المریض أو

  .قیمة العلاج

خلو میدان العمل الاجتماعي الطبي من التشریعات واللوائح بالإضافة إلى عدم وجود نظریة یستند إلیها * 

   )1(.الأخصائي في عمله وترجع كل الأعمال إلى الإجتهاد

  

  الاجتماعي في المجال الأسري لعملا: رابعالمبحث ال

  :تعریف العمل الاجتماعي في المجال الأسري -أولا

یشكل الاهتمام بالنواحي الوجدانیة وتوفیر الحب والحمایة من الضغوط النفسیة والاجتماعیة والوظیفیة  - 

ن العاطفي الأساسیة للأسرة إتجاه أبنائها والتي تتحقق من خلالها، وتحدیدا بهذا التماسك خطر على الأم

لكل عضو من أعضاء الأسرة تهدد حاجاته الوجدانیة التي لا یمكن إشباعها إلا في جو أسري كمجال 

للممارسة المهنیة لمساعدة نظام الرعایة الاجتماعیة لمساعدة الأسرة لتظل قادرة على أداء وظیفتها 

  .الأساسیة

  :نشأة العمل الاجتماعي الأسري -ثانیا

اعي باعتماد أسالیب جدیدة لم تستطع الأسالیب التقلیدیة أن تصل من وقد بدأ العمل الاجتم

خلالها إلى حالات الفقراء الذین لا یصلون إلى مصادر المعونة والمسنین الذین یحصلون الإمكانیات 

  .المتاحة  في المجتمع لي غایتهم و الشباب الذین تدفعهم الأنماط المعاصرة للعیش إلى الإنحراف

لإغاثة السریعة في الأزمات والكوارث كما یتوجه لمساعدة الأسرة على التغلب وكذلك حالات ا

  .على مشكلاتها بطریقة سریعة وقصیرة بالتركیز على الأهداف الواقعیة المشتركة للأسرة
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وقد اعتمدت المؤسسات الاجتماعیة هذه الأسالیب للإسراع في التدخل حل المشكلات، وعلمه 

لأحیاء والتجمعات السكنیة تلتقط فورا أیة مشكلة أسریة وتحاول وضع حد لها على إیجاد مركز متقدمة با

وتستخدم الأسالیب المناسبة للاتصال بالمراهقین والشباب الذي تكشف أن لدیهم بعض المواجهة والخلاف 

  )1( .مع ذویهم

  :المدركات الأساسیة للعمل الاجتماعي في المجال الأسري -ثالثا

  :المجال الأسري یتطلب إدراك ما یليالعمل الاجتماعي في  

عدم حصر العلاج بالمشكلة الحالیة التي تعاني منها الأسرة وإنما یتعدى ذلك إلى التعریف بأعضائها  -أ

  .الاجتماعیة

إشباع الأسرة لحاجات أعضائها بأقصى ما تسمح به إمكاناتها كجزء من مسؤولیتها الاجتماعیة وبها  -ب

  .وح الایجابیة في العلاقات داخلهایضمن توازنها وتفعیل الر 

  .تحسین الأبناء بأهمیتهم من حیث الدور والمكانة - ج

  .الإطلاع على التشریعات الخاصة بالأسرة -د

  .الرجوع إلى الخبراء والعمل بروح الفریق - ه

إعطاء الأسرة لأعضائها القدرة الحسنة مما یحض أعضائها على الإقتداء بالنموذج الحیاتي  -و

  )2(.بيالإیجا

  :مستویات العمل في المجال الأسري والطرق المناسبة للتعامل -رابعا

كما هو معروف فإن الأخصائي الاجتماعي یلجأ للطریقة المناسبة لمستوى وحدة العمل فرد، 

  .جماعة، المجتمع

زن یهدف هذا العمل إلى مساعدة الأسرة على استعادة التوا: العمل مع الأسرة على المستوى الفردي -أ

  :لتتمكن من آدائها دورها بصورة أكثر فعالیة وذلك بإتباع الخطوات الآتیة
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تستخدم بهدف الحصول على معلومات من الأسرة والحقائق المختارة : الدراسة الاجتماعیة - 

 .بدقة مما یناسب الحالة والطبیعة

اف حیث تفسر فیه الحالة مراعاة العوامل الشخصیة والبیئة مع ربطها بأهد: التشخیص - 

 .صاحب الحالة

یبین الخطوات للوصول إلى تحسین الوظیفة الاجتماعیة للأسرة بالسیطرة على البیئة : العلاج - 

 .والتأثیر في السلوك وذلك بتقویة التكیف داخل الأسرة

یهدف هذا العمل إلى تحقیق التنشئة الإجتماعیة  :العمل على مستوى الجماعات في المجال الأسري - ب

ة عن طریق خیرات الجماعات التي تنمي خیرات الفرد وتساعده على تطویر الشخصیة خارج نطاق الأسر 

ویساعد العمل الإجتماعي ایصال ثقافة المجتمع وحمایة من التشرد والإنحراف ویساعد . عضو الجماعة

الأخصائي الاجتماعي هذه الجماعات على برامج متنوع ومتوازن وعلى تنمیة القدرة على تحمل 

  .المسؤولیة

یستخدم الأخصائي الاجتماعي طریقة تنمیة وتنظیم المجتمع في  :العمل على المستوى المجتمعي -ج

المجال الأسري بقصد إحداث تغییر في المجتمع لصالح الأسرة كنظام اجتماعي له دوره وأهمیته في 

  : تماسك المجتمع وتهدف هذه الطرق إلى

  . ة في رعایة الأسرةتنظیم الجهود بین المؤسسات والجمعیات العامل - 

  )1( .رفع مستوى الآداء ومستوى الخدمات المتقدمة في المجال الأسري - 

  :دور الأخصائي الاجتماعي في المجال الأسري -خامسا

الحالات والاطلاع على أحوال الأسرة التي تحتاج حالتها إلى تدخل من خلال المقابلات  اكتشاف -أ

  .والسجلات والتقاریر

ر على تنظیم جهودهما في حل مشكلاتها ورفع مستوى حیاتهما وفقا لخطة متفق علیها مساعدة الأس -ب

  .بین الطرفین

  .الاستفادة من الآثار الإیجابیة والسلبیة للظواهر الاجتماعیة المتصلة بین الأسرة - ج
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لفحص المشاركة في برنامج التثقیف الاجتماعي وتوجیهها لتطویر الحیاة الأسریة كتنظیم الأسرة وا -د

  .الطبي قبل الزواج

تنظیم برامج جماعیة لأعضاء الأسرة حسب إحتیاجاتهم وقابلیتهم إما تكون جماعات ترویجیة أو  - ه

  )1(.توجیهیة أو تأهیلیة أو علاجیة

  العمل الاجتماعي في مجال الأزمات: خامسمبحث الال

  :مفهوم الأزمة في مجال العمل الاجتماعي - أولا

ي غیر موقعه في الكثیر من الكتابات ویجري الخلط بین مفهوم الأزمة یستخدم مفهوم الأزمة ف

  .وغیرها ولذا یجب إلقاء على هذه المفاهیم المختلفة

  .هي شيء حدث وانقضى أثره، وهي خلل في مكون أو وحدة أو نظام فرعي في نظام أكبر: فالواقعة -

  .لهفهو خلل یؤثر تأثیراً مادیاً على النظام بأكم: أما الحادث - 

هو حدوث شيء یترتب علیه تعرفي الهیكل الرمزي للنظام لخلل أو لإضطراب ولكن لیس : والصراع -

  .بدرجة تصل إلى تهدید الافترضات الأساسیة التي یقوم علیها النظام

فهي عبارة عن خلل یؤثر تأثیراً مادیاً على النظام كله كما أنه یهدد الإفتراضات الرئیسة : أما الأزمة - 

  .یقوم علیها هذا النظامالتي 

  : مفهوم الأزمة - 1

  .تعني شدة والقحط والأزمة هي المضیق: الأزمة لغة - 

نقطة تحول، أو موقف مفاجىء یؤدي إلى أوضاع غیر مستقرة وتحدث نتائج غیر : تعني الأزمة - 

معینة مرغوب فیها في وقت قصیر ویستلزم اتخاذ قرار محدد للمواجهة في الوقت تكون فیه لأطراف ال

  2.غیر مستعدة أو غیر قادرة على المواجهة
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