
  .توفیر فرص العمل والحمایة الاجتماعیة - ه

  .تعزیز العمالة الكاملة والعمل اللائق -و

  )1( .اء على الفقرالقض - ز

  :عناصر العدالة الاجتماعیة -ثالثا

  .التوزیع العادل لناتج النمو العام - 

  .القضاء على سیاسة التمیز والإقصاء والتهمیش الاجتماعي - 

  .المساواة بین الجنسین - 

  .تكافؤ الفرص - 

  :الفرق بین العدالة والعمل الخیري  -رابعا

عمل الخیري هو روح العدالة بینما تقدم العدالة الأساس تختلف العدالة عن العمل الخیري، فال

  )2(.اللازم للعمل الخیري

  العمل الاجتماعي في المجال الطبي: المبحث الثالث

  :نشأة العمل الاجتماعي في المجال الطبي - أولا

تعتبر إنجلترا وأمریكا من أوائل البلاد التي مهدت للقیام بمهنة الخدمة الاجتماعیة والعمل 

حیث اهتمت إنجلترا بالمرضى باعتبار أنهم یحتاجون لرعایة  1880جتماعي الطبي ویرجع ذلك لسنة الا

  .متكاملة خاصة بعد خروجهم من المستشفى

بدأت هذه الرعایة بدراسة كل مریض من حیث تاریخ المرضى، ظروف المریض، حالة المریض 

وضع تشخیص للحالة، وعلى ضوء هذا الأسریة، علاقاته، عمله، ثم بناءاً على هذه الدراسة یتم 
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التشخیص یمكن للمریض استكمال العلاج في منزله أو أنه وصل لدرجة من الشفاء لا تستدعي وجود 

  .متابعة عملیة

في أمریكا في مدینة نیویورك، ظهرت حركة مشابهة، لكن تختلف في أن القائمین بالعمل 

، وأثارت هذه الحركة 1904الزائرات وذلك سنة الاجتماعي لیسوا من المتطوعین ولكن من  الممرّضات

اهتمام رجال العلوم الاجتماعیة، لأنها بدأت بعملیات واسعة وكان، الهدف من حملاتها هو التوعیة 

للمریض أو لأسرته، وكانت الممرضة تذهب للمریض في منزله وتعطیه نوعاً من التوعیة والإرشادات تجاه 

بصفة خاصة، ویعود الفضل في ظهور العمل الاجتماعي في المجال حیاته بصفة عامة وحالته المرضیة 

  )1( .في مستشفى ما مساشوستش العمومي 1905الطبي للدكتور ریتشارد كابوت عام 

  :تعریف العمل الاجتماعي في المجال الطبي - ثانیا

 هو المجهودات الاجتماعیة الموجهة أي مساعدة للفریق الطبي في: تعریف فاطمة الحاروني* 

تشخیص بعض الحالات الفاحصة، وفي رسم خطة علاجیة لها، وتمكین المرضى من الانتفاع بالعلاج 

المقدم لهم واسترداد وظائفهم الاجتماعیة، وذلك بإزالة العوائق عن طریق انتفاعهم من الفرص العلاجیة 

  )2( .المهیأة وتمهید الظروف للانسجام في المجتمع بعد الشفاء

الطبي هو مجمل العملیات والمجهودات التي یقوم بها الأخصائي الاجتماعي  العمل الاجتماعي* 

  . لدراسة استجابات المریض إزاء مشاكله المرضیة

یهتم العمل الاجتماعي الطبي بصفة خاصة بتقدیم المساعدات في المشكلات الاجتماعیة * 

ض على الاستفادة الكاملة من والانفعالیة التي تؤثر في تطور المرض وسیر العلاج إلى مساعدة المری

  .العلاج، ثم مساعدته على التكیف في بیئته الاجتماعیة

هو أحد مجالات العمل الاجتماعي العام التي لها أصولها الفنیة ومعارفها ومهاراتها وقیمتها * 

  .ومبادئها التي تمارس في مؤسسات طبیة لإحداث التأثیر المرغوب مع الأفراد والجماعات والمجتمعات

ویعمل في هذا المجال أخصائیون اجتماعیون أعدو خصیصا للعمل في مهنة العمل * 

  .الاجتماعي وحصلو على أعداد خاص للعمل في المجال الطبي
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وهو یتم بحركة العنایة بمرضى العقول بعد خروجهم من المستشفى تمارس في المؤسسات * 

مجتمعه للتغلب على الصعوبات التي تعوق الطبیة لمساعدة فرداً كان أو جماعة باستغلال امكانیات 

  )1(.تأدیته لوظیفته الاجتماعیة

   :أهمیة العمل الاجتماعي الطبي -ثالثا

العمل الاجتماعي في المستشفى متواجد للتعرف على ظروفه من كافة جوانبها الاجتماعیة 

ل لعوامل أساسیة تؤثر والنفسیة والاقتصادیة، فعلاج المریض دون  النظر إلى هذه الظروف إنما هو إغفا

في سیر المرض  وفي الاستفادة من العلاج، وتحقیق الشفاء العاجل للمریض، أو تذلیل العقبات التي 

خدمات الطبیة لتحقیق فاعلیة تحول دون الاستفادة من الخدمات الطبیة مع تهیئة أنسب الظروف لل

لذي یضم الطبیب والهیئة التمریضیة لذلك فإن الأخصائي الاجتماعي یشترك مع فریق المستشفى ا، أفضل

  .وغیرهم من الأخصائیین

  .ل بین الصحة والمشكلات الاجتماعیةصأهمیة كبرى في الف) للخدمة الاجتماعیة * ( 

تظهر أهمیة العمل الاجتماعي الطبي عند دمج العوامل الاجتماعیة والنفسیة في خطة علاج * 

   )2(.المریض

  :لطبيأهداف العمل الاجتماعي ا -رابعا

  : تندرج أهدافه تحت عنصرین هامین

مساعدة المرضى أفراداً كانوا أو جماعات على مواجهة مشكلاتهم من خلال أدوارهم الأساسیة التي  - 

  .تهدف إلى تحدید المشاكل وتعریفها

استقصاء الأسباب ثم المساهمة في صیاغة خطة العمل للتدخل المهني لتحقیق الهدف العلاجي بجانب  - 

  .وقائي

  .مساعدة المریض للوصول إلى الشفاء بأسرع وقت - 

  .تذلیل الصعوبات التي تواجه المریض - 
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  )1(.مساعدة المریض على الاستفادة من وسائل الإنتاج - 

  :مبادئ مهنة العمل الاجتماعي الطبي -خامسا

  :تقوم مهنة العمل الاجتماعي الطبي على عدة مبادئ أهمها

مات الاجتماعیة الطبیة ینبغي أن تقدم لأفراد المجتمع ككل ویعني أن الخد: مبدأ الشمولیة -1

  .دون تمییز بینهم

ویعني قدرة الأخصائي الاجتماعي الطبي على الوصول إلى ما یریده من : مبدأ القبول -2

  .المرضى عن طریق الاحترام المتبادل وتقبل المرضى له

طبي على بناء علاقات متینة ویعني قدرة الأخصائي الاجتماعي ال: مبدأ العلاقات والتفاعلات -3

  .مع المرضى وتهیئة الأجواء المناسبة للتعاون المتبادل بینهما

ویعني أن یدرك الأخصائي الاجتماعي الطبي نقاط الضعف فیه ویلاحظ : مبدأ التقییم الذاتي -4

شعوره  وانفعالاته تجاه المرضى حتى یستطیع اكتشاف الأخطاء والانفعالات العكسیة أثناء 

  .العمل

ویعني أن المریض إنسان له كیانه وفردیته الخاصة، وأن مشكلته لیست عامة : مبدأ الفردیة -5

  .وإنما مشكلته خاصة مرتبطة به وحده

أي ضرورة العمل على تنمیة شخصیة المریض للدرجة التي یمكن فیها : مبدأ الشخصیة -6

تخلص من جوانب الاعتماد على نفسه، بحیث یدرك جوانب القوة والضعف لدیه، ویعمل على ال

الخدمات الاجتماعیة الطبیة تساهم : مبدأ التكامل -.الضعف وتنمیة جوانب القوة في شخصیته

  )2(.بشكل مباشر وتكمل الخدمات الصحیة الأساسیة والخدمات التأهیلیة لرفع مستواها
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  :طرق العمل الاجتماعي في المجال الطبي -سادسا

  :الطبي ممارسة طریقة خدمة الفرد في المجال -أ

  .توضیح الخطوات اللازمة للحصول على الخدمة مثل كیفیة صرف الدواء ومواعید الفحص والتحالیل -1

التدخل للمساعدة في حل المشاكل التي یعیش فیها المریض والتي لها رد فعل على مرضه،  -2

  .كالمشاكل الأسریة أو الاقتصادیة، وأیضا المشاكل الناتجة عن المرض نفسه

الأخصائي الاجتماعي في إزالة القلق والخوف والألم المصاحبین للمریض الذي یدخل تدخل  -3

  .المستشفى لأوّل مرّة، لأن المریض الخائف أو القلق قد یقاوم العلاج وخاصة في حالات التدخل الجراحي

بهم على الأخصائي أن یساعد المریض وأسرته على تقبل توجیهات الطبیب وإزالة المخاوف المحیطة  -4

  .نتیجة وجود المرض

في حالة الأمراض المزمنة، یساعد الأخصائي المریض على تقبل ظروف مرضه، وإدراك أبعاده،  -5

  .فضلاً عن دور الأسرة في إقناع المریض بواجبه حیال مرضه والتغلب علیه

الطبیب متابعة حالة المریض وزیارته بعد خروجه من المستشفى للاطمئنان على تنفیذه لتعلیمات  -6

  .المعالج، والخطط العلاجیة الموضوعیة ومدى استعداده للعودة إلى نشاطه

بعد خروج  المریض من المستشفى، یتولى الأخصائي الاجتماعي مسؤولیة إعداد التقاریر والملخصات * 

التي یحتاجها المریض، ویجب أن تكتب بعنایة حتى تفي بالغرض، وهي التي ترسل إلى الجهات 

  .حصل منها العمیل على خدماته المختلفةالمختصة لی

في حالة وفاة المریض، فعلى الأخصائي التدخل ومقابلة أسرته ومواساتهم ومساعدتهم على مواجهة * 

  .الظروف

  :ممارسة طریقة خدمة الجماعة في المجال الطبي -ب

الترویح والأنشطة  تخفیف حدّة التوتر والقلق النفسي للمریض عن  طریق المناقشة داخل الجماعة، كذا* 

المختلفة خاصة بالنسبة للمرضى المقیمین في المستشفیات لفترات طویلة، وأصابهم الملل نتیجة لذلك، 

  .بغرض رفع روحهم المعنویة 



التثقیف الصحي بتعلیم الأفراد داخل الجماعة وتصحیح معلوماتهم عن المشكلات الصحیة من خلال * 

  .الحوار والمناقشة

عن طریق التعامل مع الأفراد ذوي الصلة بالمرضى الذین تجمعهم غرفة الانتظار حل المشكلات * 

  .وأقارب المرضى أثناء الزیارة

على أخصائي الجماعة أن یوفر حیاة جماعیة ممتعة لهیئة المستشفى الذین یبذلون جهوداً كبیرة في * 

  .أعمالهم عن طریق اشتراكهم في جماعات النشاط الترویحیة

ون برامج أنشطة الجماعة تتناسب مع قدرات أعضاء الجماعة الصحیة ولا تعرضهم یجب أن تك* 

  )1( .للخطر

  :ممارسة طریقة تنظیم المجتمع في المجال الطبي - ج

  .یوضح للمجتمع جهود القائمین على المجال الطبي في العمل الاجتماعي* 

طوعین للخدمة في محاولة رفع مستوى التعاون مع الجمعیات الأهلیة ولجان الإتحادات المجتمعیة والمت* 

  .الخدمات في هذا المجال الهام

تنسیق الموارد البیئیة ونشر الوعي في المنطقة المحیطة بالمؤسسة الطبیة، وهناك مؤسسات أخرى تقع * 

  على عاتق الأخصائي الاجتماعي الطبي، مثل القیام بالدراسات

ف على المشكلات التي یعاني منها، والإمكانیات والبحوث الاجتماعیة المیدانیة، وذلك بهدف الوقو 

  )2(.المتاحة وأسالیب استخدام هذه الإمكانیات في حل تلك المشكلات

  :معوقات العمل الاجتماعي الطبي -سابعا

عدم وجود أدوات لممارسة الأنشطة الاجتماعیة، عدم : المعوقات المرتبطة بالنواحي المادیة تتضمن* 

  .نشطة، عدم استكمال المرافق الخاصة للأنشطةتخصیص مكان لممارسة الأ
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نقص المختص للممارسة في الخدمة الاجتماعیة، عدم التعاون بین : نقص الامكانیات البشریة یتضمن* 

  .الأخصائیین والأطباء في المستشفى

صعوبات ترجع إلى أسباب شخصیة عند المریض، فمهمة الأخصائي الاجتماعي الطبي في إقناع * 

حمله على التجارب مع خطة العلاج قد تصادف مقاومة وصعوبة نتیجة شك المریض في  المریض أو

  .قیمة العلاج

خلو میدان العمل الاجتماعي الطبي من التشریعات واللوائح بالإضافة إلى عدم وجود نظریة یستند إلیها * 

   )1(.الأخصائي في عمله وترجع كل الأعمال إلى الإجتهاد

  

  الاجتماعي في المجال الأسري لعملا: رابعالمبحث ال

  :تعریف العمل الاجتماعي في المجال الأسري -أولا

یشكل الاهتمام بالنواحي الوجدانیة وتوفیر الحب والحمایة من الضغوط النفسیة والاجتماعیة والوظیفیة  - 

ن العاطفي الأساسیة للأسرة إتجاه أبنائها والتي تتحقق من خلالها، وتحدیدا بهذا التماسك خطر على الأم

لكل عضو من أعضاء الأسرة تهدد حاجاته الوجدانیة التي لا یمكن إشباعها إلا في جو أسري كمجال 

للممارسة المهنیة لمساعدة نظام الرعایة الاجتماعیة لمساعدة الأسرة لتظل قادرة على أداء وظیفتها 

  .الأساسیة

  :نشأة العمل الاجتماعي الأسري -ثانیا

اعي باعتماد أسالیب جدیدة لم تستطع الأسالیب التقلیدیة أن تصل من وقد بدأ العمل الاجتم

خلالها إلى حالات الفقراء الذین لا یصلون إلى مصادر المعونة والمسنین الذین یحصلون الإمكانیات 

  .المتاحة  في المجتمع لي غایتهم و الشباب الذین تدفعهم الأنماط المعاصرة للعیش إلى الإنحراف

لإغاثة السریعة في الأزمات والكوارث كما یتوجه لمساعدة الأسرة على التغلب وكذلك حالات ا

  .على مشكلاتها بطریقة سریعة وقصیرة بالتركیز على الأهداف الواقعیة المشتركة للأسرة
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