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 منصوري رقية/ د 1
 

 

  التحف؈قوظيفة : وظائف الȘسي؈ف  :اݍݵامسةاݝݰاضرة 

 :Ȗعرʈف التحف؈ق -1

 ادة إنتاجيْڈم و ذلك منʈز ʄا לدارة ݍݰث العامل؈ن عڴɺودات الۘܣ تبذلɺعۚܣ التحف؈ق تلك اݝݨʇ  خلال إشباع حاجاٮڈم اݍݰالية ، و خلق

  .حاجات جديدة لدٱڈم، و السڥʏ نحو إشباع تلك اݍݰاجات شرʈطة أن يتم؈ق ذلك بالاستمرارʈة

 م للتصرف باتجاه انجاز القيم و טحتياجات المنظمةɺشيط و توجيه سلوك כفراد العامل؈ن و دفعɴو تɸ.  

  :؈ق عليا التفرʈق ب؈ن مايڴʏو تجدر לشارة أنه عند قيامنا بمعملية التحف

 الفرد لدى مع؈ن عوز  أو نقص بإشباع مݏݰة رغبة: اݍݰاجات. 

 افع   .الدافع ɸو حاجة غ؈ف مشبعة يؤدي إڲʄ سلوك مع؈ن للفرد  :الدو

  .ۂʏ الطاقات الɢامنة ࢭʏ النفس לɲسانية تɴبع من داخل الفرد و توجɺه ࢭʏ اتجاه مع؈ن و بنمط سلوɠي محدد

 افز  .الفرد إثارة دوافعالۘܣ Ȗستخدم ࢭʏ اݍݵارجية مجموعة المؤثرات ۂʏ : اݍݰو

 :التحف؈ق أɸمية -2

 رفع معنوʈات כفراد وزʈادة رضاɸم عن العمل؛  .أ 

 التقليل من الظواɸر المعيقة لأداء ، مثل ارتفاع معدل التغيب و לɸمال ࢭʏ أداء المɺام؛  .ب 

 تجنب مظاɸر الصراع ࢭʏ العلاقات الوظيفية؛  .ج 

 لأداء مɺامɺم بكفاءة أك؄ف، و טɸتمام أك؆ف Ȋعملɺم؛خلق دافعية لدى כفراد   .د 

 ؛Ȗܨݨيع כفراد عڴʄ טبتɢار و טكȘشاف  .ه 

 ؛خلق لدى כفراد للعمل التعاوɲي الفعال  .و 

 تحف؈ق כفراد بالتأث؈ف عڴʄ سلوكɺم و توجيه ɸذا السلوك إڲʄ الوجɺة المرغوȋة؛  .ز 

 .إشعار العامل بروح العدالة و تنمية روح טنتماء فٕڈم  .ح 

 :عناصر التحف؈ق -3

س؈ن أداءه عن طرʈق التحف؈ق، بخلاف الܨݵص العاجز، غ؈ف فالܨݵص المؤɸل أو القادر عڴʄ القيام Ȋعمل مع؈ن، يمكن تح: القدرة  .أ 

 .المدرب أو غ؈ف المؤɸل أصلا

فالطبʋب المؤɸل .مجرد وجود القدرة وحدɸا لا يكفي أنالذي ʇش؈ف إڲʄ الطاقة و الوقت اللازم؈ن لتحقيق ɸدف مع؈ن، حيث : اݍݨɺد  .ب 

 .ʇعاݍݨɺايبذل جɺدا و ينفق وقتا ، ليفɺم طبيعة اݍݰالة الۘܣ  أنمثلا، يجب 

 .إذا لم تكن موجودة فإن فرصة الوصول إڲʄ النجاح ࢭʏ أداء العمل تقل،حۘܢ و لو تم أداؤه فعلا: الرغبة  .ج 

افز -4  :أسس منح اݍݰو

ʇعت؄ف التمي؈ق ࢭʏ כداء من أɸم כسس لمنح اݍݰوافز و قد يɢون الوحيد ࢭȊ ʏعض المؤسسات و يمكن أن يلاحظ ࢭʏ كمية المنتوج :כداء  .أ 

 و التɢاليف الۘܣ يتم توف؈فɸا؛أو وقت العمل 

ملموس وواܷݳ كما ࢭʏ أداء وظائف اݍݵدمات و الوظائف اݍݰɢومية أو لأن   فيصعب أحيانا قياس ناتج العمل ذلك أن غ؈ :اݝݨɺود  .ب 

 الناتج ءۜܣء احتماڲʏ اݍݰدوث مثل الفوز Ȋعرض إحدى المناقصات أو المسابقات و بالتاڲʏ فإن الع؄فة أحيانا باݝݰاولة و لʋس النȘيجة ؛
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ش؈ف إڲʄ حد متا إڲʄ الولاء و טنتماء للمؤسسة لذلك يجب و يقصد ٭ڈا طول الف؅فة الۘܣ قضاɸا الفرد ࢭʏ العمل ، و ۂȖ ʏ :כقدمية  .ج 

 مɢافأته و تظɺر ɸذه المɢافأة عڴʄ شɢل علاوة؛

ࢭʏ معضم כحيان نجد Ȋعض المؤسسات Ȗعوض و تɢاࢭȃ الفرد عڴʄ ما يحصل عليه من شɺادات عليا أو دورات تدرȎʈية لإن  :المɺارات   .د 

 . قدر قليل ࢭʏ حساب حوافز العامل؈ننصʋب ɸذا المعيار محدود جدا و لا ʇساɸم إڲʄ ب

افز  -5  :أنواع اݍݰو

افز المادية و المعنوʈة(حسب طبيعة اݍݰافز   .أ   ):اݍݰو

افز   وכجور، ɠالرواتب، ، اقتصادية أولية ما أونقدية طبيعة ات ذ ياامز  من العاملون  عليه يحصل فيما وتتمثل :المادية اݍݰو

 .כرȋاح ࢭʏ والمشاركة التقاعدية، والمعاشات والمɢافآت، والتعوʈضات، المالية، توالبدلا  والعلاوات،

افز   عڴȖ ʄعتمد بل وتحف؈قɸم، العمل عڴʄ العامل؈ن إثارة ࢭʏ المال عڴȖ ʄعتمد لا الۘܣ تلك المعنوʈة باݍݰوافز صدقي :المعنوʈة اݍݰو

 .لثناء للمتم؈قين واللوم للمقصرʈنا :مثل .الȎشري  العنصر مااح؅ف  أساسɺا معنوʈة، وسائل

افز טيجابية و السلبية(من حيث تأث؈ف اݍݰافز   .ب   ):اݍݰو

افز   یتم الۘܣ للزмادات إضافة السنوмة، والعلاوات כجور، مثل،  والتجدید לبداع روح تن׿ܣ الۘܣ اݍݰوافز وۂʏ : לیجابیة اݍݰو

 ࢭʏ العامل؈ن ୒شراكو  العامل؈ن، جɺود وتقدیر ال؅فقیة، والتعوмضات، الصڍʏ، التأم؈ن مثل یا؛االمز  وكذلك כداء، أساس عڴʄ دفعɺا

 ...לدارة

افز   الذي للسلوك الموظف Ȗغی؈ف إڲʄ النȘیجة ࢭʏ تؤدي وقد المرؤوس؈ن، عڴʄ إیقاعɺا یتم مختلفة عقوȋات ٭ڈا یقصد :السلبیة اݍݰو

 ت؇قیل : مثل .وتصرفاته أدائه لتحس؈ن الموظف ܧݰن عڴл ʄعمل ادافع تɢون  وȋالتاڲʏ عنه، المأخوذة الصورة تحس؈ن أو علیه، عوقب

 عمله، ࢭʏ للمقصر تنȎیه توجیه أو للموظف، المؤقت والعزل  المستحقة، أو الدورмة، علاوته توقیف عڴʄ العمل أو الموظف، درجة

 .לعلانات لوحة عڴʄ وɲشره
افز الفردية و اݍݨماعية(من حيث طبيعة المستفيد   .ج   :)اݍݰو

افز الفردية   .ۂʏ الۘܣ يحصل علٕڈا الفرد وحده نȘيجة إنجاز عمل مع؈ن، أي منحɺا للعامل؈ن مستقلا Ȋعضɺم عن Ȋعض:اݍݰو

افز اݍݨماعية   ڈم و  :اݍݰو Ȋعضɺم عڴȊ ʄعض داخل  اعتمادحيث تمثل اݍݰوافز الۘܣ تحصل علٕڈا مجموعة من כفراد نȘيجة Ȗعاوٰ

 .مجموعات العمل ، تقسم بئڈم بɴسب معينة

  :نظرʈات التحف؈ق -6

ݳ الشɢل التاڲʏ قɸناك العديد من نظرʈات التحف؈   :يمكن تقسيمɺا إڲʄ ثلاث مجموعات كما يوܷ

 :نظرʈات اݝݰتوى   .أ 

  ):Maslow ماسلو(اݍݰاجات لـ نظرʈة  

 לɲسانية اݍݰاجات من مجموعة ɸناك أن إڲʄ النظرʈة ɸذه ࢭʏ واسȘند اݍݰاجات، تدرج ࢭʏ نظرʈته " Abraham Maslow " قدم

 أɸميْڈا حيث من تتفاوت أنواع، خمسة إڲʄ اݍݰاجات ɸذه قسمت ماسلو نظرʈة ووفق .للسلوك ودافعا محرɠا وȖعمل الفرد، ٭ڈا ʇشعر الۘܣ

النظرʈة عڴʄ مبدأين   ɸذهو تقوم ). لݏݰاجات ماسلو سلم( عليه طلقي ɸرمي، سلم ضمن مرتبة وطبقات مستوʈات ࢭʏ وتɴتظم وقوٮڈا،

  :أساسي؈ن 

  ؛ السلم درجات ࢭʏ أعڴʄ مستوى  إڲʄ مستوى  من حاجاته إشباعفرد ࢭʏ ال یɴتقل و،تصاعدیا ترتпبا مرتبة الفرد حاجات: أولا

  .اݍݰاجة المشبعة لʋست دافعا :ثانيا

  :)Alderfer ألدرف؈ف (ـل ERGنظرʈة  

 Ȗسلسل ࢭʏ ماسلو نظرʈة من النظرʈة ɸذه تطوʈر جرى  ،حيث Clayton Alderfer " "إڲʄ النظرʈة لɺذه التارʈخية اݍݨذور  Ȗعود

) البقاء( الوجود ۂʏ للإɲسان، حاجات ثلاث Ȗسلسل عڴʄ فقط مقتصرة العلمية، البحوث نتائج مع اɲܦݨاما أك؆ف ݍݨعلɺا اݍݰاجات،
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)(Existence ،  رتباطט و ) نتماءט(Relatedness) (، والنمو ) التطور(Growth) (، طلق ولذلك
ُ
 من כوڲʄ כحرف وۂERG(  ،ʏ(را اختصا علٕڈا أ

 نظرʈة ࢭʏ اݍݰال ɸو كما أعڴʄ، حاجة إڲʄ أدɲى حاجة من نتقالט  ࢭʏ صارما  Ȗسلسلا النظرʈة ɸذه تف؅فض ولا .الثلاث اݍݰاجات ɸذه أسماء

 اݍݰضارʈة، والبʋئة כسري، والمنȎت الثقافة، حيث من داכفر  ب؈ن الۘܣ التباينات اݍݰسبان ࢭʏ تأخذ)   ERG( نظرʈة أن الملاحظ ومن ، ماسلو

 .לɲسان لدى الدافعة القوى  Ȗعدل الۘܣ

 ):Mac Clelland ماɠليلند ( لـ اݍݰاجات المكȘسبة نظرʈة 

 (TAT) نظرʈته بناء عڴʄ مقياس لتحديد اݍݰاجات לɲسانية أطلق عليه اسم David Mac Clelland ماɠليلند صاغ الباحث

Thematic Appreciation Test  مجاميع كب؈فة من כفراد ʄعد أن عرض مجموعة كب؈فة من الصور والرسوم غ؈ف واܷݰة المعالم عڴȊ

כفراد سʋسقطون حاجاٮڈم المɺمة وכساسية وɸم يقومون بتفس؈ف ɸذه الصور، وقد استɴتج أن ɸناك ثلاثة حاجات وɠان ʇعتقد أن ɸؤلاء 

ʏميْڈا لدى כفراد وۂɸقوٮڈا وأ ʏݍݰاجة للانتماء،ا اݍݰاجة للقوة،اݍݰاجة للإنجاز :أساسية تتفاوت ࢭ  . 

 ): ɸHerzbergازارȋ؈فغ (نظرʈة  العامل؈ن لـ  

محاسب ومɺندس سألɺم حول المناسبات الۘܣ ɠانوا فٕڈا راض؈ن ومحفزʈن  ɸ200ذه بناء عڴʄ مقابلات أجراɸا مع  نظرʈتهصاغ ɸرزȋرغ 

: ومن خلال نتائج ɸذه المقابلات وجد أن ɸناك عوامل يمكن أن تصنف ضمن مجموعت؈ن. والمناسبات الۘܣ ɠانوا فٕڈا متذمرʈن ومحبط؈ن

 Hygiene factors وقائية   عوامل ܵݰية أوأما الثانية فࢼܣ   Motivation Factors ݝݰفزة للأداءالعوامل الدافعة أو اכوڲʄ سماɸا 

لɢل مٔڈما عڴʄ الرضا اݝݨموع؈ن وتدرك التأث؈ف  بكلاوعڴʄ לدارة أن ٮڈتم . ومɺمْڈا اݍݰيلولة دون حصول حالة تذمر أو شɢوى ࢭʏ بʋئة العمل

عوامل الܶݰية لا يؤدي إڲʄ اندفاع العامل؈ن نحو أداء عاڲʏ ومرعۜܣ ࢭʏ ح؈ن أن العوامل الدافعة إذا أو عدم الرضا الوظيفي حيث أن توفر ال

ʏإنجاز عاڲ ʄب المؤدي إڲȎالس ʏون ۂɢما توفرت ت . 

 ):Mac Gregor ماكرʈجور دوجلاس ( لـ  Yو Xنظرʈة  

 السلوك عن أساسیة ضاتااف؅ف   باختبار قام الȎشر،حیث بطبیعة اݍݵاصة نظره وجɺة Mac Gregorלجتماڤʏ  النفس عالم قدم

و (  Yو نظرʈة  )לدارة ࢭу التقلیدي כسلوب و تمثل ɸذه النظرʈة( X نظرмة أسماɸا الȎشرмة للطبیعة مختلفت؈ن نظرмت؈ن عرض كما الȎشري،

 لمشروع לɲساɲي اݍݨانب "الموسوم كتابه ࢭʏ)للأوڲʄ معاكسة أخرى  ضاتااف؅ف  وتقدم العامل؈ن، وحاجات العمل بدوافع يمانتقوم عڴʄ ל 

 الرمزмن الفئت؈ن تحدید ࢭʏ استخدم وقد مٔڈم، فئت؈ن وجود لاحظ المدیرмن من كب؈ف Ȋعدد اتصالاته خلال ومن. 1960 سنة المɴشور "כعمال

X وY د لا لأنهмیحكم أن یر ʄشددا أو ردیئا أو جیدا بوصفه المضمون  عڴȘلا،لكنه أو مɸساȘت؈ن باختبار یوطۜܣ مмأٰڈما باعتبار عملیا، النظر 

  .للآخرмن متناقضة لفئة بالɴسبة اݍݰكم سیɢون  وȋالضرورة متعارض؈ن موقف؈ن یمثلان

  

 ):المسار( نظرʈات العملية التحف؈قية  .ب 

  :)Vroomفروم (ـنظرʈة التوقع ل 

إن ɸذه العناصر الثلاثة ۂʏ اݝݰدد . القيمة، المنافع، التوقع :و تقوم عڴɸ ʄذه النظرʈة  Victor Vroom فروم صاغ فيكتور 

    :الرئʋؠۜܣ لتحف؈ق الفرد واندفاعه نحو לنجاز والعمل بأفضل ما عنده وقد تمت صياغْڈا وفق ɸذه النظرʈة بالمعدلة التالية

M = E × I × V 
أو معدومة تمامًا، لذا لا بد  إن أي قيمة صفرʈة ࢭʏ الطرف כيمن من المعادلة ʇعۚܣ أن الدافعية والتحف؈ق لدى כفراد ستɢون صفرا

  . من أن ʇعمل المدراء عڴȖ ʄعظيم ɸذه القيم الثلاثة إڲʄ أقظۜܢ ما يمكن

 :)Adams(لـ ) לنصاف ( نظرʈة العدالة  

الۘܣ تتصل ɸذه النظرʈة بالعلاقات المتبادلة ب؈ن כفراد و اݍݨماعات ، و يتوقف وفقا لɺا مفعول التحف؈ق و شدته عڴʄ نȘيجة المقارنة 

فعندما يقتنع الفرد بأن ما ʇعيه و ما يأخذه، يȘناسب . يقوم ٭ڈا כܧݵاص لما ʇعطونه وما يأخذونه، يȘناسبان مع ما ʇعطيه و يأخذه ךخرون

ن و قد ʇشعر بنوع م. و إلا فإنه ʇشعر بالإݦݰاف نȘيجة ɠونه ʇعطي أك؆ف مما يأخذ.  فصانمع ما ʇعطيه ךخرون و ما يأخذونه، ʇشعر بالا 
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المɺم أن سلوكه التحف؈قي يتوقف عڴʄ نȘيجة مقارنته الܨݵصية، Ȋغض النظر عن . الذنب ࢭʏ اݍݰالة المعاكسة، إذا اقتنع بأٰڈا تنطبق عليه

ڈا عادلة أم غ؈ف عادلة   .ɠوٰ

 :نظرʈة تحديد כɸداف 

 وأن التحف؈ق، أساس ɸو الɺدف تحقيق عڴʄ راלصر  أن النظرʈة ɸذه وتف؅فض ،" Edwin Locke " الɢاتب ɸو النظرʈة ɸذه صاحب

 ࢭʏ כɸداف أɸمية العلمية البحوث وتدعم،  لتحقيقه يبذلɺا أن عليه الۘܣ اݍݨɺود وكمية أداؤه، عليه يجب بما العامل يحدد الɺدف

 قبولɺا، جرى  إذا للأداء، السɺلة כɸداف من أك؆ف تحفز الصعبة כɸداف ن୒و  כداء، تزʈد اݝݰددة כɸداف إن القول  يمكن حيث التحف؈ق،

 التطبيقية الناحية ومن .عكسية Ȗغذية وجود عدم حالة من أك؆ف כداء زʈادة إڲʄ تؤدي כداء ࢭʏ التقدم مدى عن العكسية التغذية و إن

 تحقيقɺا، عڴʄ وʈحٓڈم ʇساعدɸم وأن لأنفسɺم، وطموحة دةمحد أɸداف وضع عڴʄ وʉساعدɸم العامل؈ن ܨݨعʇ أن المدير عڴʄ النظرʈة تق؅فح

  .لدٱڈم الدافعية القوة يزʈد ذلك لأن

  

 :)التدعيم (  نظرʈة التعزʈز. ج

 رهاتكر  تاحتمالا  فإن إيجابية، نتائجه تɢون  أو ثواب، يȘبعه الذي فالسلوك ستجابة،ט  ࢭʏ التعزʈز تأث؈ف عڴʄ النظرʈة ɸذه ارتكزت

 إحداث ࢭʏ المث؈ف فاعلية وتتفاوت، مستقبلا رهاتكر  عدم ݦݳر سلبية ي نتائجه تɢون  أو عقاب يليه الذي السلوك بʋنما ومرݦݰة، مرتفعة تɢون 

 التعزʈز نااق؅ف  وࢭʏ ي؅فكه، الذي التأث؈ف قوة وࢭʏ السلوك، ذلك تصاحب الۘܣ التعزʈز، تامر  عدد بحسب داכفر  عند فيه المرغوب السلوك

 .לزالة، العقوȋة، التعزʈز السلۗܣ ،عزʈز לيجاȌيتال :العمل دافعیة ࢭȖ ʏعدیل ءار جلإ  للمدیر بالɴسبة للتعزмز أنواع أرȌعة وɸناك .ستجابةبالا 

 تكثیف إما التعزмز عن وɴмتج للمؤسسة بالفائدة лعود بحیث الفرد سلوك Ȗعدیل ࢭʏ כرȌعة التعزмز أنواع ɠل من الɺدف وмكمن

   .فٕڈا داכفر  لدى السائد اݍݰاڲʏ والسلوك المؤسسة حاجات عڴʄ ذلك лعتمد و مطلوب، الغ؈ف السلوك قوة إضعاف أو المطلوب السلوك

  


