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“المرغوبة النواحي في الناس في التأثير القدرة”.

“وإرشادهم وتوجيههم مجموعة أو شخص على التأثير في الفرد قدرة هي القيادة 
      تحقيق سبيل في الكفاية من درجة بأعلى العمل على وتحفيزهم تعاونهم كسب أجل من

.”المنشودة الأهداف



1 2 3 4 القائد5

من يملك اكبر تأثير هو 

الموقف

من يملك اكبر تأثير هو    وهو يمثل الظروف التي تمر
على الجماعة

عملية التأثير
سلوك  القائد لتغيير بهسلوك يقوم 

        لآخرين اومواقف ومشاعر
بالطريقة التي يريدها

المرؤوسين
يقصد بهم التابعين

تحقيق أهداف الجماعة والمنظمة

     إيجاد نوع من التوفيقهو دور القائد 
 أهداف المنظمة  وأهداف الجماعة  بين

.ليصل إلى تحقيق الأهداف ككل

   وهو يمثل الظروف التي تمر
  الجماعة سواء في داخل بها

.المنظمة وخارجها



النمط القيادي الحر 
)التسيبيالفوضوي أو  (

النمط القيادي 
)التشاركي(الديمقراطي 

النمط القيادي 
)التسلطي(الأوتوقراطي



باتخاذهم من سلطتهم الرسمية أداة تحكم وضغط على مرؤوسيهم ) في هذا النمط(ويتميز سلوك القادة 
لإجبارهم على إنجاز العمل،و يتميز المدير الديكتاتوري بمركز السلطة المطلقة ويقوم بإنجاز أعماله من 

.خلال التهديد والإجبار واستعمال مبدأ التخويف وهو دائما يهدد بالثواب والعقاب للمرؤوسين

العيوبالمزايا المزايا

خلال فترة الأزمات 
لظروف الطارئة، وا

يكون السلوك القيادي 
الحازم والشديد هو 
السلوك الايجابي 
لمواجهة مثل هذه 

المواقف والظروف 

ثبت في التطبيق 
العلمي أن القائد 

لطراز اا ذهمن 
يحصل على 

النتائج المطلوبة 
ويكرس معظم 

وقته للعمل

الموظفين الذين يخشون 
استعمال السلطة 

يتقبلون بارتياح تركيز 
كل السلطات في يد 
القائد الأوتوقراطي 

،كذلك الموظفين الذين 
لديهم ميول 

عدوانية،حيث لا تجدي 
الأنماط الحكيمة الأخرى 
في إقناعهم واستجابته

العيوب

القضاء 
على روح 
المبادأة 
والابتكار 
والنمو 
الشخصي

إضعاف الروح 
المعنوية 

للمرؤوسين 
وشعورهم 
بالإحباط 
واللامبالاة

  تفكك الجماعة،
وسيادة روح 

العداوة ومشاعر 
البغض بين 

الرئيس 
والمرؤوس،وبين 

المرؤوسين

معاملة 
الأشخاص 
على أساس 
القانون دون 

مراعاة 
للظروف 
الشخصية



تقوم فلسفة القيادة  هنا  على مبدأ المشاركة وتفويض السلطات، فالقائد الديمقراطي يتفاعل مع أفراد الجماعة ويشركهم في عملية 
وترتكز هذه القيادة على ثلاث ركائز .ويعملون على تنفيذه بهاتخاذ القرارات وبالتالي يشعر أفراد التنظيم بأن القرار قرارهم فيتمسكون 

.العلاقات الإنسانية، والمشاركة، وتفويض السلطة:هي

العيوبالمزايا

الاهتمام بمشاعر 
العاملين،وإشباع 

رغباتهم، 
وحاجاتهم مما 
يؤدي إلى إيجاد 

التعاون بين أفراد 
المنظمة

الاهتمام 
بالعلاقات 

الإنسانية مما 
يقلل من 

الصراعات 
الداخلية ويؤدي 
إلى رفع الروح 

المعنوية

تحقيق ترابط 
جماعي بين 

العاملين،وتعميق 
الإحساس 
بالانتماء 
للجماعة

تنمية روح 
الابتكار وزيادة 
الإنتاجية من 
خلال تهيئة 

فرصة للعاملين 
بالتعبير عن 

 وتهم شخصيا
.مقدراتهم

تنازل القائد عن 
بعض مهامه 
القيادية التي 
يفرضها عليه 

منصبه مما يقلل 
ويضعف من 
مركز القيادة

إن مشاركة 
المرؤوسين في 
إصدار القرارات 

فيه نوع من 
المجازفة خاصة 
مع المرؤوسين 

قليلي الخبرة

قد تفسر الحالة 
الطيبة للقائد 

الديمقراطي بنوع 
من الضعف، 
فتزداد حالات 
التسيب وعدم 

المبالاة وضعف 
المسؤولية ويؤدي 
ذلك إلى النتائج 

المنخفضة

يعاب على القيادة 
الديمقراطية 

بطؤها أحيانا في 
اتخاذ القرارات 
التي تتطلب 
حسما وسرعة



لأسلوب على إعطاء الحرية الكاملة للمرؤوسين في تحديد المهمات والأنشطة مع أدنى حد من تدخل اا هذم يقو
القائد ومشاركته في قيادة العمل أو النشاط،حيث يقتصر دور القائد على تقديم المستلزمات الأساسية من مواد 

.ومعلومات ضرورية،لإنجاز العمل المطلوب من المرؤوسين تأديته

العيوبالمزايا المزايا

تشجيع الأفراد 
على التقدم 
والمساهمة 

بالفكر المستقل 
وتحقيق الإبداع 

الشخصي

يتم التفويض 
إلى 

المرؤوسين 
الأكفاء ونتيجة 
الثقة يتجاوب 

هؤلاء 
المرؤوسين

زيادة الموظف 
ثقته بنفسه 
وإقدامه على 

تحمل مسؤولية 
أعماله

يكون النمط الحر 
ناجحا عندما 

يتعامل القائد مع 
أفراد ذوي 

مستويات عقلية 
وعلمية عالية

العيوب

ازدواجية 
الجهود 
وإضاعة 
الكثير من 

الوقت 
وإهداره

 ةسيطرالانعدام 
على 

المرؤوسين، 
ومن هنا تنعدم 
أدوار القيادة 

يجعل 
المرؤوسين 
يفتقرون إلى 

الضبط 
والتنظيم



 النظريات التقليدية
 النظريات السلوكية
النظريات الموقفيةالنظريات الموقفية
النظرية التفاعلية



نظرية الرجل العظيم

في القرن  كارليلهذه النظرية قدمها الفيلسوف توماس •
التاسع عشر، مؤكداً على أنه لا يمكن للفرد أن يكون قائدا 

نظرية السمات

تقوم هذه النظرية على أساس أن فاعلية القيادة يتوقف على توفر •
تبنى هذه  وشخصية القائد عن غيره،   بهاسمات معينة تمتاز  التاسع عشر، مؤكداً على أنه لا يمكن للفرد أن يكون قائدا 

و تقوم . تميزه عن غيره من الناس بهدون سمات خاصة 
هذه النظرية على أن القادة يولدون ولا يصنعون وان القادة 

العظماء سينهضون عندما تظهر الحاجة لهم وان القادة 
.الجيدين هم الذين يمتلكون السمات الصحيحة

تبنى هذه  وشخصية القائد عن غيره،   بهاسمات معينة تمتاز 
النظرية على أساس تحديد صفات خاصة، يجب أن يتحلى القادة 

تلك الصفات يمكن أن تكون موروثة ، أو مكتسبة من  و، بها
و على ضوء ذلك ظهرت دراسات  للكشف  .وجوده في المجتمع

عن مجموعة من السمات المشتركة للقائد ، من أهمها القدرة 
روح المشاركة،و المكانة  ومهارة الانجاز ،  والقيادية ، 

.القدرة على تفهم الموقف والاجتماعية 



نظرية الشبكة الإدارية
 مٔڈا ɠل ࡩʏ القادة اɸتمام درجة النظرʈة ɸذه Ȗعكس و  . أساسية مجموعات خمس ࡩʏ القيادي السلوك تصɴيف 1964 عام ࡩʏ موتون  ج؈ن و  بلاك روȋرت استطاع

.)العلاقات ( بالأفراد טɸتمام درجة ،)المɺمة ( بالإنتاج טɸتمام درجة :ɸما أساس؈ن ببعدين

 للأفراد جدا ضȁيلا اɸتماما يولون  לدارʈ؈ن القادة من النمط ɸذا إن :المȘساɸلة السلبية לدارة ) 1/1 ( النمط•

.سواء حد عڴʄ وלنتاج
 العالية النتائج وتحقيق بالإنتاج كب؈ف اɸتمام عن النمط ɸذا ʇع؄ف :)السلطوʈة ( العلمية לدارة ) 1/9 ( النمط  • العالية النتائج وتحقيق بالإنتاج كب؈ف اɸتمام عن النمط ɸذا ʇع؄ف :)السلطوʈة ( العلمية לدارة ) 1/9 ( النمط  •

        نظرʈته ࢭʏ تايلور  فردرʈك ٭ڈا نادى الۘܣ المبادئ לداري  النمط ɸذا وʉعكس ، العامل؈ن حساب عڴʄ ذلك تم ولو حۘܢ

  . ) العلمية לدارة (
 أحيانا ذلك يتم و לɲساɲي بالعنصر كب؈فة اɸتماما לداري  النمط ɸذا ʇعكس:טجتماعية לدارة ) 9/1 ( النمط•

ʄم حساب عڴɺداف  تحقيقɸا المطالب؈ن לنتاجية للأɺبتحقيق .  
 לدارة  أسلوب إڲʄ النمط لɺذا المنتمون  القادة يݏݨأ المواقف Ȋعض ففي  :المتأرݦݰة לدارة) 5/5 ( النمط•

  قد العمال حالة ɸدأت إذا ولكن ، العامل؈ن جانب من للمتاعب مواجɺْڈم باحتمال ʇشعرون عندما وذلك טجتماعية

  . לنتاج أجل من العاملون  عڴʄ فيضغطون  العلمية לدارة النمط إڲʄ يݏݨأون 
 فائقة عناية يولون  לداري  النمط ɸذا إڲʄ يɴتمون  الذين القادة إن:) الفرʈق إدارة ( اݍݨماعية לدارة  ) 9/9 (النمط•

 الرك؈قة عن ʇع؄ف اݍݨماڤʏ العمل بأن يؤمنون  القادة ɸؤلاء فمثلا . والعامل؈ن לنتاج Ȋعدي من لɢل كب؈فا واɸتماما

. الطموحة לنتاجية כɸداف لتحقيق اللازمة כساسية



نظرية الأبعاد الثلاثة
 أن ɸناك مؤثرات ظاɸرʈة للقائد לداري، تجعله) رʈدن( إحدى النظرʈات المبɴية عڴʄ نتائج دراسات جامعة أوɸايو وʈرى  رʈدنȖعت؄ف ɸذه النظرʈة لوليم 

.يȘبۚܢ مفɺوم كفاءة القيادة أو التأث؈ف לداري أك؆ف فعالية القيادة، وجاءت ɸذه النظرʈة ɠامتداد لنظرʈة الشبكة לدارʈة
ʏعاد ۂȊالثلاثة أ ʄة  عڴʈذه النظرɸ دن(العمل، العاملون، الفاعلية،و يقصد  :و تقومʈة ) رȋنا الدرجة الۘܣ يحقق فٕڈا القائد اݝݵرجات المطلوɸ بالفاعلية

:ثمانية أنماط للسلوك القيادي وۂʏ) رʈدن(من منصبه، وقد  ɲܦݮ



لفيدلرالنظرية الموقفية 

،والذي يرى أن الفعالية القيادية ماهي إلا نتيجة فيدلرترجع هذه النظرية إلى الأمريكي •
أن تحديده  فيدلرأما الموقف القيادي الملائم فيرى . تفاعل بين القائد والموقف القيادي

يتطلب تشخيص للموقف الذي يمارسه القائد ومرؤوسوه، من خلال تحليل ثلاث عناصر 
:للموقف 

الهدف والمسار نظرية 

القائد عند تأديته لمهامه في تقوم هذه النظرية على أن •
المنظمة يوضح للعاملين معه الطرق التي يمكن أن توصلهم 

ففعالية .إلى أهدافهم، والمسارات والأساليب المؤدية إلى ذلك
:للموقف 

وهذا يتطلب معرفة مدى تقبل الموظفين وارتياحهم لشخص :العلاقة بين القائد وموظفيه•

.القائد

وهو يوضح إلى أي مدى يكون العمل المطلوب إنجازه محدداً :البناء التنظيمي للعمل•

 ً .وواضحا

وهذا يعني أنه كلما كانت أبعاد الوظيفة القيادية واختصاصها ومسؤولياتها  :سلطة القائد•

 .من السعة كلما كان الموقف أكثر ملائمة لاستخدام نمط قيادي معين

ففعالية .إلى أهدافهم، والمسارات والأساليب المؤدية إلى ذلك
القائد تتوقف على ما يحدثه سلوكه ونمط قيادته من أثر 

.على رضا العاملين وتحفيزهم

عنصر  :وتقوم هذه النظرية على عنصرين هامين هما•
الذين يعتبرون القائد مصدر رضاهم وإشباع  المرؤوسين

التي يتولى القائد توضيحها لهم  المهمةحاجاتهم، وعنصر 
.بالشكل الذي يساعدهم على الوصول إلى الهدف



 ɸذه Ȗش؈ف  و  الموقفي و  السلوɠي טتجاɸ؈ن ب؈ن اݍݨمع ݝݰاولة التفاعلية النظرʈة جاءت
                                 :ۂʏ ثلاث أȊعاد عڴʄ ترتكز  اجتماڤʏ تفاعل عملية ۂʏ القيادة أن إڲʄ النظرʈة

 أساسيا معيارا تطرح و  ،)قيادٮڈا المراد المنظمة خصائص +الموقف عناصر  + السمات ( أساسيا معيارا تطرح و  ،)قيادٮڈا المراد المنظمة خصائص +الموقف عناصر  + السمات (
 المنظمة أعضاء و  اݝݰددة المɺام و  الموقف عناصر  مع التفاعل عڴʄ القائد قدرة حول  يتمحور 

.فاعلية و  بنجاح المɴشودة כɸداف نحو  اݍݨميع قيادة  المنقادة




