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 )   ( ممحاضسة زق

ت   :  HUMAN FACTORSأداء العمل في االإكخباث ودوز العىامل البشسٍ

ت كىذ دساظت كلاُت الؤوعان مم االإدُؽ البُئي لللمل، وحعمى اخخصاسا  حعخخذم اللىامل البششٍ

ت  لذ إصؼلاح اسهىهىمُٕغ  human enginneringبالهىذظت البششٍ . وتهخم جذاولاالأٓثر  ergonomiesوَ

ُِت  الللىم الأسهىهىمُت أالإٖاجب ومً ؤهىاكها  : الٌحزً بالخٌاكلاث بحن البشش وباقي اللىاصش الأخشي للىـم 

ُت  ... ، الخىـُمُت، البذهُت، ُُاظاث الجعم البششي االإلشً

ت -1 - ف الهىدطت البشسٍ  حعسٍ

كلم مخلذد االإذاخل ؤو ما ٌعمى بالللىم البُيُت التى ؿهشث مىز ؤٓثر مً هصٍ ُشن ٓإظلىب مثمش 

ذ ؤكؼى َزا الللم ؤظماء  ً فى مجا٘ جصمُم االإىخجاث. وُ ا للآخشٍ حرَ وهاجر للخصى٘ كلى االإللىماث وجىً

ت كذًذة فى مخخلٍ بلاد اللال ت  Human factorsم مثل اللىامل البششٍ ىذظت اللىامل البششٍ  humanوَ

factors engineering  ت ا. Bio-dataوالبُاهاث الخُىٍ ت و. وهحرَ  هى ؤظاظُت مباديء زلار كلى الهىذظت البششٍ

 : نؤ

 . واضخا جصمُمُا جدذًا ٌشٖل مما واخخلاًهم واظم بشٖل مخخلٌىن  البشش •

مٕنهم الأداء فى مخمحزة ُذساث لهم البشش • ت االإادًت الـشوي مً واظم مذي مم الخٍُٕ وٍ  واالإلىىٍ

 . آمً بشٖل واللمل ملها والخإُلم

اث ؤًظا وللبشش • تهم الإذي وخذود الأداء لهزا ملىُ ىتهم خشٓ  .ججاوصَا لاًمًٕ ػاُاث ولهم البذهُت وُ

ورلٗ في  Murrellمُىسٍل لم الىٌغ كاكىذما ؤػلِه  1949كام َزا االإصؼلر سظمُا في  اظخخذمو 

أدًمُت واالإداًل الللمُت بذءا  احخماق الأدمحرالُت ؼاهُت وجم ُبى٘ الاظم سظمُا لِعخخذم فى االإجالاث الأ البرً

 .1950مً كام 

بملنى ُىاهحن ػبُلُت لللمل  Nomosبملنى كمل و  Ergonولًٕ ؤصل الاظم الزي اشخّ مً ٔلمتي 

الزي اظخخذم  Wojciech Jagtrzebowskiًىحُٗ حاظترصٍبىظٖيالبىلىذي والٌُلعىي ًشحم إلى اللالم 

للذلالت كلى كلم مىٌصل ، 1857االإصؼلر لأو٘ مشة بما ٌلنى وحىد ُاهىن ًدٕم كمل وؤداء اللما٘ كام 

ت والؤخعاط واللِل واالإشاكش لُوذو كلما  ًخخص بذساظت اللمل والخٌٕحر وؤزش رلٗ كلى العلىْ وكلى الخشٓ

ت الأخشي ًداو٘ آدشاي وجؼبُّ ٔل االإخاح مً االإللىماث التي جذوس خى  ٘ العلىْ وخى٘ الخصابص البششٍ
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ا  والاظخٌادة مً رلٗ في جصمُم الأدواث والآلاث وإكذاد بِئاث اللمل للىصى٘ إلى ؤًظل الىخابج وؤٓثرَ

 ًاكلُت .

ؼاهُا وملـم الذو٘ الأوسبُت ورلٗ لاظخخذامه ٓللم في االإجا٘  ذ اهدشش اظخخذام اللٌف في بشٍ وُ

ت( في مجا٘ جصمُم اللعٕشي كِب الخشب اللاالإُت ال ثاهُت ، زم ؤصبذ ًذ٘ كلى كلم )َىذظت اللىامل البششٍ

االإىخجاث وخصل كلى الاكتراي به واظخخذامه بشٖل دولي لإكذاد الٖىادس في مجا٘ الخصمُم الخاص 

ُاظاث الجعم البششي مً ؤَم كىامل الخِذم والؤهخاج  باالإىخجاث وهـم الصىاكت ٖٓل لخوذو الاسحىهىمُت وُ

. 

أن ا ؼاهُت التي اللالم َى ؿهىس حملُت الاسه في سهىهىمُالشٖل الشظمي لخىـُماث الا و ىهىمِٕغ البرً

مً ؤكظاء مً اللذًذ مً الخخصصاث شملذ كلم الىٌغ وكلم وؿابٍ الأكظاء وكلم  1952جٖىهذ كام 

م. ٓما طمذ الجملُت لذي إوشاءَا كذدا مً االإصممحن الزًً آدشٌىا ؤَمُت في  هىهىمُاالاس  الؤخُاء وهحرَ

لت الأولى.  مجا٘ كملهم مىز الىَ

ُٕت  ت الأمشٍ ُذ  USA Human Factors Societyؤما في الىلاًاث االإخدذة ًئن حملُت اللىامل البششٍ

ت الزي 1957جإظعذ كام  ٖا ُذ جمحز  اظخخذم بذًلا كً الاسهىهىمُا لًٕ كلم َىذظت اللىامل البششٍ في ؤمشٍ

ُٕىن بالاظخخذاماث والخؼبُِاث اللعٕش  تهم بالاسهىهىمُا ٍت ٓما ػىس الللماء الأمشٍ مٌهىم دوس  مىز بذء ملشً

 .الؤوعان ٔىخذة مً هـام ملِذ

ٍ سظمى للؤسهىهىمُاإن آ ٍ الزي ُذ ؤصذسٍ  خش حلشٍ أدًمُا َى الخلشٍ ًمًٕ الاكخذاد به كملُا وؤ

جه جىظُلا للمٌهىم ًهى لُدمل فى ػُا 2003االإجلغ الخىٌُزي لشابؼت الاسحىهىمُٕغ اللاالإُت فى ؤهعؼغ 

هؼاَ مً الللم ًخللّ بٌهم الخٌاكل بحن البشش واالإٖىهاث الأخشي فى هـام خُاتهم ىهىمُٕغ بإهه "ٌلشي الاسه

اث الللمُت واالإبادا والبُاهاث والأظالُب االإىاظبت فى جصمُم ما ًمًٕ ان  وؤهه َى االإهىت التى جؼبّ الىـشٍ

دت آمىت وؤداء ؤً  ". ظل الإهام خُاتهم الصخصُت واللملُتًدِّ للبشش خُاة مشٍ

ت -2  :أهداف الهىدطت البشسٍ

 / ؤَذاي مدىسَا الؤوعان1

 :"Safety " الأمان

ش وؤن الأمان ًدِّ ان شٗ بلا ًيبغى لبشش مصمم مىخج ٔل  مً جىا٘ لا كمل وؿشوي بِئت للمعخخذم ًىً

 ًيها ًؤزش ُذ مما الاوعان ًصِب ُذ ما ججىب الخصمُمُت اللملُت مشاخل فى ًخم ًلادة.   وساخخه اماهه
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 َ لى صِبه اداءَا وَ  والاصاباث االإادًت الخىادر مً آثر َى ما الى ذًمخ ُذ والأمان. ما خادر او بمشٖلت وٍ

صُبها الاوعان خـىاط كلى ًؤزش ما ًهىاْ. اليها وما  . االإادًت اطشاسالاصاباث مً آثراًلاما ًٖىن  ُذ بظشس  وٍ

 :"Comfort " الساحت

ذ االإىخج ًٖىن  ان بذًهى ِا ًٖىن  والا للمعخخذم البذهُت الِذساث مم اومخىاًِا مشٍ  ظخخذامالا  كىذ له مشَ

ذ ما مىه ٌعخلضم والا ت فى ػاُخه كً ًضٍ  التى والأكما٘ االإىخجاث الٕثحرمً َىاْ لًٕ .الِىي  وبز٘ الخشٓ

ِه ما االإعخخذم كلى جٌـشض ّ ما الى رلٗ ًخجاوص  الأمش لًٕ. ًشَ ظوؽ خىاظه ًشَ عبب اكصابه كلى وٍ  له وَ

اَ مٕىىا. الىٌس ى الاسَ  مً بٕثحر اوظم هؼاَ فى سحىهىمُٕغالا  جذخل لظشوسة واضخا مثلا هظشب ان وٍ

ذساجه الاوعان حعم ابلاد  . اللظلُت وُ

 :" Easy of use " طهىلت الاطخخدام

ّ كلاماث  كً هشباء هٖىن  كىذما خاصت ٓبحر بشٖل إليها هدخاج التى الأشُاء مً الشىاسق وؤظماء الؼشٍ

 لًٕ. جبُنها الصلب مً ًجلل مما شاخبت او مؼمىظت جٖىن  الشىاسق ؤظماء كلاماث وبلع .االإىؼِت

ا ًصلب سمىصا جدمل ُذ او مدحرة جٖىن  ُذ ؤًظا هٌعها الللاماث مًٕ. جٌعحرَ  خل فى ٌعهم ؤن للمصمم وٍ

حركلاماث اما االإشٖلت جلٗ عهل ػمعها ًصلب بخىً  جصىم أهذ كىذما االإاض ى فى الخا٘ أن ٓما هعلها وَ

ّ وراث ظهلتالوعل صحاحُت مادة وهى باالإُىا االإوؼى االإلذن مً الللاماث ذ. مدبب والإلان حزاب بشٍ  وُ

 . مىاظبت وؤلىان خؽ وهىق حجم راث بُاهاث لخدُِّ البصشي  الخدبم مبادا ؤًظا ًىؿٍ

 : Aesthetics"1 " الجمالُاث

 والخُِِت. الاسحىهىمُٕغ اومخخص الاسحىهىمِعذ اَخماماث اخذ هى االإىخج حمالُاث ان الٕثحر لاٌلخِذ ُذ

 ولِغ الاسحىهىمِعذ ًىـشاليها كىذما الص يء بلع مخخلٌت جٖىن  بالٌلل الشٖل واكخباساث الجمالُاث ان

ىاكذ ملِذة خعاباث الاسحىهىمُٕغ هؼاَ فى َىا ًالجمالُاث. وخذٍ االإصمم  بها الالتزام مً لابذ كلمُت وُ

 وحمُلا مخإلِا اللىن  ظِبذو ٍُٓ لِغ ًاالإهم. آخش لىن  حىاس الى لىن  او معاخت حىاس الى معاخت وطم كىذ

 . ملحن اومٖاوى اواحخماعى صمنى اػاس فى له الىٌس ى جِبله ومذي االإعتهلٗ كلى جإزحرٍ ظُٖىن  ٍُٓ َى واهما

 الأداء/ ؤَذاي مدىسَا 2

 " :Performance " الاداء
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ىذ ٓما بالظبؽ ؤخـشي  الى كمل دًتوس  مً كىذالخوحر خاد بشٖل االإىؿٍ او اللامل ؤداء ًخإزش  فى حعحر لىٓ

م الخإُلم كُيُٗ كلى ًُٖىن  مـلما هٌِا جذخل زم النهاس طىء  آثر معخىي  الى اطاءة معخىي  مً العشَ

 كلى ًٖىن  لزا الِذس، بىٌغ اللمل وسدًاث فى للخوحر لاٌعخجُب الجعم لًٕ. اللحن خذُت لاحعاق خاحت

م وحرَزاالخ مثل ًخلافى ان اللمل مصمم  حوُحر ؤي فى ٓزلٗ والأمش. البؼيء الخوُحر جٖىن  ُذ ما بىظُلت العشَ

اث كلى للخٌاؾ حذا االإهم مً ًٖىن  ما الإٖان او ما الإىخج اظخخذامىا فى  ٌلُذ ان ٌٓاءتها كلى الأداء معخىٍ

 . الخوُحر َزا مم ًخلابم بما اللمل جىـُم االإصمم

 : "Productivity "  الاهخاجُت

 مبرس ذون ب اللمل مٖان جصمُم فى ختى او ما مىخج جصمُم فى جخىاحذ ُذ التى اللىاصش مً الٕثحر َىاْ

زٍ واضر،  َىاْ ًٖىن  ان بذون  اهدباَه، جلٌذ او االإعخخذم حشول ان الا وؿٌُت مً لها لِغ اللىاصش وَ

 .مىه بذ لا امش مبرس بذون  االإعخخذم حشول التى اللىاصش َزٍ واصالت .لزلٗ داق

 دوز الأزغىهىمُا اججاه االإىزد البشسي:-3

ت ؤزىاء إهجاص الأكما٘ وجدعحن بِئت اللمل االإادًت حر مخؼلباث الأمان والشاخت والعلامت للمىاسد البششٍ  إن جىً

م ًلالُت ٔل مما ًإحي:  ًخؼلب جِىٍ

م الإدؼاث اللمل كلى كى جصمُم محطاث العمل:  -1 امل كذة حلخمذ كملُاث الخصمُم والخىـُم والخِىٍ

م الاسجٌاكاث في اللمل، ووطلُت  مثل مخؼلباث االإهمت، والبُاهاث االإخللِت بُِاظاث الجعم البششي، وجِىٍ

أن اللمل مً الىىق الخٌٍُ ؤو  ىي ؤم  حعم اللامل ؤزىاء إهجاص ظىاء باجخار وطلُت الجلىط ؤو الىُ

ت ولعملُت.  الثُِل، وجِذًش مذي ؤَمُت وطىح الأحهضة البصشٍ

ت والضمً م العمل: جصمُ -3 أث هحر الظشوسٍ ًخم مً خلا٘ جدلُل اللمل إلى مٖىهاجه الأولُت لاظدبلاد الخش

ت ومِذاس الِىة ؤو الجهذ االإؼلىب. زلٗ ُُاط معخىي الخٕشاسٍ  الٌابع، وٓ

يهخم االإهىذظىن بخُُِم جصمُم االإلذاث مً خُث الأدواث االإعخخذمت، وآلُاث اللشض جصمُم االإعداث:  -4

 ة، وظابل واالإىاولت، وملذاث خماًت الأًشاد.والعُؼش 

ّ كمل، وجدذًذ إمٖاهُت جىظُم العمل:  -4 ًدخل ؤَمُت بالوت، إر ًخدذد الزًً ٌلملىن بصىسة مىٌشدة ؤو ًشٍ

ألإششاي وجِىٍم  ت  اث الشاخت، ٓما يهخم بمىطىكاث إداسٍ اكخماد الخىاوب في اللمل وظاكاث اللمل، وؤوُ

 ؤهـمت الأحىس والخىاًض.

م ًخم جؤزش االإخوحراث كلى صخت اللاملحن وظلامتهم ومعخىي ؤدائهم، إراالإخغيراث البُئُت:  -5 معخىي  جِىٍ

زلٗ مىطىكاث الصخت االإهىُت. ت، ودسحاث الخشاسة والاَتزاص،وٓ  الؤطاءة،والطجُج، والتهىٍ

حز كلى الٕأداء االإىزد البشسي:  -6 ثحر مً االإخوحراث راث يهخم مخخصىا الأسهىهىمُا باللىصش البششي والترٓ

خ الؼبي والخالت الىٌعُت ب، الخبراث، الخاسٍ  .الللاُت مثل اللمش، الجيغ، الدجم والٌٕاًت، الخذسٍ



- 5 - 

 

 آلُاث قىاعد الأزغىهىمُا في العمل: -4

 لب اظخخذام الآلُاث الخالُت:ٌلخمذ هجاح بشامج اكخماد ُىاكذ الأسهىهىمُا راث الللاُت في بِئت اللمل ًخؼ

ٌلذ جدُِّ االإلابمت الجُذة مهم مً خلا٘ وطم الخصامُم واالإخؼؼاث لأوشؼت اللمل هظام االإشازلت:  -1

 االإخخلٌت.

جخظمً الللاُت بحن مخؼلباث االإعخلمل الىؿٌُُت وخاحاث اللمل في االإىـمت الإا اطخخدام جحلُل االإهمت:  -2

خم مً خلا٘ جدلُل االإهمت.للللاُت مً هخابج إًجابُت كلى   صخت اللاملحن وظلامتهم وكلى الأداء والؤهخاحُت، وٍ

 اخخُاز االإىاطب مً االإكائً واالإعداث والآلاث: -3

ا واالإدُؼت بهم، وإحشاء  إن جدُِّ االإلابمت بحن مىاصٌاث اللاملحن وخصابصهم والىظابل التي ٌعخخذمىَ

 الخُُِم االإىطىعي للملابمت بحن اللىصش البششي ومٌشداث بِئت اللمل.

ت الاجصال واالإشازلت:  -4 ٌلذ جدُِّ االإىاءمت بحن خاحاث الؤداسة و خاحاث االإعخلملحن، خُث مشاسٓ

 خار الِشاساث االإخللِت بألُاث إهجاص اللمل وجىٌُزٍ في مخخلٍ االإشاخل.االإعخلملحن واللاملحن في اج

إن كملُت الخوزًت اللٕعُت واالإخللِت بٌلالُت الخصامُم والخلذًلاث التي أهمُت االإخابعت وإعادة الخقُُم:  -5

ٌاءة االإلابمت َى مؼلب ؤظاس ي الإخابلت مخخلٍ ًلالُاث اللمل، والُِام ببرامج ا ذ كليها وٓ ب، ؤحشٍ لخذسٍ

ب في مخخلٍ معخىٍاث االإىـمت.)كامش كبذ اللؼٍُ،   (.346، ص2012وإكادة الخذسٍ

تجطبُقــاث ال-5  : هىدطت البشسٍ

 : هى جصمُمُت اوشؼت زتزلا خلا٘ مً ًمليها والاكخباساث التى ُىاكذ الاسحىهىمُٕغ جؼبّ

 : فى اثوالأدو  واالإعداث االإىخجاث جصمُم -

 اللمل وملذاث ؤدواث •                                            الاظخخذامُت االإىخجاث •

 الازازاث واالإلذاث االإٕخبُت •                                               االإآُىاث والأحهضة •

 االإجزلُت والأدواث واالإلذاث والأحهضة الأزازاث •

  االإهىُت: أوشطت الافسادو  الامالً جصمُم - 

ىن  االإهىذظىن  •  االإٖاجب في والاداسي  االإىؿٍ •               االإصاوم في واللاملىن  والأداسٍ

ألضساكت حمُم في اللاملىن  •      ومعدشٌُاتهم كُاداتهم فى الأػباء • " الأوشؼت الأخشي"
ً
 مثلا

 الخذمُت واالإهً واالإهً البعُؼت الخشي في اللاملىن  •

 االإظتهلكين : الخاصت مً للفئاث صمُمالخ - 

  ُحنااالإل •                                               االإعىحن •

ألخمل االإشؤة فى بلع •                                               الأػٌا٘ •  ؿشوي خُاتها 
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 اوظان آلتاليظق 

 مقدمت:
ت الىـم للالم   ySoetT metsyS )الأوعاَ( ًخمثل الخؼىس الهام في الأسهىهىمُا في جبني هـشٍ

ت ٓئػاس كام ومىهجُت لذساظت وجدلُل الـىاَش الؼبُلُت؛ ،  Buckleyالأخُاء الزي ُذم لأو٘ مشة َزٍ الىـشٍ

 مم الذساظاث الخاصت بىمارج همى الٖابىاث الخ
ً
ب مً مجمىكت  ُت، كلى هشاس جىاهما حعم الؤوعان الزي ًترٓ

ت Componentsؤو االإٖىهاث  Entitiesمً الُٕاهاث  ًؼلّ كليها ؤحهضة الؤوعان )مثل: الجهاص اللصبي،  اللظىٍ

ؤزش فى الآخش، ٓما حلمل حمُلها بصىسة  الجهاص الخىٌس ي، الهُٕلي، الجهاص الهظمي...( خُث ًخإزش ٔل منها وٍ

  مخٖاملت.

ت الىـم جؼىسا ٓبحرا في مجا٘ الللىم والهىذظت، خُث ولِ جخطر اللاخؼُت وؤَمُتها فى ذ جؼىسث هـشٍ

 Power)والىظابؽ االإخلذدة الٌابِت وآلُاث  (Hyper)بشمجُاث الٕمبُىجش الزُٓت مثل الىصىص الٌابِت 

Point) الإعاساث فى الؤهترهذ والتى جدُذ الإعخخذمها الخىِل وكبر معاًاث مدشابٕت ٓما حعمذ بخلذد وجىىق ا

 بالإبداس والخجى٘ فى ًُع االإللىماث وجىىكها وحلذد سوابؼها االإشحلُت. 

ىصب إَخمامىا َىا  ؤما الُىم ًلِذ صاس مصؼلر هـم ًؼبّ كلى مجالاث ؤخشي جخللّ بالاوعان. وٍ

والبلع الاوعان وجخظمً جلٗ الىـم مٖىهاث بلظها خاصت بالآلت –باليعبت الإصؼلر هـم كلى هـم الآلت 

 الآخش خاص بالإوعان، وجخٌاكل جلٗ االإٖىهاث ًخيخج العلىْ ؤو الأداء الخاص بالىـم.

ت  ت الىـم، وبالخالي لابذ مً دساظت وجدلُل َزٍ الىـشٍ إرن، ًالأظاط الىـشي لليعّ إوعان آلت هي هـشٍ

 ت.آل-التي جمثل الؤػاس الٌلعٌي لأَم االإٌاَُم الللمُت والخِىُت في خِل اليعّ إوعان

 

 إفتراضات النظرية:-1
  فـى 

ً
 بُيُـا

ً
ا، حلنى وحىد بيُت راجُت الخٖامل جتـرابؽ مٖىهاتهـا ببلظـها الـبلع جشابؼـا شَ ًاالإىـىمت فى حىَ

كلاُـــاث جبادلُـــت دًىامُُٕـــت الخٌاكــــل ُابلـــت للخلـــذًل والخُٕــــٍ. ٌلنـــى رلـــٗ ؤ هــــا بيُـــت مٌخىخـــت ولِعــــذ 

 كىٕبىجُت الدشابٗ ولِعذ خؼُت الخخابم.مولِت، وؤ ها بيُت مخؼىسة ولِعذ حامذة، ٓما ؤ ها 

  ــى مــا ًخمثــل فــى ــت الأوعــاَ اللامــت بــإن الٖــل ؤٓبــر مــً مجمــىق الأحــضاء االإٖىهــت لــه، وَ ــت جٌتــرض هـشٍ هـشٍ

اطــــُحن فــــى إحــــشائهم للملُــــاث الخٖامــــل، وكىـــــذ  الجشــــخالذ كىــــذ كلمــــاء الــــىٌغ وؤَــــل الٌــــً، وكىـــــذ الشٍ

ـــــت مـــــىـم الخبـــــرة االإخِـــــذ حن مـــــً ؤصـــــخاب هـشٍ م ومـــــا جخظـــــمىه مـــــً جٌاطـــــل مخـــــىا٘ فـــــى الؤطـــــاًت التربـــــىٍ

ُــــت للصــــخص كىــــذما ًٖامــــل بــــحن  ُــــّ الخٖــــاملى فــــى إكــــادة جىـــــُم البيُــــت االإلشً ُــــت االإخجــــذدة والخىً االإلشً

ومــــا ًمٕــــً ؤن ٌعــــخذ٘ كلُــــه مــــً مللىمــــاث االإللىمــــاث الجذًــــذة ومــــا ظــــبِها مــــً مللىمــــاث  فــــى رآشجــــه 

 ماث العابِت فى وعُج ملشفى مخٖامل.حذًذٍ بلذ امتزاج االإللىماث االإذخلت مم االإللى 

  الاسجباغ الِابم بحن الأحضاء االإٖىهت لأي وعّ ًؤدي إلى وحىد خصابص حذًـذة فـي اليعـّ هـي بالظـشوسة

هدُجـــت لهـــزا الاسجبـــاغ والاكخمادًـــت االإخبادلـــت بـــحن الأحـــضاء االإٖىهـــت لليعـــّ.)مثا٘: الأظـــشة، ُؼلـــت الجلُـــذ، 

 االإاء....(.

 ًالأحــــضاء االإٖىهـــت لليعــــّ ًئهــــه ًــــؤدي بالظــــشوسة إلـــى خــــذور حوُحــــر فــــي اليعــــّ  ؤي حوُحـــر ًؼــــشؤ كلــــى ؤي مــــ

 بصٌت كامت، ٓما ًؤدي إلى خذور حوُحر في الأحضاء الأخشي االإٖىهت لىٌغ اليعّ. 
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  ِصــــذ بالإػـــاس االإشح ـــي مجمىكــــت اللـــاداث والخِالُــــذ لٖـــل وعـــّ ًىحــــذ َىـــاْ إػـــاسا مشحلُــــا مدـــذدا، وٍ

ـل مــا مـً شــإهه ؤن ًدـذد ظــ لىْ الأًـشاد داخـل اليعــّ، لـزا ًــئن جدذًـذ الؤػــاس االإشح ـي ًٖــىن والِـُم ؤ

 لٌهم الأوعاَ.
ً
ا  طشوسٍ

  كملُتـي اظـخحراد وجصـذًش الؼاُـت واالإللىمـاث. وبالخـالي ّ جخٌاكل الأوعاَ مم البِئت االإدُؼت بها كً ػشٍ

ه مـــً االإمٕـــً الِـــى٘ بـــإن ٔـــل وعـــّ لذًـــه معـــخىي ملـــحن مـــً الؼاُـــت. وبلبـــاسة ؤخـــشي ًـــئن ٔـــل وعـــّ لذًـــ

 مخضون ملحن مً الؼاُت ٌعخخذمه في جٌاكلاجه مم البِئت الخاسحُت.

  ؤي ؤ هــــا لا جصــــل إلــــى ،
ً
ــــت الأوعــــاَ اللامــــت الأوعــــاَ الخُــــت كلــــى ؤ هــــا ؤوعــــاَ مٌخىخــــت دابمــــا جصــــىس هـشٍ

 مشخلت الاوولاَ الخام ؤبذا.

 بعض من مفاىيم نظرية الأنساق: -2
خمـــاًض إلـــى ؤحـــضاء ٌشـــحر اليعـــّ إلـــى " ٔـــل مخٖامـــل ًـــؤدي وؿٌُـــ اليظـــق:-أ ت ؤو مجمىكـــت مـــً الىؿـــابٍ االإترابؼـــت وٍ

ــــزٍ الأوعــــاَ الٌشكُــــت  دبــــاد٘ الخــــإزحر والخــــإزش مــــم الآخــــش، وَ خٌاكــــل وٍ ًشكُــــت ؤو اوعــــاَ ًشكُــــت ٔــــل منهــــا ًتــــرابؽ وٍ

ـذ حـضءا ؤو وعـِا  ـزا الٖـل االإخٖامـل ٌشـٖل فـي هٌـغ الىُ )الأحضاء( جىِعم هـي الأخـشي إلـى ؤحـضاء اصـوش ًاصـوش وَ

ـذ ) ٔل آبر"ًشكُا مً  لشي ٓلا مـً َاسجمـان ولاسٍ (. اليعـّ بإهـه "رلـٗ الٖـل والـزي ًخٖـىن Hartman & Laridوَ

 (.Hartman & Larid, 1983: 62مً ؤحضاء مخذاخلت ًُما بُنها وملخمذة كلى بلظها البلع" )

 

 اليعّ َى مجمىكت مً االإخوحراث في جٌاكل وجصىب َزٍ االإجمىكت إلى َذي مشترْ

 

ت الأوعاَ اللامت بـإن الٖـل ؤٓبـر مـً مجمـىق الأحـضاء االإٖىهـت لـه،  :مً مجمىع الأجصاءالكل ألبر -ب جٌترض هـشٍ

اطــــُحن فــــى إحــــشائهم للملُــــاث  ــــت الجشــــخالذ كىــــذ كلمــــاء الــــىٌغ وؤَــــل الٌــــً، وكىــــذ الشٍ ــــى مــــا ًخمثــــل فــــى هـشٍ وَ

ـت مـىـم الخبـرة االإخِـذم ومـا جخظـمىه مـً جٌا حن مـً ؤصـخاب هـشٍ طـل مخـىا٘ فـى الؤطـاًت الخٖامل، وكىذ التربىٍ

ُـــت للصـــخص كىـــذما ًٖامـــل بـــحن االإللىمـــاث  ُـــّ الخٖـــاملى فـــى إكـــادة جىــــُم البيُـــت االإلشً ُـــت االإخجـــذدة والخىً االإلشً

الجذًـــذة ومـــا ظـــبِها مـــً مللىمـــاث  فـــى رآشجـــه ومـــا ًمٕـــً ؤن ٌعـــخذ٘ كلُـــه مـــً مللىمـــاث حذًـــذٍ بلـــذ امتـــزاج 

 ملشفى مخٖامل. االإللىماث االإذخلت مم االإللىماث العابِت فى وعُج

ِصذ بها ٔل ما ًإحي إلى اليعّ مً البِئت الخاسحُت مً مللىماث وػاُت. اطخيراد الطاقت "االإدخلاث": -ج  وٍ

ــذ  ًاالإىـمــت مــثلا ٓيعــّ مٌخــىح حعــخىسد بلــع ؤشــٖا٘ الؼاُــت مــً البِئــت الخاسحُــت فــي صــىسة مــذخلاث وُ

ـــذ جٖـــىن االإـــذخلا  ث مـــً الىـــاط ؤو مـــً مـــىاسد البِئـــت جٖـــىن مـــذخلاث االإىـمـــت هـــي مخشحـــاث مىـمـــت ؤخـــشي وُ

 . االإادًت

ِصذ بها ٔل ما ًصذس مً اليعّ مً مللىماث وػاُت إلى البِئت الخاسحُت. جصذًش الؼاُت " االإخشحاث ": -د  وٍ

: جصــل الأوعــاَ مشخلــت ًِــذان الؼاُــت إرا بــذؤث بخصــذًش ػاُــت ؤٓثــر مــً جلــٗ التــي Entropyًِــذان الؼاُــت  -ٌ

الؼاُـــت ًِصـــذ بهـــا الـــىِص فـــي مخـــضون اليعـــّ مـــً الؼاُـــت والىـــاجج كـــً جصـــذًشٍ حعـــخىسدَا، ًمشخلـــت ًِـــذان 

وحلنـــــي الاهتروبُـــــا هضكـــــت ؤو مُـــــل ػبُ ـــــي هدـــــى الخـــــذَىس والاطـــــمدلا٘ ؤي  ػاُـــــت ؤٓثـــــر مـــــً جلـــــٗ التـــــي ٌعـــــخىسدَا.

 الخلاش ي والضوا٘ ًمثلا االإىث َى الىدُجت الخخمُت لٖل الٖابىاث الخُت.
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ً الطاقــت  -و خذام هٌــغ الخلبحــراث كــً اظـخحراد وجصــذًش الؼاُــت، جصــل الأوعــاَ إلــى باظــخ:Negentropyجخـصٍ

ــادة  ً الؼاُــت هــي الضٍ ا، ًلملُــت جخــضٍ ً الؼاُــت إرا بــذؤث حعــخىسد ػاُــت ؤٓثــر مــً جلــٗ التــي جصــذسَ مشخلــت جخــضٍ

 في مخضون اليعّ مً الؼاُت والىاجج كً مُل اليعّ للؤخز مً البِئت الخاسحُت ؤٓثر مما ًِذم لها.

ـــل االإـــذخلاث مـــً ؤشـــٖا٘ الؼاُـــت التـــي اظـــخىسدَا اليعـــّ:  كملُـــاث -ص لُـــت خُـــث ًـــخم جدىٍ ؤي االإلالجـــاث الخدىٍ

ــت اللامــت ًمثلــىن حــضء مــً مــذخلاث ٔلُــت الخذمــت الاحخماكُــت خُــث ًــخم ملــالجتهم  اليعــّ، مــثلا ػــلاب الثاهىٍ

لُا خـلا٘ ظـىحن الذساظـت االإخخلٌـت ومـً خـلا٘ االإداطـشاث ودساظـت االإـىاد الخإظِعـُت  ب إلـى جدىٍ واالإهىُـت والخـذسٍ

 ؤن ًصبدىا ؤخصابُحن احخماكُحن .

لنــي رلــٗ ؤن َىــاْ ظلعــلت مخٕــشسة لابــذ ؤن جدــذر فــي ٔــل مىـمــت الأوظــاك لــدوزاث مخكــسزة ال ــدو :  -ح وَ

اطُا بصىسة شبه ملادلت لبر كنها سٍ ل الذاخلي و ؤخحرا االإخشحاث وَ  -ٓما ًلي: جبذؤ باالإذخلاث زم الخدىٍ

 

 
 
 
 
 
ــــا اوعــــاُا مٌخىخــــت جدــــذر  لظــــلو  أو "الاهيرواُــــا الظــــلُبت" :الخحلــــل ا -ط وفــــي االإىـمــــاث الاحخماكُــــت باكخباسَ

ؿـــــــاَشة الاهتروبُـــــــا العـــــــلبُت وملىاَـــــــا ملآعـــــــت ؤو إبؼـــــــا٘ مٌلـــــــى٘ الاهتروبُـــــــا ؤي إػالـــــــت ؤمـــــــذ االإىـمـــــــت وبِائهـــــــا 

ا ورلــٗ مــً خــلا٘ اظــخحراد ٓمُــت مــً الؼاُــت آثــر مــً الٕمُــت التــي حعــتهلٕها  ش االإخــضون لإهجــاص واظــخمشاسَ ًُخــىً

 الاهتروبُا العلبُت وبهزا هجذ ؤن مىـماث حعخمش لِشون كذًذة.

 مــً خــلا٘ كملُتــي اظــخحراد وجصـــذًش   حالــت الابــاث والخــىاشن الــدًىام : -ي
ً
 خثِثــا

ً
حعــ ى الأوعــاَ الخُـــت ظــلُا

 الؼاُت إلى الىصى٘ إلى معخىي الخىاصن بدُث لا جصذس ولا حعخىسد ػاُت ؤٓثر مما ًجب.

ـــــّ كملُتـــــي اظـــــخحراد وجصـــــذًش :  الساجعـــــت )الؤهخظـــــام الـــــراح (الخغرًـــــت  -ك جدـــــذر الخوزًـــــت اللٕعـــــُت كـــــً ػشٍ

ِهــــا ًــــخم جٌاكــــل الأوعــــاَ مــــم البِئــــت الخاسحُــــت. وحلخمــــذ الأوعــــاَ كلــــى كملُــــت الخوزًــــت  الؼاُــــت والتــــي كــــً ػشٍ

ا.مثلا:   م ؤدائها وحلذًل معاسَ ترجـب جٖىن الخوزًت االإشجذة فـي صـىسة اللٕعُت لخِىٍ مللىمـاث جصـل للمىـمـت وٍ

كليهــا حلــذًلا ؤو جدعــِىا فــي العــلم والخــذماث ، خُــث هجــذ ؤن الخوزًــت االإشجــذة جــذخل إلــى االإىـمــت ٓإ هــا مــذخل 

ولٕنها جخخلٍ كً االإذخل الؼبُ ـي فـي إ هـا جخٖـىن مـً مللىمـاث ًِـؽ، بِىمـا االإـذخل الؼبُ ـي ًخٖـىن مـً مـىاد 

 االإشجذة َٕزا جداًف كلى زباث واظخمشاس اليعّ.خام وػاُت ودساظاث....الخ .والخوزًت 

ـّ الخـذود، وحلـشي الخـذود كلـى ؤ هـا خـؽ ًٕمـل امخـذادٍ دابـشة  حدود اليظق: -ل ًخم جدذًـذ الأوعـاَ كـً ػشٍ

أملت خى٘ مجمىكت مـً االإخوحـراث بدُـث ًٖـىن جبـاد٘ الؼاُـت والخٌاكـل داخـل الـذابشة بـحن َـزٍ االإخوحـراث ؤٓثـر 

مُـت لا مً رلٗ االإىحىد بحن االإ خوحراث االإىحـىدة داخـل الـذابشة وخاسحهـا كبـر خـذود اليعـّ. والخـذود خؼـىغ وَ

لعملياتا المخرجات  
 

 المدخلات 

 

 التغذية الراجعة
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ٌهـا ًـخم خعـب االإدٖـاث واالإلـاًحر االإعـخخذمت مـً ُبـل الأخصـاةي  وحىد لها وهي حعخخذم لخدذًذ وعّ ما وحلشٍ

 (.Rodway, 1986: 516الاحخماعي )

ش حعـاوي النهاًـت ورلـٗ ٌلنـي حلـذد الؼـشَ للىصـى٘ ؤو بملنـى آخـالطسك االإخعـددة االإددًـت إ ـى هفـع الىدُجـت:  -م

لــىٌغ الىدُجــت خُــث ُــذ جخخلــٍ االإىـمــاث فــي هـــام اللمــل والؤحــشاءاث التــي جدبلهــا فــي جِــذًم خــذماتها إلا ؤ هــا 

 تهذي في النهاًت إلى الىصى٘ الىدُجت واخذة وهي جِذًم خذمت ًدخاج إليها االإجخمم. 

اَ مٌخىخــت جخجــه هدــى الخمــاًض ؤي إلــى الخخصــص حعــدبذ٘ الأهمــاغ خُــث هجــذ ؤن االإىـمــاث ٓإوعــ الخمــاًص: -ن

 اللامت هحر االإدذدة لىؿابٍ آثر جخصصا.

 وظائف اليظق : -3

 -اليعّ الاحخماعي ظىاء مىـماث ؤو هـم احخماكُت ؤو مجخملاث له ؤسبلت وؿابٍ ؤظاظُت هي : 

1- .  جدُِّ الهذي االإشترْ

 االإداًـت كلى اظخمشاس اليعّ. -2

 خوحراث الذاخلُت والخاسحُت.الخٍُٕ مم االإ -3

 الخٌاؾ عى جٖامل اليعّ. -4

ٍ اليعّ إوعان -4  آلت:-حلشٍ
اليعّ اوعان آلت ٓما ًلي : " إن اليعّ اوعان آلت َى مجمىكت مً اللىاصش مدصىسة  Fitts 1967كشي 

ٖىن اهخاج اليعّ مىاًّ لا  ت وٍ مم هدى جدُِّ َذي مشترْ )ؤو كذة ؤَذاي( ومشجبؼت بشبٕت اكلام مشترٓ

 ممحزاث كىاصشٍ ًِؽ، بل مم جٌاكلها وكلاُتها مم بلظها "

 ٍُٓ ٌشخل اليعّ اوعان آلت:-5
كىذ جصمُم االإٖابً واالإلذاث التي ٌعخخذمها الاوعان، ومً ؤحل ؤٓبر خذ ممًٕ مً الٌلالُت والأمً 

عان لا ٌلخمذ كلى والشاخت والشطا، لابذ مً مشاكاة الاوعان واالإآىت ٔىخذة مخٖاملت،  وكلُه ًئن دوس الؤو

ىا لابذ مً الخمُحز بحن هىكحن مً  مخؼلباث الىـام ًدعب، بل كلى ُابلُخه الإىاحهت مخؼلباث اللمل. وَ

 االإخؼلباث َما:

االإخؼلباث الهىذظُت للمآىت ظىاء الٕهشبابُت منها ؤو الالٕتروهُت وحلذ طمً اَخماماث االإخخصحن بهزا  .1

 الجاهب.

ِم طمً اخخصاصاث كلماء الباًىلىحُت والتي جِض ي دساظت الىؿابٍ االإخؼلباث الباًىلىحُت التي ج .2

ابلُخه، والـشوي التي ًمًٕ ؤن  ت ُذساث الاوعان وُ التي ًؤديها الؤوعان كلى االإٖابً والآلاث بهذي ملشً

 ًؤدي الاكما٘ بالشٖل االإؼلىب.

ألخ –واحعاُا مم رلٗ ًئن وخذة الؤوعان   الي:االإآىت لها زلازت وؿابٍ ؤظاظُت هي 

 الىؿٌُت الخاصت باالإذخلاث وجخظمً اظخلام وهِل االإللىماث إلى الذمان . .1

 وؿٌُت العُؼشة مً خلا٘ جدلُل االإللىماث واجخار الِشاس . .2

الىؿٌُت الخاصت باالإخشحاث والتي جخمثل باليشاغ ؤو ؤداء االإهمت للِىة اللِلُت، ًظلا كً اظخخذام  .3

 الخىاط. 

قخين:لت ًمكً ان ٌآإن اليظق اوظان     شخغل بطسٍ
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ها حعحر هٌعها  :الأولى ترٓ هي التي ٌلؼي ًيها الاوعان جىحيها الى الآلت لخىؼلّ في كملها زم ًجلغ وٍ

لخبر  بىٌعها وفي َزٍ الخالت جخصل الآلت بالإوعان ًِؽ إرا خذر ًيها خلل ملحن ؤو كىذ  هاًت اللملُت، وَ

 ب(.االإشاُالاوعان في َزٍ  الخالت "مشاُب" )ؤي ًللب دوس 

" ًيها الؤوعان الآلت مثل الثاهُت في خالت االإىاصلاث ٌلؼي الاوعان جىحيها او حللُمت : هي التي "ٌعىَ

ت ملُىت زم  ًؤدي بالاوعان الى  اجخبر الألت الاوعان كً كملها ممبئظخمشاس و  مباششةوبالخالي جخخز الآلت خشٓ

في االإللىماث التي جشظلها الآلت إلى الؤوعان . في اكؼاء جىحيهاث ؤخشي إلى الآلت جؤدي بذوسَا الى حوُحر حذًذ 

َزٍ الؤشخوا٘ ٌلمل الؤوعان وآلخه كلى شٖل آلُت مؤاصسة في خلِت مولِت حلشض ٓثحرا مً صٌاث الخوزًت 

ِت الثاهُت لاشخوا٘ اليعّ ٌعمى "طابؽ". الشاحلت لهزا اليعّ.  وفي َزٍ الؼشٍ

  آلت:-اليظق اوظان/ طيروزة جصمُم 6
أهذ احضابه مخىاظبت ببلظها البلع ًلملُت  لت ًٖىن مىاظبا اراآهذي مً اليعّ اوعان بلىن ال إن

ض كلى  : جصمُم الاوعاَ جترٓ

خعب خاحت االإؤظعت باالإِاسهت مم حجم الخٖالٍُ ًخدذًذ الهذي ًذ٘ كلي جِبل  : جحدًد الهدف _1

 .والخدعِىاث ومداولت الخٍُٕ ملها او االإشول لبلع الخلذًلاث اللامل

ًجب الخٌٕحر في اليشاػاث اللاصمت والخصابص االإمحزة لٖل مً االإشول الاوعاوي او  : الفصل بين الىظائف _2

 َ  (االإمٕىت لخىٌُز بلع الىؿابٍ )جدذًذ الؼاُت او العشكت الالت ُبل الخٌٕحر في الؼش

ً الِذساث لزا جخم َزٍ اللملُت بىاا كلى مذي جٌىَ ٔل ػشَ في خاصُت او ُذسة م : جىشَع الىظائف _ 3 

 .كملُت جىصَم الىؿابٍ بحن الاوعان والالت دساظت اليعّ اوعان الت هي

 الجاهب الاوظاو  لخصمُم اليظق:-7

ًجب ؤن جخخز ٔل الِشاساث الخاصت باالإىؿٌحن في اػاس كلاُتها بثلار ؤوحه مً  جطىٍس االإظخخدمين: -أ

 اليشاغ التي حلنى ؤو جخص االإشول الاوعاوي وهي:

 ليعّ.وطم ا -1

 حشوُل اليعّ. -2

حر الصُاهت اللاصمت لليعّ. -3  جىً

 الخؼىة الأظاظُت والاولى لٖل اللىامل الاوعاهُت. وصف االإهمت: -ب

 جىطُذ بعُؽ خى٘ االإهام التي كُيذ لخإدًتها مً الاوعان.    -

ّ الخدذًذ االإىؼِي الإهمت     -  كً ػشٍ
ً
اللامل ؤمام في خالت جصمُم وعّ حذًذ ًمًٕ وصٍ االإهمت مبذبُا

 مخؼلباث اليعّ.

ُاط وشاغ اللامل.    - ّ ملاخـت وُ  ؤما في خالت اليعّ االإشول ًاهه ًمًٕ وصٍ للمهمت كً ػشٍ

ش  جحدًد العمل: -ج وهي الخؼىة الثاهُت ؤي جدذًذ كذد اللما٘ االإؼلىب وماهي االإهاساث التي ًجب ؤن جخىً

الخصى٘ كليها بىاظؼت الاخخُاس االإهني وايها ًٖىن كً  لذيهم للىصى٘ لأهشاض اليعّ، واي َزٍ االإهاساث ًمًٕ

ب. ٍُ ًمًٕ الُِام بٖل مً الاخخُاس والخذسٍ ب وٓ ّ الخذسٍ  ػشٍ
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 :الخفاعل بين الؤوظان والآلت-8

 ّ ّ الىـام الخس ي و الأػشاي باليعبت للئوعان بِىما كً ػشٍ ًخم الخٌاكل بحن الؤوعان والآلت كً ػشٍ

الؤوعان االإللىماث مً ؤحهضة اللشض بىاظؼت خىاظه وبلذ  ؤدواث الخدٕم و ؤحهضة اللشض، خُث ًخلِى

ّ ؤػشاًه الللُا والعٌلى خُث حعخِبلها الآلت بىاظؼت  ًهمها وملالجتها ًخم إكؼاء الأوامش للآلت كً ػشٍ

ّ ما ًلي:  ؤدواث الخدٕم و جخم خؼىاث َزا الىـام وً

 اطخقبال االإعلىماث: -أ

ت ؤن الؤوعان خعب الٌا كلُت الؤوعاهُت التي حعخىكب مدُؼها بىاظؼت هـامها مً الخصابص البششٍ

، العمم(، وجخضن االإللىماث في الزآشة وكلى َزا  الخس ي االإخمثل في خاظت اللمغ،الىـش، الشم، الخزوَ

الأظاط وجخؼؽ بىاظؼت هـامها اللصبي )االإخ(، وجىصشي بٌلل الىـام االإدشْ وبٌظل اللوت والؤدساْ 

 والاهدباٍ...إلخ.

لخىاط الخمعت هجذ ؤن الىـش َى الخاظت الأٓثر هماءا، وخُث ؤن الاظدُلاب الىـشي ًمثل ومً بحن ا

أًُت  50% مً وشاغ االإخ ًئهه ًمثل الأظلىب االإٌظل لخدذًذ مجالاث الاظخلما٘،ٓإن جٖىن الؤطاءة 

ام واضخت في اللذاد العشكت رو الِشاءة  وباالإِذاس االإؼلىب لأداء االإهمت، الخشوي بذجم ملحن ومذسوط، الأسُ

زٍ اللىاصش الىٌعُت ٌعخٌاد منها الأسهىهىمُىن  ُِت ملابمت: وَ االإباششة، وجٖىن الألىان مخىاظِت،وؿشوي ًحزً

 .لخصمُم ؤحهضة اللشض بما ًدىاظب ُذساث الؤوعان

ً االإعلىماث: -ب  جخصٍ

خم كملُاث الخدلُل الؤدسأي لٖي ًِشس كىذ اظخِبا٘ االإللىماث ًدخٌف بصىسة ػبّ الأصل ختى ج  

بلذ رلٗ الاهدباٍ لها ؤم لا والاخخٌاؾ بصُوتها الخام بذون ؤن جخظم لأي ججهحز وجىحذ صىس كذًذة للزآشة 

ت(...إلخ. ت، الزآشة الؤًِىهُت، رآشة العملُت )الصذوٍ ألزآشة البصشٍ  الخعُت 

ً كذد طئُل مً االإللىماث خُث جٌِذ بلذ هـام رآشة ُصحرة االإذي: َزا الىـام ُادس كلى ج*  خضٍ

زا ًِىم كلى مذي  الاخخٌاؾ باالإللىماث االإشمضة وكلى الاهدباٍ اليشاغ. ًترة صمىُت وَ

ِت دابمت وحشٌش بها *  ً كذد هحر مدذود مً االإللىماث بؼشٍ لت الأمذ ُادسة كلى جخضٍ هـام الزآشة ػىٍ

خم دمجها مم االإللىماث ال عابِت والاخخٌاؾ بها في الزآشة. )كصام كلي الؼُب، كلى ؤظاط االإلاوي، وٍ

 .(32، ص2006

 معالجت االإعلىماث واجخاذ القساز. -ج

باليعبت للآلت جخم خعب جصمُمها، ؤما الؤوعان جبذؤ مً مشخلت اظخِبا٘ االإللىماث ختى هاًت جىٌُز 

ت، وجخمثل في كملُت الخزٓش واظترحاق الٌشد لبلع ججاسبه التي آدعبها بالخللم، وكلى ؤظاط ملاخـاث  الخشٓ

م.)مدمىد العُذ ؤبى الىُل،  اللامل وما ٌعخِبله مً مللىماث ًِشس الخؼىة التي ًِىم بها بلذ جٌٕحر ظشَ

 .(786، ص2005

ت جِىم بها الأػشاي الللُا والعٌلى، باليعبت  القُام بال سلت أو اليشاط: -د باليعبت للئوعان: الخشٓ

االإللىماث التي جِذمها الآلت للئوعان كبر ؤحهضة كشطها، االإخخلٌت، ؤي الخىٌُز للآلت ًئن اليشاغ ًخمثل في 

 .الٌللي واللملي للِشاس الزي ؤجخزٍ الٌشد
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ت الٌلل:    إن هـشٍ

 همؽ الأًلا٘ وسدود الأًلا٘ الؤوعان. جظم

ه.االإبدأ الأول:  -1  الؤوعان ًصىن ؤهماغ بعُؼت مً ؤحل جدذًذ ظلىٓ

 الؤوعان ًٌٕٗ ؤًلاله خعب دابشة جدشٖل مً ظبلت مشاخل هي:االإبدأ الااو :  -2

خللّ الأمش بِشاس جدُِّ َذي ملحن. -  حشُٕل سهبت ما وٍ

 كما٘ التي ًخلحن الُِام بها.وطم مخؼؽ كمل: جخمثل في مخابلت الأ  -

- . خمثل في جٌلُل الىـام االإدشْ  جدُِّ مخؼؽ اللمل: وٍ

 إدساْ خالت الىـام، بملنى وصٍ جدذ ظُاَ مخوحراث هٌعُت وإدساْ للخوحراث بىاظؼت الُٕىىهت. -

 جُُِم الخالت االإخىصل إليها مِاسهت بالأخذار االإدذدة معبِا. -

 

ًصبذ جدُِّ الهذي الٌشعي كىذما ًٖىن الهذي االإبذةي ًئهه ًٌٕٗ إلى ؤَذاي ًشكُت مخخالُت إلى ؤن 

 ممٕىا، وكىذَا ًخدى٘ إلى ًلل )كمل( ًؤدي إلى جدذًذ َذي حذًذ.

. ت الٌلل االإدذدة إلى معاًخحن جخمثلان في الٌاسَ بحن الهذي االإدذد و االإعخلمل وإهجاصٍ  إن هـشٍ

 جمثل الٌاسَ بحن َذي وخالت اليعّ )الىـام( في الٌشق الخابم له معاًت الخىٌُز  - 

م جمثل الٌاسَ بحن خالت اليعّ والهذي في الٌشق الخابم له . -  معاًت الخِىٍ

م َاجحن االإعاًخحن حعمذ للمعخلمل بإن ًُِم الجهذ الظشوسي مً ؤحل ؤن ًلابم بحن جمثله  إن جِىٍ

ذًه االإدذد.   الزَني وَ

ُت وآلُاث الخللم مً ؤحل االإِاسبت بحن  إن الأسهىهىمُا حعمذ بالاظخٌادة مً َزٍ الاكخباساث العلىٓ

 الؤوعان والآلت لاظخيخاج اللىاصش الخالُت:

ش كلى ظبلت كىاصش.  d’itemsإن ؤي ُابمت -  ًخلحن ؤن جخىً

 حعاكذ االإعخلمل. interfaceإن اظخلما٘ الألىان والؤشاساث التي جشبؽ بحن اللىاصش بىٌغ  -

 إن الشظالت الِصحرة حعاكذ كلى الخزٓش. -

ًخلحن ؤن حلٕغ بصذَ خالت هـام اليعّ و َى ٌلني ؤن سظابل الؤهزاس االإلابمت     interfaceإن خالت  -

 ًخلحن ؤن جٖىن شوالت.

ت ا واجهت الخفاعل اوظان الت -9   :الإعلىماجُتوالهىدطت البشسٍ
إن الذوس الأظاس ي لأي واحهت جٌاكلُت َى دكم كملُت الخٌاكل بحن االإعخخذم والخِىُت ؤو الىـام 

، ًجب ؤن ٌع ى االإصمم إلى وطم واحهت ججلل كملُت الخٌاكل ؤظهل ما االإىحىد خلٍ الىاحهت، وبالؼبم

أهذ الىاحهت جدِّ رلٗ؟   ًمًٕ باليعبت للمعخخذم. ولًٕ ٍُٓ لىا ؤن هُِم ًُما إرا 

ض خى٘ االإعخخذم ا الخصمُم الأسهىهىميبلذ إكخماد مىهج  في مخخلٍ الأوشؼت  User-Centeredالإخمشٓ

لخُُِم االإىاءمت  لاًحر الأسهىهىمُااالإًمًٕ جشجِب  ،الؤوعان ومنها الىـم االإللىماجُتالخٌاكلُت التي ٌعخخذمها 

 :خاليأللت مً خلا٘ الىاحهت الخٌاكلُت بحن اليعّ والآ
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: وهي ُذسة البرمجُت كلى الاهذماج طمً اللمل الزي ًِىم به االإعخخذم. (Compatibilityالخىافقُت ) -1

 مم االإىؼّ الزي ًدبله االإعخخذم خلا٘ جخدِّ الخىاًُِت كىذما ًٖىن مىؼّ اظخخذا
ً
م البرمجُت مخٌِا

 كمله.

لخدُِّ الخىاًُِت، ًجب ؤن هإخز بلحن الاكخباس خلا٘ جصمُم البرمجُت الىطم الخُِِي لاظخخذام البرمجُت 

 إلى
ً
(. كىذما جٖىن البرمجُت User profileكاملحن: االإهمت التي حعخخذم مً ؤحلها وهمؽ معخخذمها ) اظدىادا

.مخى 
ً
 اًِت مم االإهمت، ٌعخؼُم االإعخخذم ؤن ٌعخخذمها بعهىلت لأ ها جدِّ مخؼلباث االإهمت حُذا

 مً الؤسشاداث التي تهذي لخدُِّ الخىاًُِت:

د"        - ، ػلب ؤخذ إبذا٘ كباسة "ظلش الششاء" بلباسة "ظلش االإىسِّ
ً
اظخخذم مصؼلخاث االإعخخذم. مثلا

 و"ظلش االإبُم" بـ "ظلش الضبىن".

ِت كشطها كلى وظابل ؤخشي )ٔىسُت        - ًجب كشض االإللىماث كلى الشاشت بما ًخىاًّ مم ػشٍ

 مؼبىكت(.

ا الإعاكذة االإعخخذم خلا٘ (Guidanceالخىجُه ) -2 حرَ : ًظم َزا االإلُاس مجمىكت الىظابل التي جم جىً

ت خالت البرمجُت في ل خـت ملُىت, ولخمُٕىه اظخخذامه للبرمجُت, وتهذي حمُلها لخمٕحن االإعخخذم مً ملشً

 مً بىاء جصىس كً الللاُت بحن ؤًلاله وخالت البرمجُت.

م مىه, وما الزي ًجب   ؤًظل ما َى االإخىُ
ً
عَهل اظخخذام البرمجُت, لأن االإعخخذم ًٌهم ًهما ٌُ إن الخىحُه 

له بىصٌه سدَّ ًلل البرمجُت كلى ؤًلاله.  جىُ

ذ  و ًخمثل بمخخلٍ الشظابل التي جشظلها البرمجُت للمعخخذم، َىاْ هىكان مً الخىحُه. الخىحُه الصشٍ

الزي ًجمم مخخلٍ مـاَش اللشض والؤؿهاس ٓشظابل الخؼإ, وهىاًز كشض جِذم كمل ما. والخىحُه الظمني 

 االإعخخذمت مً ؤحل جىحُه االإعخخذم، ٓخلؼُل ؤصساس الأوامش التي لا ًمًٕ جىٌُزَا خلا٘ مشخلت ملُىت.

حر الخىحُه:مً الؤ   سشاداث التي حعمذ بخىً

شة.       -  ًجب حلؼُل الأوامش هحر االإخىً

لت.       -  ًجب إكؼاء االإعخخذم ُابمت الؤدخالاث االإخىُ

 ًجب إكؼاء االإعخخذم الشٖل االإؼلىب للئدخالاث.       -

ل مً خلا٘ هاًزة اه       - ذ ػىٍ  خـاس ؤو ما شابه.ًجب جىبُه االإعخخذم لللملُاث التي جدخاج إلى وُ

(. Interfaces: ًخللّ َزا االإلُاس بالخجاوغ كلى معخىي واحهاث البرمجُت )(Homogeneityالخجاوع ) -3

يهذي َزا االإلُاس إلى طمان اخترام مىؼّ اظخخذام زابذ، كلى معخىي الؤحشاءاث وكلى معخىي اللشض 

م االإل لىماث، االإصؼلخاث واالإٌشداث االإعخخذمت، شٖل االإخمثل في ؤن جٖىن )الألىان والشظىم البُاهُت، جىطُّ

ِت إدخا٘ االإلؼُاث( مدشابهت في حمُم الىاحهاث.  وػشٍ

عهل حللم اظخخذام البرمجُت لأن ما ًخم حللمه في  ٌعاكذ الخجاوغ كلى جِصحر  صمً البدث كً االإللىمت, وَ

 مٖان ما ًمًٕ حلمُمه كلى ٔل الىـام.

 بذؤ الخجاوغ:مً الؤسشاداث التي حعاَم في جدُِّ م

ِت في جشجِب االإللىماث وكشطها.       -  ًجب ؤن جدبم الىاحهاث هٌغ الؼشٍ
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 ًجب اظخخذام االإٌشداث هٌعها للذلالت كلى الأوامش في مخخلٍ الىاحهاث.       -

، ٔل الأوامش جبذؤ بٌلل: "اًخذ، اػبم،        -
ً
ًجب ؤن جٖىن صُوت الأوامش مخجاوعت في ٔل الىاحهاث. مثلا

 ٘، ..."كذ

 (Flexibilityاالإسوهت ) -4
ً
: االإشوهت هي ُذسة واحهاث البرمجُت كلى الخإُلم مم ؿشوي اظخخذامٍ مخىىكت. ًوالبا

ما جٖىن البرمجُت مىحهت للاظخخذام مً ُبل مجمىكت مً الأشخاص الزًً ُذ ًٖىن لذيهم ػشَ كمل 

هم الصخصُت. كىذما ٌعخؼُم ٔل معخخذم مخىىكت, إما بعبب ػبُلت االإهمت التي ًِىمىن بها, ؤو بعبب مُىل

.
ً
ِت اللمل التي جىاظبه، جصبذ البرمجُت ؤظهل حللما  ؤن ًخخاس ػشٍ

ش كذة ػشَ ممٕىت لبلىن َذي واخذ. ِ
ّ
 ًمًٕ جدُِّ االإشوهت خحن هىً

 مً الؤسشاداث التي ججلل البرمجُت مشهت:

 جُذ.ًجب ؤن حعمذ بخٌلُل الأوامش باظخلما٘ الٌإسة ولىخت االإٌا       -

مًٕ االإعخخذم مً جٍُُٕ البرمجُت خعب جٌظُلا جه الخاصت.       -
ُ
 ًجب ؤن ج

ّ اخخصاساث        -  كً ػشٍ
ً
لت للىصى٘ إلى الأوامش في ُىابم البرمجُت. مثلا ش وظُلت ظشَ ًجب ؤن جىً

 االإٌاجُذ.

م االإظخخدم ) -5
ُّ
حَك

َ
حشاءاث التي جِىم بها : ًخللّ َزا االإلُاس بذسحت جدٕم االإعخخذم بالإ (User Controlج

 البرمجُت، ويهذي إلى إكؼاء االإعخخذم العُؼشة كلى آلُت اللمل.

مًٕ الخيبؤ بمخخلٍ مشاخلها, مما ًجلل الأخؼاء  مً ؤحل رلٗ، لا بذ ؤن جٖىن آلُت كمل البرمجُت واضخت, وٍ

 ؤُل, وؤداء االإعخخذم ؤًظل.

 مً الؤسشاداث االإخللِت بهزا االإلُاس:

 خمًٕ االإعخخذم مً جإُٓذ الأوامش الهامت ؤو جلٗ التي ًصلب كٕغ هخابجها.ًجب ؤن ً       -

لت.       -  ًجب ؤن ًخمًٕ االإعخخذم مً مِاػلت اللملُاث الؼىٍ

 ًجب ؤن ٌعخؼُم االإعخخذم التراحم كً اللملُاث التي ُام بها.       -

ي : ًظم َزا االإلُاس مخخلٍ الىظابل التي حع ى (Concisionالاقخضاب ) -6 لخِلُل الجهذ الؤدسأي والخشٔ

للمعخخذم، وللخِلُل مً كذد االإللىماث التي كلى االإعخخذم ؤخزَا بلحن الاكخباس, وكذد الأًلا٘ التي كلُه 

 الُِام بها.

 مً الؤسشاداث التي جخللّ بهزا االإلُاس:

، لا هؼلب وخذاث الُِ       -
ً
ذخلاث االإؼلىبت مً االإعخخذم . مثلا

ُ
 اط )ًىم، ٓى، الخ(.ًجب ؤن هِلل االإ

 هدُجت كملُت        -
ً
جىب االإعخخذم إدخا٘ مللىماث ًمًٕ اظخيخاحها مً ُبل الىـام. مثلا

ُ
ًجب ؤن ه

 خعابُت.

ش مللىماث كىذ الاهخِا٘ مً هاًزة إلى ؤخشي.       -
ُّ
 هؼلب مً االإعخخذم جزٓ

ّ
 ًجب ؤلا
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 سم وتطبيقاته في الهندسة البشريةالقياس الهندسي لأبعاد الج

 في الُِاظاث جلٗ حعاكذ إر الأكما٘ الُىمُت، الإماسظت االإهمت اللىامل إخذي الجعمُت اثالُِاظ حلذ

أث ؤداء  الاخخلاًاث وإؿهاس وؤحضاءٍ البششي  الجعم ُُاظاث ًذسط الزي الللم" بإ ها وحلشي االإخخلٌت، الخش

ُبُت  الجعم ُُاط في دثًب( Anthropology) الاهثروبىلىحُا مً ًشق هي الجعمُت والُِاظاث ،" ًُه الترٓ

 .البششي 

نَّ  سُوِيَ  ٓما
َ
بِيَّ  ؤ ى الىَّ

َّ
هُ  صَل

َّ
هِ  الل ُْ مَ  كَلَ

َّ
َ٘  وَظَل ا

َ
ُ " ُ٘ ا َُ

ْ
ٕ ِ

ْ
ُ٘  االإ ا َُ

ْ
لِ  مِٕ َْ َ

ذًِىَتِ  ؤ
َ ْ
حزَانُ  االإ ِ

ْ
لِ  مِحزَانُ  وَاالإ َْ َ

  ؤ
َ
ت

َّ
 و". مَٕ

دت دكىة َزٍ  . كباداتهم و الىاط شؤون في االإخذاولت الُِاط ملاًحر لخىخُذ ظلم و كلُه الله صلى مىه صشٍ

ت القُاطاث جطىز  -2  :الأهثرواىمُيرً

 ًِعمىن  أهىا الِذًمت الهىذ ًٌي الِذم في مخىاَُت كصىس  إلي الجعمُت بالُِاظاث الؤَخمام ًشحم

 ( 48) وؤسبلحن زماهُت إلي الجعم
ً
ِت حضءا  حعلت إلي الجعم ُعم الِذًمت مصش وفي  Sclpi Sastri ظمُث بؼشٍ

 ( 19) كشش
ً
، ُؼاكا

ً
ا  َزا في الىمىرحُت الأحعام أهذ إر. الأوظؽ الؤصبم ُُاظها ملُاس أن خُث مدعاوٍ

ذ لت الأحعام هي الىُ  . الطخمت الؼىٍ

ذ ًٌي  أهذ ٓما ؤبلادٍ، إلي للىصل سحل ٔل ىٌع  الزي الىمىرج َى "هسقل" حعم أن ما وُ

لت، ترةً معُؼشة الىـشة َزٍ ؿلذ ولِذ. االإشؤة لجعم الىمىرج جمثل" ًُىىط"   ًىجذ ػىٍ
ً
 اللصش في مثلا

٘  اليعاء مً البلع صا٘ ما الخالي  ؤن ختي" ًُىىط" حعم مِاًِغ ؤبلاد إلي حعمها بمِاًِغ جصل ؤن جداو

 ٘  .ًُىىط مِاًِغ وبحن بُنها مِاسهت مم ظُذاتهً مِاًِغ إكلان في حعابِذ الذو

 : الأهثرواىميري  مفهىم -3

لشي الأهثروبىلىحُا ًشوق مً ًشق متري الأهثروبى  ؤن ىكل الللماء حمهىس  ًخٌّ  مMiller  1994 مُللش وَ

بحن االإخخلٌت، هووعب الجعماوي البيُان ُُاط ىإل ٌشحر مصؼلر بإهه الأهثروبىمتري   بالُِاظاث الؤَخمام ؤن وٍ

ت   بذؤ ُذ الأهثروبىمترً
ً
 . ي الأخش  الُِاط بمىطىكاث باالإِاسهت مبٕشا

 : الأهثرواىميري  أهمُت -4

  هثروبىمتري الأ  ٌعخخذم
ً
  norms ملاًحر بىاء وفي للؤػٌا٘  physical growth البذوي الىمى دساظت في ؤًظا

 ٘  االإخخلٌت، الجعم ؤحضاء وعب مً اللذًذ وطم وفي والىصن، الؼى

عخخذم َ  بلع  obstetricians الخىلُذ ؤػباء وَ ت الؼش  الجىحن حعم وشٖل حجم ىكل للخلشي الأهثروبىمترً

Fetus الىلادة ُبل . 

ت الُِاظاث االإهىذظىن  ٌعخخذم ٓما  االإذاسط في) اللامت باالإِاكذ الخاصت الخصمُماث لىطم الأهثروبىمترً

اكاث والجاملاث  (.اللام الىِل ووظابل الؼابشاث وفي االإؤجمشاث وُ
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 : الىاجح الأهثرواىميري  القُاض شسوط -5

ت ُُاظاث لإحشاء -ؤ  بما جام إالإام ىكل الُِاط بلملُت الِابمىن  ًٖىن  ؤن ًلضم  Anthropometric ؤهثروبشومترً

 : ًلي

دُت الىِاغ -   ،..الُِاط ؤزىاء االإخخبر ؤوطاق -  الُِاط لأمآً االإدذدة الدششٍ

-  َ  . بذُت وجؼبُِها ،.. والخىـُمُت الٌىُت الُِاط ششوغ -         الُِاط ؤحهضة إظخخذام ػش

 :الخالُت الىِاغ شاعيج ؤن ًجب مىه االإؼلىبت الذُت الُِاط ًدِّ لٖي -ب

ا واالإخخبر الُِاط ًخم ؤن -1   كاسٍ
ً
ُّ ماًىٍ مً إلا جماما  (. ظمُٗ هحر) سُ

ً لجمُم الُِاط ؿشوي جىخُذ ًلضم -2  (. الخشاسة ودسحت الضمً) االإخخبرً

 . رلٗ ؤمًٕ ٔلما بالُِاط الِابمحن جىخُذ -3

 .  الُِاط في االإعخخذمت الأحهضة جىخُذ -4

ت الذوسة بٌترة ًمشن  لا ؤ هً مً الخإٓذ ًجب بالواث إهار كلي ججشي  ظاثالُِا أهذ إرا -6  ؤزىاء الشهشٍ

 . الُِاظاث إحشاء

  ،.. بذُت الدسجُل بؼاُاث في الُِاظاث حسجُل -7
ً
 . االإىطىكت للخللُماث ووًِا

 : الأهثرواىميري  القُاض أبعاد -6

ــــت الُِاظــــاث وؤٓثــــر لأَــــم بمســــر ُمىــــا ؤن وبلــــذ  جٕــــ الأهثروبىمترً
ً
 واالإشاحــــم الللمُــــت والبدــــىر الذساظــــاث فــــي شاسا

 :  الخالُت الىخابج إلي جىصلىا االإخخصصت،

 
ً
٘  ُُاط: ؤولا  .  Height ond weight والىصن الؼى

 
ً
 . Lengths of body segments: الجعم ؤحضاء بلع ؤػىا٘ ُُاط: زاهُا

 
ً
 (.  الأكماَ -الؤمخذاداث -اللشوض) الؤحعاكاث ُُاط: زالثا

 
ً
 .Circumferences or Girths الجعم مدُؼاث اطُُ: سابلا

 
ً
 .  Skinfold Thicknessesالجلذ زىاًا ظمٗ ُُاط: خامعا

 : للقُاض الفىُت الطسك  -7

 
ا
 :   الأطىال:  أولا

1- ٘ ىي مً الِامت ػى  .) ؤظخادًىمتر حهاص) اللاصمت الأدواث  Stature or Height الىُ

2- ٘ ـــىد مـــً الِامـــت ػـــى ٘ -3-الشُ ٘ -4 - الـــزساق ػـــى ٘ -5- اللظـــذ ػـــى ٘ -6- العـــاكذ ػـــى ٘ -7- الٕـــٍ ػـــى  مـــً الؼـــى

٘ -8- الجلىط ٘ -9- الٌخز ػى ٘ -10 - العاَ ػى ؽ) اللاصمت الأدواث- العٌلى الؼشي ػى  .) الُِاط ششٍ
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ا
 : االإحُطاث:  ثاهُا

ؽ ٌعــــخخذم  ُمـــــا الُِـــــاط ؤمــــآً ًىضـــــر االإخخلٌـــــت، الجعــــم ؤحـــــضاء مدُؼـــــاث جدذًـــــذ فــــى الُِـــــاط شـــــشٍ  ًلـــــى وً

 0مآًالأ  لهزٍ جىطُذ

بت مدُؽ-1    Shoulders 0 الٕخٌحن مدُؽ-Neck0  2 الشُ

 .للشحا٘ و للعُذاث الصذس مدُؽ( ؤ)-Biceps0 4 اللظذ مدُؽ-3

 Waist0 الىظؽ مدُؽ-6  الخاحض الدجاب مدُؽ-5

  Wrist 0 الشظى مدُؽ-Hips    8( الهبغ) الخىض مدُؽ-7

بت مدُؽ-Thigh 0 10 الٌخز مدُؽ-9    Knee0 الشٓ

   ankle0 الِذم ؤهٖل مدُؽ-Celf0  12 العاَ ماهتظ مدُؽ-11

 
ا
 : العسوض:  ثالاا

   ًلى ٓما وهى الجعم، ؤحضاء بلع فى اللشوض ُُاط ؤمآً 

ٌى اللـم كشض-Shoulde width 0 2 الٕخٌحن كشض-1    Iliac Wdith0 الخشُ

   Hip Width 0 الىسٓحن كشض-3

عخخذم ى البلٌىمُتر حهاص الُِاط فى وَ ـاٍ ًثبذ بدُث البرحل، ٌشبه وَ  ٌلبـر خُـث الُِـاط، هِؼتـى كىـذ ػشً

ج    0االإِاظت االإىؼِت كشض كً ًُه الزي الخذسٍ

 
ا
 :   الأعماك:  زابعا

 . الخىض كمّ ُُاط-3- البؼً كمّ ُُاط-2 -الصذس كمّ ُُاط-1

 ( .الأكماَ ُُاط فى البلٌىمُتر حهاص)  اللاصمت الأدواث

 
ا
 : الىشن:  خامظا

جـــــــب الِبـــــــاوى، االإحـــــــزان ؤو الؼبـــــــى االإحـــــــزان باظـــــــخخذام الـــــــىصن جِـــــــذًش ًـــــــخم   ُبـــــــل االإحـــــــزان ظـــــــلامت مـــــــً الخإٓـــــــذ وٍ

ــّ كــً ورلــٗ اظــخخذامه،  ُُمــت كــً الخلبحــر فــى مؤشــشاجه صــذَ مــً للخإٓــذ الُِمــت ملشوًــت بإزِــا٘ جدمُلــه ػشٍ

ِــاط كلُـــه وطــلذ التــى الأزِــا٘ لاخــف...  حـــشام بــالُٕلى ؤو بالشػــل إمـــا الــىصن وٍ  فـــى االإخخبــر ُــٍ ؤوـــي طــشوسة وٍ

  االإحـــزان مىخصـــٍ
ً
 ؤن ًجـــب الـــزي الـــىصن َـــى االإثـــالى الـــىصن) االإثـــالى الـــىصن ولخدذًـــذ...  الُِـــاط إحـــشاء كىـــذ جمامـــا

  الٌشد كلُه ًٖىن 
ً
ٖىن  جماما   وٍ

ً
 . (ػىله إلى ميعىبا

:  طادطا  :  ال ُىٍت الظعتاً

ت العلت جِاط ُما الجاي، ؤو االإاةى  Spirometer الأظبحرومُتر حهاص باظخخذام الخُىٍ  :  الجهاص ششح ًلى وً

ت ُابلت وهحر زابخت وهى للجهاص الخاسحُت الاظؼىاهت-1    0للخشٓ

ــــت ُابلــــت وهــــى للجهــــاص الذاخلُــــت الاظــــؼىاهت-2  داخــــل الذاخلُــــت الاظــــؼىاهت جخدــــشْ خُــــث ولأظــــٌل، لأكلــــى للخشٓ

  0الذاخلُت الاظؼىاهت
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٘  االإؼاغ مً ؤهبىبت-3   0(بىصت 42 إلى 36 مً) مىاظب بؼى

 ٔـل بلـذ االإبعـم حوُحـر ًجب خُث االإباظم، مً أي كذد وحىد ًشاعى) االإؼاغ الأمبىبت  هاًت ىف مثبذ بمعم-4

 وطــم مـً الاخخبــاس ؤداء االإخخبـر ٌعــخؼُم بدُـث مىاظــب، باسجٌـاق مىظــذة كلـى الجهــاص وطـم ًجــب 0(مخخبـر

ــىي ـــت ُابــل مــؤزش وللجهــاص الجعـــم، فــى زنــى ؤي دون  الىُ  0ًُـــه الذاخلــت الهــىاء ٓمُـــت حجــم طــىء فــى للخشٓ

ِـــت  ًِــــىم زـــم( مـــشجحن ؤو مـــشة) كمُـــّ شـــهُّ بإخـــز الجهـــاص بجاهـــب االإخخبـــر ًِـــٍ ؤن فـــى جـــخلخص الأداء وػشٍ

حــر َــىاء حعــشب كــذم مشاكــاة مــم االإبعــم، فــى بئخشاحــه   0االإبعــم حىاهــب مــً ؤو الأهــٍ مــً الضً
ً
 لدجــم وجبلــا

حـــر َـــىاء  االإخخبـــر دسحـــت االإؤشـــش وظِســـجل لأكلـــى الذاخلُـــت الأظـــؼىاهت ظـــدخدشْ االإخخبـــر ؤخشحـــه الـــزي الضً

   0االإٕلبت بالبىصت

 Anthropometric Measurements Definitionتعريف القياسات الانثروبومترية 
 :WEIGHT. الوزن 1

يقاس بينما فرد العينة واقفا بدون دعم او استناد على سطح ميزان الكترونى ذى شاشة رقمية. ويقرأ القائم بالقياس ليمليها على الدسجل 
أكد من دقة القياس بدقارنتها بجدول للعلاقة النموذجية بين الوزن والطول. واذا ما كان الدسجل غير متأكد فإن مسئول القياس  الذى يت

 كان عليو إعادة قراءة القياس مرة أخرى.

 :STANDING HEIGHTSالارتفاعات 
يتم برديدىا مسبقا على جسم العينة  landmarkكل الارتفاعات تقاس رأسيا من مستوى الأرض أو مستوى مقعد القياس الى علامة 

 بينما فرد العينة جالسا او واقفا بالشكل الذى سبق ذكره.
 الارتفاعات وقوفا:

 : Stature . طول القامة2
. تزال التوك وبنس الشعر قبل إجراء القياس. استخدم ضغط بسيط لتجاوز تأثير Vertexيقاس رأسيا من مستوى الأرض إلى قمة الرأس 

 عر على القياس بدون تأثير على الجسم ذاتو. لا يستخدم أى علام لتحديد ىذا القياس.الش
 :Eye level. ارتفاع العين 3

 تقاس رأسيا من مستوى الأرض إلى مستوى الركن الداخلي للعين اليمنى.
 :Bust Height ارتفاع الصدر. 4

يقاس رأسيا من مستوى الأرض إلى مستوى بروز حلمة الصدر الأيدن خلال تنفس معتدل ىاديء . فرد العينة الدرتدية ملابس يتم سؤالو 
ان يشير إلى موضع القياس بإصبعو إذا وجد غير واضح او اذا صعب برديد موضعو. فى كل أفراد العينة لا يتم برديد علامة بردد ىذا 

 القياس.
 :Shoulder Height الكتف . ارتفاع5

 فى الكتف. acromionتقاس من مستوى الأرض إلى اعلى نقطة على الجانب الخارجي لبروز العظم الاخرومى 
 :Elbow Height. ارتفاع المرفق 6

كل للمرفق الأيدن بينما يكون مفصل الدرفق مقبوضا على ش olecranonتقاس من مستوى الأرض إلى الجزء السفلى من بروز عظم 
زاوية قائمة ما أمكن ولكن بدون تشدد او شد مبالغ فيو. ويطلب من فرد العينة أن يدفع مرفقو فى ابذاه منتصف الجسم حتى يلامس 

 جانبو.
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 :Fingertip Height . ارتفاع اليد7
 تقاس من مستوى الأرض إلى طرف الإصبع الوسطى فى اليد اليمنى حتى ولو كان فرد العينة أعسر.

 :SITTING HEIGHTSلجلوس ارتفاعات ا
  : Sitting Heigh . طول القامة جالسا8

 Vertexتقاس من مستوى الدقعد إلى قمة الرأس 
 :Eye level sitting . مستوى العين9

 تقاس من مستوى الدقعد إلى مستوى الركن الداخلي للعين اليمنى.
 :Shoulder height sitting. ارتفاع الكتف 11

 فى الكتف. acromionد إلى اعلى نقطة على الجانب الخارجي لبروز عظام تقاس من مستوى الدقع
 :Bust Height sitting. ارتفاع الصدر جالسا 11

تقاس من مستوى الدقعد إلى مستوى بروز حلمة الصدر الأيدن خلال تنفس معتدل ىاديء . فرد العينة الدرتدية ملابس يتم سؤالو أن يشير 
 ا وجد غير واضح او اذا صعب برديد موضعو. فى كل أفراد العينة لا يتم برديد علامة بردد ىذا القياس.إلى موضع القياس بإصبعو إذ

 :Elbow-wrist height sittingالرسغ -. ارتفاع المرفق12
ل للمرفق الأيدن بينما يكون مفصل الدرفق مقبوضا على شك olecranonتقاس من مستوى الدقعد الى الجزء السفلى من بروز عظم 

زاوية قائمة ما أمكن ولكن بدون تشدد او شد مبالغ فيو. ويطلب من فرد العينة ان يدفع مرفقو فى ابذاه منتصف الجسم حتى يلامس 
جانبو. وتكون اليد ممدودة وراحتى اليد يواجو كل منما الآخر. يتم دفع الكتف لأعلى او لأسفل حتى يكون مستوى الكتف موازيا 

 لدستوى الدقعد.
 :Thigh clearanceح الفخذ . سما 13

 تقاس من مستوى الدقعد الى اعلى نقطة على سطح الفخذ الأيدن اينما وجدت. يطلب من فرد العينة وضع يديو متقاطعة على صدره.
 : Knee height. ارتفاع الركبة 14

 ىو الدسافة الرأسية من مستوى الأرض الى اعلى نقطة على سطح الركبة.
 :Pop1itea1 height . ارتفاع اسفل الفخذ15

 ىو الدسافة الرأسية من مستوى الأرض الى السطح السفلى للفخذ خلف الركبة مباشرة.
 :Arm Reachمدى الوصول 

 ىى قياسات تؤخذ بطول محور الذراع تقاس بواسطة لوحة القياس الددرجة.
 :Forward arm reach. المدى الأمامى للوصول 16

ع الوسطى لليد اليمنى )او اطول الاسابع( بينما فرد العينة واقفا منتصبا بدون تشدد بينما الكعبين تقاس من الحائط إلى أطراف الأصب
 والدؤخرة والكتف تلامس الحائط وبستد الذراع افقيا ممدودة لأقصى درجة ممكنة

 :Vertica1 arm reach. المدى الرأسى للوصول 17
اليمنى بينما الذراع واليد والاصابع ممتدة رأسيا وباطن القدم بكاملو يلامس تقاس من مستوى الأرض الى طرف الأصبع الوسطى لليد 

 الارض.
 : Breadthsعروض الجسم 

. وىناك حاجة فى كل ىذا anthropometerىذه قياسات افقية عبر عرض أجزاء الجسم الدختلفة وتقاس باستخدام الانثروبوميتر 
للقياس بينهما. ولابد ان تكون النقطتين على نفس الدستوى  landmarksمتين النوع من القياسات إلى وجود نقطتى قياس أو علا
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 الأفقى. إذا ما وجد صعوبة فى التعرف على أى من النقطتين استخدم الانثروبوميتر أفقيا واستخدام نقطة واحدة. 
 :Shoulder. عرض الكتف 18

 deltoidلة الدالية ىو أقصى مسافة أفقية عبر الكتف بين أكثر النقاط بروزا على العض
 :Bust. عرض الصدر19

ىو الدسافة الأفقية عبر الصدر فى مستوى حلمة الصدر اليمنى. وتقاس فى الوضعين واقفا وجالسا. يتم رفع الأيدى حتى يتم وضع 
 ال الذراع.الانثروبوميتر فى موضعو ثم يتم إنزالذما لكي يتم القياس. وغالبا ما يحتاج القياس الى مزيد من الضبط بعد إنز 

 :Waist. عرض الخصر 21
بينما البطن مربزية . يطلب من فرد العينة رفع يديو حتى يتم  navelالدسافة الأفقية عبر الوسط فى منطقة البطن وتقاس فى مستوى السرة 

يطلب  navelوى السرة وضع الانثروبوميتر فى موضعو ثم يتم انزالذما. فى حالة فرد العينة الدرتدى ملابس تصعب من التعرف على مست
 .navelمنو الاشارة باصبعو على مكان السرة 

 :Hips. عرض المقعدة 21
 الدسافة الأفقية عبر عظام الحوض عند نقطة اقصى اتساع وتقاس فى الوضعين واقفا وجالسا.

 :Thigh. عرض الفخذ 22
 بين ادنى نقاط الجذع وأعلى نقاط الركبة(اقصى مسافة افقية عير الفخذ عند منتصفو تقريبا )نقطة الدنتصف فى الدسافة 

 (:Ca1f. عرض الساق )عند السمانة 23
 اقصى مسافة افقية عير سمانة الساق اينما وجدت.

 :Knee to knee. عرض الركبة الى الركبة 24
 اقصى مسافة افقية عيرالركبتين بينما لركبتين ملتصقتين بخفة معا. 

 :Foot. عرض القدم 25
 للقدم. long axisة عبر القدم اليمنى اينما وجدت بينما الانثروبوميتر على زاوية قائمة مع المحور الطولى اقصى مسافة افقي

 :Hand breadth at metacarpa1. عرض اليد عند راحة اليد 26
ليد( من قاعدة )عند موضع اتصال الاصابع براحة ا metacarpal boneاقصى مسافة افقية عبر النهايات الطرفية لعظام راحة اليد 

بينما الاصابع ممدودة ومضغوطة معا مع إبعاد إصبع  supinatedالسبابة الى قاعدة الخنصر. ويتم القياس بينما اليد فى وضع البطح 
 بدون شد مبالغ فيو. thumb abductedالإبهام 

 :Hand breadth at thumb. عرض اليد عند الإبهام 27
بينما الاصابع ممدودة  supinatedصل سلاميتى إصبع الإبهام(. ويتم القياس بينما اليد لأعلى أقصى مسافة أفقية عبر لليد )عند مف

بدون شد مبالغ فيو. يكون الانثروبوميتر زاوية قائمة مع محور اليد  thumb adductedومضغوطة معا مع تقريب اصبع الابهام 
 الطولى.

 (:Circumferencesالقياسات الدورانية )محيطات الجسم 
يوضع فة مستوى افقى حول اجزاء الجسم الدختلفة بينما تتدلى  Measuring tapeىى قياسات تؤخذ باستخدام شريط القياس 

رأسيا ما لم يذكر غير ذلك. يلف الشريط حول جزء الجسم الدراد قياسو بحيث يكون حده العلوى عند علامة القياس السابق برديدىا. 
 فى وضع عمودى على المحور الطولى للجزء الدراد قياسو عندما لا يكون فى وضع رأسى بساما. ويتم الاتفاظ بشريط القياس دائما

 :Head. محيط الرأس 28
ولايكون الشريط بالضرورة ىنا افقيا مع ضغطو قليلا لتلافى تأثير  brow ridgesاقصى محيط للرأس اعلى مستوى بروز الحاجبين 
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 الشعر.
 Neck. محيط العنق 29

)تفاحة ادم( ويكون شريط القياس فى وضع عمودى على محور larynxمنتصف الدسافة بين قاعدة العنق وبروز عظام الحنجرة  المحيط عند
 العنق.

 :Shoulder. محيط الكتف 31
 أقصى محيط عبر العضلات الدالية فى كلا الكتفين الأيدن والأيسر بينما الذراعين متدليين إلى جانب الجسم.

 :Bust. محيط الصدر31
خلال تنفس ىاديء . يؤخذ فى الاعتبار ضرورة عدم ضغط الشريط بحيث يؤثر فى القياس   nipplesالمحيط عند مستوى حلمتى الصدر 

كما لا يكون من الضرورى ان يكون الشريط فى وضع افقى )حيث يدكن أن يختلف ارتفاع كل من الجلمتين( ترفع اليدين حتى يتم وضع 
 يتم إنزالذما ومن ثم يعاد تعديل وضع الشريط وضبطو.شريط القياس فى موضعو ثم 

 :Waist. محيط الخصر 32
 تقاس افقيا عند مستوى السرة والمحيط ىنا ليس بالضرورة المحيط الأقصى او الادنى.

 :Buttocks. محيط المقعدة 33
 المحيط الأقصى عند نقطة اقصى بروز للمؤخرة.

 :Thigh. محيط الفخذ 34
 01نقطة منتصف الفخذ ما بين ادنى نقاط الجذع وأعلى نقطة اعلى الركبة مع إبعاد القدمين عن بعضهما قليلا ) المحيط الأقصى عند

 سم( مع توزيع الثقل متوازنا على القدمين.
 :Calf. محيط الساق 35

م( مع توزيع الثقل متوازنا س 01المحيط الأقصى عند نقطة اعلى بروز لعضلة الساق أينما وجد. مع إبعاد القدمين عن بعضهما قليلا )
 على القدمين.

  :Lengthsالأطوال 
ىذه قياسات تؤخذ باستخدام الانثروبوميتر بطول المحور الطولى لأعضاء الجسم بدون ان يكون ىناك ابذاه معين لعضو الجسم أثناء 

 القياس. 
 )طول العضد(: Shou1der to e1bow. طول لكتف الى المرفق 36

قمة البروز الاخرومى فى اعلى نقطة فى الكتف إلى بروز عظام الدرفق. ويتم القياس على الذراع الأيدن بينما العضد يتدلى  الدسافة الرأسية من
 رأسيا إلى جانب الجسم والساعد عموديا عليو. ويتم القياس أثناء الجلوس.

 :Forearm-hand 0engthاليد  -. طول الساعد 37
فية عند مرفق الساعد الى طرف الأصبع الوسطى )أو أطول الأصابع( بينما اليد مفرودة وتشير إلى الدسافة الأفقية بين أقصى نقطة خل

 داخل الجسم. ويتم القياس أثناء الجلوس.
 :Buttock to politeal. طول المؤخرة الى باطن الساق 38

 فى وضع الجلوس. الدسافة الأفقية من أقصى بروز فى الدؤخرة الى باطن الساق خلف الركبة مباشرة. تقاس
 :Buttock to knee. طول المؤخرة الى الركبة 39

 الدسافة الأفقية من أقصى بروز فى الدؤخرة الى مقدم الركبة اليمنى مباشرة. تقاس فى وضع الجلوس.
 : Foot Length. طول القدم 41
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 الكبير. يقاس فى الوضع واقفا.الدسافة الدوازية للمحور الطولى للقدم اليمنى من أقصى طرف الكعب إلى طرف الإصبع 
 :Hand Length. طول اليد 41

لسا الدسافة الأفقية من الرسغ عند قاعدة الإبهام إلى طرف الإصبع الوسطى لليد اليمنى بينما اليد ممتدة ومشدودة بساما. تقاس فى الوضع جا
 أو واقفا.

 Depths (Thickness:)عمق )سمك( أجزاء الجسم 
من نقطة فى لسطح الأمامى للجسم إلى نقطة أخرى فى السطح الخلفى، وليس بالضرورة فى نفس الدستوى. ىذه ىى مسافات أفقية 

ويحتاج القياس ىنا إلى نقطة واحدة على الجسم للقياس منها إلى نقطة مرجعية ىى نقطة التصاق الكتف والدقعدة والكعبين بالحائط الذى 
 م حيث تكون ىناك حاجة إلى نقطتين.يبدأ منو القياس. فيما عد العمق الأقصى للجس

 :Maximum body depth. اقصى عمق للجسم 42
الدسافة القصوى الافقية بين اقصى نقطة فى خلف الجسم الى اقصى نقطة امامو. عمليا تكون النقطة الامامية عند بروز الثدى فى الاناث 

 او البطن بينما تكون النقطة الخلفية فى نهاية الدقعدة او الكتف.
 :Bust. عمق الصدر 43

 اقصى عمق عند مستوى حلمة الصدر. يتم القياس فى الوضع جالسا أو واقفا.
 :Back to abdomina1 wa11. الظهر الى جدار البطن 44

 umbilicusالدسافة القصوى عند مستوى السرة 
 :Buttock to abdomina1 wa11. المؤخرة الى جدار البطن 45

 اكثر نقطة بروز فى الدقعدة الدسافة القصوى عند مستوى
 :Thigh. عمق الفخذ 46

 الدسافة القصوى عند منتصف الفخذ
 :Calf. عمق الساق 47

 .وجدت على منطقة السمانة أينماالدسافة القصوى 

 


