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  اتخاذ القرار :الثامنةاݝݰاضرة 

  :Ȗعرʈف اتخاذ القرار -1

 ʏا ࢭɸل بديل ،و أثرɠ عد دراسة النتائج المتوقعة منȊ ،و حصيلة اختيار أفضل البدائل المتاحةɸ ةالقرارȋداف المطلوɸتحقيق כ.  

اتخاذ القرار عملية مشا٭ڈة تماما لعملية לدارة نفسɺا ،أو ɸو جوɸر לدارة فيقول أن  Hapert Simonو ʇعت؄ف ɸرȋرت سايمون 

  .اتخاذ القرار ɸو قلب

فعملية اتخاذ القرار ۂʏ عملية اختيار بديل واحد من ب؈ن بديل؈ن محتمل؈ن أو أك؆ف لتحقيق ɸدف أو مجموعة من כɸداف خلال  إذن

  .ف؅فة زمنية 

 :اتاتخاذ القرار عملية خصائص  -2

 .أٰڈا عملية ذɸنية -

 .أٰڈا عملية إجرائية -

 .أن Ȗعدد البدائل ɸو أساس عملية اتخاذ القرارات -

، و୒نما يɢون وفق أسس ومعاي؈ف تؤدي إڲʄ اختيار اɲسب بديل إن اختيار البدائل -
ً
 .لا يتم عشوائيا

 .بل البديل כɲسبأننا لا نختار البديل כمثل،  -

 .بالمستقبل ةإن عملية اتخاذ القرارات مرتبط -

 :تنطوي عملية صنع القرار عڴʄ عدد من العناصر ۂʏ: عناصر عملية صنع القرار .2

 .و ۂʏ عبارة عن مشɢلة تتطلب حلا أو انحرافا عن مستوى مع؈ن أو متوقع: الموقف أو المشɢلة  .أ 

 .وقد يɢون فرد أو جماعة يتمتع متخذ القرار Ȋسلطة رسمية ممنوحة له بموجب القانون أو النظام الداخڴʏ للمنظمة: متخذ القرار  .ب 

افع  .ج   .دافع لتحقيق ɸدف مع؈ن إذ يمكن القول أن الɺدف ي؄فر اتخاذ القرارفالقرار لا يتخذ إلا إذا ɠان وراءه : כɸداف و الدو

عند متخذ القرار لابد من جمع معلومات وȋيانات ɠافية عن طبيعة المشɢلة و أȊعادɸا و ذلك لإعطاء متخذ : المعلومات و البيانات  .د 

 .القرار رؤʈة واܷݰة عٔڈما

 .بئڈا  טختيارتمثل البدائل مجموعة من التصرفات اݝݰتملة الۘܣ يتم  :البدائل   .ه 

 .ʇعۚܣ عدم وجود قرار טختيارة من البدائل و بالتاڲʏ فإن انتفاء ب؈ن مجموع טقتناءإڲʄ فرصة  טختيارʇش؈ف : טختيار  .و 

الداخلية و اݍݵارجية تصنع معوقات أمامه عند اتخاذ القرار عليه أن يحسن أمام متخذ القرار عدد من القيود فالبʋئة : القيود  .ز 

 .التعامل مع ɸذه القيود و أن يخفف قدر לمɢان  من آثارɸا السلبية 
 

 : مراحل عملية صنع القرار .3

ن تحديد المشɢلة و Ȗܨݵيصɺا من المɺام إتبدأ عملية اتخاذ القرار بوجود مشɢلة بحاجة إڲʄ حل ، لذلك  :أو المشɢلة الموقفتحديد   .أ 

و تحديد المشɢلة أمر ࢭʏ غاية כɸمية . و ɸذه المشɢلة تحدد الɺدف الذي ɲسڥʄ لاتخاذ قرار من أجله. כوڲʄ ࢭʏ عملية اتخاذ القرار

 . أك؆ف دقة و موضوعيةلأٰڈا Ȗساعد عڴʄ اتخاذ قرار سليم و بصورة 

  

 أي تحديد اݍݰلول الممكنة أو المتاحة أمام متخذ القرار: تحديد البدائل  .ب 
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إن عملية تقييم البدائل تجري وفق اعتبارات و بوسائل و أدوات كث؈فة من أجل معرفة أي البدائل أفضل ݍݰل :  تقييم البدائل  .ج 

 .المشɢلة أو טستفادة من الفرصة 

Ȋعد توليد البدائل و المفاضلة بئڈا و حذف البدائل غ؈ف المناسبة يتم اختيار البديل כفضل ، و ٭ڈذا نɢون : اختيار البديل כفضل  .د 

 .وصلنا إڲʄ اݍݵيار الٔڈاǿي و ךن يجب טل؅قام بȘنفيذه

 :و Ȗشتمل ɸذه المرحلة عڴʄ ثلاث خطوات: و المتاȊعة مرحلة التنفيذ  .ه 

 .ʇعۚܣ לفصاح و الكشف عنه:القرار إعلان -

 .رار أي وضع القرار موضع التنفيذتنفيذ الق -

 .متاȊعة تنفيذ القرار أي التأكد من أن تنفيذ القرار يتم وفقا لݏݵطة المرسومة ٭ڈدف اكȘشاف כخطاء -

 

 :أنواع القرارات .4

 :و ɸو يقسم القرارات إڲʄ ثلاث أقسام ۂAnsoff ( :ʏتصɴيف (حسب المستوʈات לدارʈة   .أ 

و مٔڈا تحديد כسعار تروʈج  .و ۂʏ روتيɴية تتم؈ق بالتكرار و .عملية טستغلال اليومية تتخذ أثناء: القرارات العملية و أو الȘشغيلية -

 ....، وȋرنامج לنتاج ، مستوى اݝݵزوناتالمبيعات

المؤسسة و ۂʏ أقل  إس؅فاتيجيةɸذه القرارات تخدم )לدارة الوسطى(تتخذ عڴʄ مستوى الدوائر و לدارات : القرارات التكتيكية -

 .ية و تتم؈ق بالتكرارلمɸيɢلية مقارنة بالقرارات الع

تتم؈ق  .للبʋئة الداخلية و اݍݵارجية للمؤسسةȖعۚܢ بالاختيارات الك؄فى للمؤسسة تأȖي Ȋعد عمليات تحليل :القرارات לس؅فاتيجية -

 .بالتعقيد و استعمال أدوات معينة ࢭʏ مجال לس؅فاتيجية

 :ࢭʏ حلɺا إڲʄ إتباعɺاقام سايمون بتصɴيف القرارات وفقا للطرʈق الۘܣ يتم : ) Simonتصɴيف (حسب درجة ال؄فمجة   .ب 

و ۂʏ القرارات الۘܣ تتخذ اعتمادا عڴʄ السياسات و לجراءات و القواعد اݍݵاصة بالمنظمة و ۂʏ القرارات : القرارات الم؄فمجة -

 .الروتيɴية

مشاɠل غ؈ف متكررة الۘܣ تواجه المنظمة و القرارات غ؈ف الم؄فمجة لا تتقيد تقدم القرارات غ؈ف الم؄فمجة حلولا لل: القرارات الغ؈ف م؄فمجة -

بالقواعد و לجراءات مقارنة  بالقرارات الم؄فمجة و تظɺر اݍݰاجة بتلك القرارات عندما تواجه المنظمة مشɢلة لم تتعرض لɺا من قبل 

 .و من ثم لا تتوفر لدى المنظمة إڲʄ خ؄فات ݍݰل مثل تلك المشاɠل

 :تخذ القرار حسب م  .ج 

ۂʏ تلك القرارات الۘܣ غالبا ما يتم اتخاذɸا من قبل المدير دون أن ʇستع؈ن بمشاركة أو مشاورة العامل؈ن و المعني؈ن : القرارات الفردية -

 .و يمثل ɸذا النوع من القرارات أسلوب التعامل טسȘبدادي ࢭʏ المنظمة.بالقرار

ۂʏ تلك الۘܣ تمثل تفاعل أو مشاركة أراء عدد مع؈ن من כفراد العامل؈ن ࢭʏ المنظمة بحيث ʇعكس ذلك روح  :القرارات اݍݨماعية -

 .التعامل الديمقراطي ࢭʏ العمل اݍݨماڤʏ ࢭʏ المنظمة

و ۂʏ القرارات الۘܣ تتم عڴʄ مستوى وظائف المؤسسة، فࢼܣ تتعلق بطبيعة ɲشاط ɸذه الوظائف، و تصنف :  حسب وظائف المؤسسة  .د 

ʄل  : إڲʈة ، التموʈشرȎق ، الموارد الʈسوȘقرارات לنتاج ، ال...... 

 :ظروف اتخاذ القرار -4

 . تɢون لدى متخذ القرار ࢭɸ ʏذه اݍݰالة، معلومات ɠافية و أكيدة ، Ȗسمح له بمعرفة نتائج قراره  ):اليق؈ن( التأكد   .أ 

إٰڈا معلومات غ؈ف ɠافية ، لكٔڈا تȘيح .تتم؈ق بتوفر معلومات جزئية، بالɴسبة لما يمكن أن يحدث نȘيجة للقرار المتخذ: اݝݵاطرة  .ب 

 . للمس؈ف معرفة المستقبل عڴʄ وجه טحتمال 

من כفضل טبتعاد عن مثل ɸذه اݍݰالات، لأن  لذلك،  حول المشɢلة أو الموقف عدم توفر أية معلوماتȊ تتم؈ق:لتأكدعدم ا  .ج 

 .القضية ɸنا تصبح قضية مقامرة غ؈ف مأمونة العواقب
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 :اتخاذ القرار  أنماط  -5

الصفة כساسية الۘܣ تم؈ق متخذ القرار من ɸذا النوع ɸو انه يتجنب مواجɺة ما يث؈ف أيه مشɢلة لديه ࢭʏ  :المتجنب للمشɢلة  .أ 

لمعلومات و لذلك تراه ٱڈمل ɠل ما من شأنه إثارة المشاɠل ࢭʏ عملية اتخاذ القرار إڲʄ درجة أنه قد ٱڈمل تلك ا عملية اتخاذ القرار ، 

 .اݍݨوانب الۘܣ من شأٰڈا ان تث؈ف المشاɠل أمامه

يتم؈ق ɸذا النوع من متخذي القرار ࢭɠ ʏونه حيادي يɴتظر المشɢلة لɢي تقع و حال وقوعɺا فإنه يتعامل : يواجه المشɢلة و يحلɺا  .ب 

 .أن تظɺر له ࢭʏ الواقع العمڴʏ معɺا Ȋشɢل اعتيادي ،أي أنه ʇستجيب لɺا حال وقوعɺا و يتعامل مع ɠافة إفرازات المشɢلة Ȋعد

يتصف ɸذا النوع من متخذي القرار ࢭʏ أنه يبحث عن أي مشɢلة لغرض حلɺا أو إنه يبحث عن أي ): المواجه( بحث عن المشɢلة   .ج 

 .فرصة لأجل اسȘثمارɸا، حيث ʇستعد لما يتوقعه من مشاɠل لأجل حلɺا

  


