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 استكشافيةوحدة تعليم  الوحدة:

 مدخل إلى مجتمع المعلومات المقياس:

 20 الرصيد:

 20 المعامل:

 )البيانات، المعلومات، المعرفة ( مدخل مفاهيمي الأولى:المحاضرة 

 :مقدمة

 ٚلذ ٚاٌّؼ١شخ، اٌح١بح ٚأعب١ٌت طشق ٟف وج١شح ٚرحٛلاد ِزلاحمخ رطٛساد اٌط٠ًٛ ربس٠خٗ ػجش اٌؼبٌُ شٙذ

 اٌصٕبػ١خ اٌضٛسح حذصذ حزٝ اٌضِٓ ِٓ ٌّذح اٌضساػخ ػٍٝ ٠ؼزّذ وبْ أْ ثؼذ ػذ٠ذح احز١بعبد ٌذ٠ٗ اعزغذد

 اٌّزطٛسح ٚخبصخ اٌّغزّؼبد ٌجضذ ِب صُ ح١برٗ، أّٔبط عٛ٘شٞ ثشىً ٚرغ١ش اٌّغزغذح احز١بعبرٗ ٌٗ ٌزٍجٟ

 ٚلذ ا١ٌَٛ، رؼ١شٗ اٌزٞ اٌّؼٍِٛبد ٌؼصش عذ٠ذح صفحخ ٌزفزح اٌصٕبػٟ اٌؼصش صفحخ رطٜٛ أْ الزصبد٠ب  

 ٚاٌغ١بع١خ الالزصبد٠خ ِفب١ّ٘ٗ ِٓ اٌىض١ش ٚغ١شد الإٔغبْ ح١بح فٟ ٘بئٍخ ٔمٍخ اٌضٛسح ٘زٖ أحذصذ

 ٌّغزّغ ِىبٔٗ ػٓ ٠زخٍٝ اٌصٕبػٟ اٌّغزّغ أخز أْ ثؼذ ٚل٠ٛخ ِٕزششح اٌضٛسح ٘زٖ ِٚبصاٌذ ٚالاعزّبػ١خ،

 .ٚاٌجضبئغ اٌغٍغ إٔزبط فٟ ١ٌٚظ اٌّؼٍِٛبد فٟ أفشادٖ غبٌج١خ ٠ؼًّ عذ٠ذ

 

س اٌّغزّؼبد(: 10رقم )الشكل  ّٛ  رط

 :عامة مفاهيم

 ػلالخ ٚعٛد ػذَ ٠ؼٕٝ لا ٚ٘زا ٚاٌّؼشفخ، وبٌج١بٔبد أخشٜ ِصطٍحبد ثّفب١ُ٘ اٌّؼٍِٛبد ِفَٙٛ اخزٍظ ٌمذ

 ِٕٙب وًِزشاثطخ  اٌّصطٍحبد ٘زٖ ّْ لأ ،عذا   ٚص١مخ ٚػلالخ ػلالخ رٛعذ ثبٌؼىظ اٌّصطٍحبد، ٘زٖ ث١ٓ

 ّّ  .اٌّؼشفخ ٌٕب رٕزظ ثذٚس٘ب ٚاٌّؼٍِٛبد اٌّؼٍِٛبد، رٕزظ فبٌج١بٔبد ،ا٢خش ٠ًى
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 :( Data ) البيانات تعريف .0

، أٚ ا٢ٌٟ اٌحبعت ثٛاعطخ ٌٍّؼبٌغخ اٌمبثٍخ اٌىٍّبد أٚ اٌشِٛص أٚ اٌحشٚف أٚ الأسلبَ ِغّٛػخ ٟ٘ اٌج١بٔبد

 .اٌّؼٍِٛبد ِٕٙب غزمٝر   اٌزٟ اٌخبَ اٌّبدح ٟ٘ بٌج١بٔبدف أخشٜ ثؼجبسحٚ ،أخشٜ طشقث

 :آخش رؼش٠ف -

 خأ٠ أٚ ،سِٛص أٚ ،حشٚف أٚ ،أسلبَ صٛسح ػٍٝ رىْٛ لذ اٌزٟ اٌم١بعبد أٚ اٌّشب٘ذاد أٚ اٌحمبئك ٘ٝ ... »

 أٚ ِشرجخ غ١ش خبَ وّٛاد ـ أخشٜ حمبئك أ٠خ أٚ ب٘ذف أٚ بحذص أٚ بِٛضٛػ أٚ فىشح ٚرصف ،خبصخ أشىبي

 ّٛ ّٛ  إراإلا  ،ٌلاعزخذاَ ِؼذح غ١ش أٚ شحِفغّ  أٚ ِخِم ُّ  ػٌٛغذ أٞ) ٚسرجذ ّذٚٔظّ  شدٚفغّ  ِذل  رشغ١ٍٙب ٚر

 .« (ِؼبٌغزٙب أٚ رٕبٌٚٙب أٚ

 رصجح اٌحبٌخ ٘زٖ فٟ أٔٙب أٞ.. . ٚاٌغٍٛن اٌفؼً ٚسد الارغبٖ فٟ ٠ؤصش ِؼٕٝ ٚر ِضّْٛ ٌٙب صجح٠ٚثزٌه 

 .ِؼٍِٛبد

 البيانات؟ نجد ينأ -

 ِٓ ٕب.ث اٌّح١طخ اٌج١ئخ 

 اٌج١بٔبد ثغّغ خبصخ ١٘ٚئبد ِٕظّبد. 

 ِٓ ًّأدٚاد ػٓ ٠ٕزظ ِب وً) ٚالاعزج١بٔبد ٚاٌّلاحظبد ٚاٌزغبسة اٌّمبثلاد ِٓ أٞ ا١ٌّذأٟ اٌؼ 

 .(ا١ٌّذا١ٔخ اٌجحش

 :البيانات جمع مشاكل -

  اعتمادها تم التي الأدوات في ماإ. 

  ةخاطئ تكون قد والتي انتهاجها تم التي والطرق الأسلوب في. 

  والظواهر والوقائع للأحداث الصحيح غير الفهم في وأ....... 

  عليها الاعتماد تم التي الجهات وموثوقية دقة عدم. 

 

 :(Information) المعلومات تعريف .2

فٟ  اٌّٙز١ّٓ ٚرغبػذ اٌّٛضٛع، أٚ ثبٌشٟء رزصً اٌزٟ ٚاٌّضب١ِٓ ٚاٌّؼبسف ٚاٌذلالاد اٌج١بٔبد عٍّخ

 ٚخصبئصٗ عّبرٗ حٚرٛضّ  لذسٖ، ٚرؼط١ٗ اٌشٟء ِفَٙٛ رٛضح إرْ فبٌّؼٍِٛبد. ثٗ ٚاٌؼٍُ ػ١ٍٗ فاٌزؼشّ 

 .ٚٚظبئفٗ اعزخذاِبرٗ ٚرج١ٓ

 :لبعُ ذوزٛس حشّذاٌ فٙبؼشّ ٠ٚ  
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 اٌحبعخ وبٔذ أ٠ب   أٚ اٌّغزّغ، أٚ اٌّشب٘ذ أٚ اٌمبسئ) ٌٍّزٍمٟ اٌّؼشف١خ اٌحبٌخ غ١ش٠   اٌزٞ اٌشٟء رٌه ٟ٘ ...»

 .«ِب ِٛضٛع فٟ( اٌزٍمٟ ثٙب ٠زُ اٌزٟ

 ٚاٌّؼٍِٛبد: اٌّىزجبد ٌّصطٍحبد اٌّٛعٛػٟ ٌّؼغُا بفٙؼشّ ٠ٚ

 أٞ اٌمشاساد، ارخبر لأغشاض ِحذد، لاعزؼّبي أٚ ِؼ١ٓ ٘ذف ٌزحم١ك ِؼبٌغزٙب رّذ اٌزٟ اٌج١بٔبد ٟ٘ »

 رذاٌٚٙب ٠ّىٓ ٚاٌزٟ ِؼٕٝ رٞ شىً فٟ رغ١ّؼٙب أٚ رفغ١ش٘ب، أٚ رح١ٍٍٙب، ثؼذ ل١ّخ ٌٙب أصجح اٌزٟ اٌج١بٔبد

 .« شىً أٞ ٚفٝ سع١ّخ غ١ش أٚ سع١ّخ صٛسح فٟ ٚرٛص٠ؼٙب ٚٔشش٘ب ٚرغغ١ٍٙب

 :( (KNOWLEDGEالمعرفة .3

 ٌذٜ رزىْٛ اٌزٟ اٌفىش٠خ ٚاٌزصٛساد ٚاٌّفب١ُ٘ ٚالأحىبَ ٚاٌّؼزمذاد اٌّؼبٟٔ ِغّٛػخ أعبعب   اٌّؼشفخ

 خجشح سص١ذ أٚ حص١ٍخ رّضً ثٗ، اٌّح١طخ ٚالأش١بء اٌظٛا٘ش ٌفُٙ ِزىشسح ٌّحبٚلاد ٔز١غخ الإٔغبْ

 .ِؼ١ٓ ٚلذ فٟ ِب شخص ٠ٍّىٙب ط٠ٍٛخ ٚدساعخ ِٚؼٍِٛبد

 :لبعُ حشّذ اٌذوزٛس بؼشف٠ٚٙ

  .« ِٕظّخ ِزّبعىخ ث١ٕخ ٌزشىً ث١ٕٙب ف١ّب ٚرىبٍِذ رغّؼذ اٌزٟ اٌّؼٍِٛبد ِفشداد حص١ٍخ ٟ٘ اٌّؼشفخ »

 ِٚٓ اٌّؼٍِٛبد اعزمشاء ثؼذ ٚ اٌّؼٍِٛبد إٌٝ ٔصً اٌج١بٔبد ِؼبٌغخ ثؼذ أٔٗ ٔغزٕزظ ٕ٘ب 

 .اٌّؼشفخ إٌٝ ٔشرمٟ

 

 ٘شَ اٌج١بٔبد ٚاٌّؼٍِٛبد ٚاٌّؼشفخ(: 12)رقم الشكل                            
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 بين البيانات والمعلومات:الفرق  .4

 صٕبػخ فٟ خبصخ وج١شح ٚل١ّخ فبئذح راد ٟٚ٘ ،اٌج١بٔبد ٌّؼبٌغخ ٔز١غخ ػ١ٍٗ ٔحصً ِب ٟ٘اٌّؼٍِٛبد 

ّْ اٌج١بٔبد إر   ،اٌمشاساد فّشحٍخ اٌّؼبٌغخ ٟ٘ ِب رغؼً ِٕٙب راد أ١ّ٘خ ل١ّخ ٌٙب، لا  –دْٚ ِؼبٌغخ  – أ

 ثزح٠ٍٛٙب إٌٝ ِؼٍِٛبد. ٚل١ّخ وج١شح

 

 

 بِّ إ رىْٛ: المعالجة: 

 ٍفٌُٙ ٔغبْالإ ثٙب ٠مَٛ اٌزٟ ٚاٌؼم١ٍخ اٌحغ١خ ٚاٌمذساد اٌؼ١ٍّبد أٞ: اٌجششٞ اٌؼمً ِغزٜٛ ػٍٝ -

 .مشاساداٌ ربارخ ٚأ حٌٛٗ ِٓ ِغ زٛاصًاٌٚ

 :(اٌّؼٍِٛبد ثٕظُ ٠ؼشف ِب ٚأ) اٌج١بٔبد ٌّؼبٌغخ اٌّخصصخ اٌّصبٔغ ٚأ اٌج١ئبد ِغزٜٛ ػٍٝأٚ  -

 ِؼب رؼًّ اٌزٟ اٌّزفبػٍخ ٚالأعضاء ؼٕبصشِٓ اٌ ِغّٛػخ ِٓ رزىْٛ ث١ئخ ٙبّٔ أ ػٍٝ الأخ١شح ٘زٖ فٚرؼشّ 

 .اٌّؼٍِٛبد ٚرٛص٠غ ٚرخض٠ٓ ِٚؼبٌغخ ٌغّغ

 :بِّ إ أ٠ضب رىْٛ

 .رم١ٍذ٠ب أٞ ٠ذ٠ٚب -

 ....وبٌحٛاع١ت اٌزىٌٕٛٛع١ب ػٍٝ ثبلاػزّبد ١ٌبآ -

 :ِشاحً ثضلاس رّش البيانات معالجة ِشحٍخ

 إٌمً ٚالادخبي، اٌزض٠ٚذ الاخز١بس،: المعالجة قبل ما 

 غبة،ح ٚاٌؼشض، اٌغذٌٚخ ٚاٌذِظ، اٌشثظ اٌزشر١ت، اٌزص١ٕف اٌزأوذ،: الفعلية المعالجة 

 .....إٌخ..رمش٠ش

 ٚاٌزٛص١ً اٌجش الإٔزبط، إػبدح عزشعبع،لاٚا اٌخضْ: المعالجة بعد ما. 

 

 :المعرفة و المعلومات بين الفرق .5

 فٟٙ ٌلإٔغبْ ثبٌٕغجخ شخصٟ أِش فبٌّؼشفخ ٌٍحمبئك رّض١ً ػ١ٍّخ ٟ٘ اٌّؼشفخ أْ أوغفٛسدلبِٛط  ٠شٜ

 رٌه ِٓ اٌؼىظ ػٍٝ فٟٙ اٌّؼٍِٛبد أِب ،خصٛص١خ شخص١خ ِغأٌخ فٟٙ ٠غزؼٍّٙب شخص١زٗ فٟ رزغغذ

 . ػ١ٍٙب اٌحصٛي ٠ّىٓٚ ،ػبِخ
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ّٛ  ٠غزح١ً ِؼٍِٛخ ثلا أٞ أ١ّ٘خ، ِٕٙب أوضش ١ٌغذ ٌىٕٙب اٌّؼشفخ ِٓ أعبع١خ أوضش بٌّؼٍِٛخف  ٌىٓ ِؼشفخ سرص

   ِ ّىٓ. اٌؼىظ

           

 

 

 

 العلاقات بين البيانات، المعلومات، والمعرفة :(30رقم ) الشكل

 المعرفة معالجة المعلومات البيانات

 استقراء

 فهم

 إدراك

...توظيف

...... 


