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-التعرٌف–نظم المكتبات القدٌمة )طبٌعة ودور أنظمة المعلومات   :المحاضرة الأولى 

 (:المعلومات أنظمةمكانة 

 :تقدٌم 

التنسيؽ ك الترتيب لكضع الأشياء في أماكف محددة  إلىالتنظيـ كممة جامعة ك شاممة تشير 
المممكسة التي  الأشياءيصنؼ  كالإنسافكمنذ القدـ ,عند الحاجة  إليياحتى يسيؿ الكصكؿ 

في حياة الفرد فيك يستخدـ  أساسيةالتصنيؼ سمة  أفقمنا  إفتتككف منيا بيئتو ك لا نبالغ 
ذا،التصنيؼ في مختمؼ شؤكف حياتو كنا نحتاج التصنيؼ في مختمؼ شؤكف الحياة فاف  كا 

مشكلبتو تشغؿ ك الإعلبميأصبحت قضايا الانفجار  ،كمافي المكتبات اكبر إليوحاجتنا 
بتكارات الافالاختراعات ك،ا الثكرة العمميةالعالـ أجمع بشكؿ دائـ بسبب الحاجات التي تخمقو

ك فركع التخصص العممي تزداد تعمقا ك تشعبا ك تتضاعؼ معيا . تتلبحؽ بسرعة فائقة
لذلؾ ،مف الصعب التحكـ فييا ك السيطرة عمييا أصبحالعممية المنشكرة حيث  المؤلفاتأعداد 

تطمب الأمر نظاـ قادر عمى تصنيؼ ىذا الكـ اليائؿ مف المعمكمات ك المعارؼ ك كذلؾ 
 .ا بيف الناس ك التعريؼ بيا تأميف تكاصمو

: نظم المكتبات القديمة  .1
إف عممية تنظيـ كترتيب كتقية كتنظيـ الكحدات أك أنظمة المعمكمات عبر مختمؼ العصكر 
تمت في ظركؼ متباينة ،ككاف ليذه المؤسسات دكرا كبيرا في نشر العمـ كالمعرفة كأصبحت 

الحكامؿ المختمفة لنقؿ  كتأىيؿبذلؾ منبرا عمميا رائدا في تنكير الحركة العممية العالمية 
لمعارؼ ،كما لا يمكف تجاىؿ ما حصؿ في العصكر الكسطى مف التخمي عف المعمكمات كا

التي كانت شائعة لدل الكثير مف الأمـ المتحضرة ( احتكار الكنيسة)التبعية الثقافية كالعممية 
في ذلؾ الكقت كالتي تعد مرحمة مفصمية في تاريخ الحضارة الإنسانية مف خلبؿ تحرير 

الطبقات الدينية لمعمـ كالثقافة كالمعرفة ،ما يجعمنا نركز عمى  الأفراد كالمجتمعات مف احتكار
 -ىذه الحقبة كالتصكر الفني لممكضكع مف خلبؿ التركيز أكثر عمى الحممة التي أسسيا

مجمكعة مف العظماء الذيف قامك بجمع التراث الإنساني عند تخمي السمطات التقميدية التي 
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تفكر في التحرر العممي  بدأتلصالح المجتمعات التي الفعمية  لممبادئكانت تتحكـ في العمـ 
 1الثقافي

كما يمكف القكؿ أف القرف الثالث عشر ميلبدم كاف بمثابة نقطة التحكؿ الكبير في اركيا .
كفي العالـ مف خلبؿ محاكلة الانفتاح كالتحكـ في مكارد المعمكمات لبعث الثقافة كاستغلبؿ 

عد أنظمة المكتبات كالمعمكمات امتداد طبيعي لتطكرات كت.العقؿ في تطكير الحياة البشرية 
كالثكرة المعمكماتية لـ تترؾ مجالا  أك نظاـ .كبيرة كاف أىميا حركة التأليؼ كالنشر كالترجمة 

ف كاف لمجمكد ك أكراؽ البردم ىي الحكامؿ لممعرفة  كالمراسلبت التي كانت في  لـ تدخمو ،كا 
نة سمرقند كتحكيؿ الكرؽ مف الصيف إلى أركبا تقريبا تمؾ المرحمة ،حتى فتح المسمميف مدم

ق ىي السبؿ الكحيدة التي كانت متكفرة أنذاؾ ،إلا أنو مع نياية الحرب العالمية 84سنة 
الثانية كانت ىناؾ مرحمة جديدة تميزت بكثرة انتشار نظـ جديدة لممعمكمات مف بيف اىـ 

 2.الكسائؿ استخداما كتطبيقا في الكقت الحالي 
: النظامىوم مف .2

ك مككناتو تسمى , كحدة مركبة تتشكؿ مف عدة أقساـ، يتميز بأىداؼ تسمى أىداؼ النظاـ
ك المككنات مجمكعة , اليدؼ ىك مجمكعة ميمات كاجبة التنفيذ أك التحقيؽ, مككنات النظاـ
العناصر , ك مككنات النظاـ ىـ الطمبة, (اليدؼ ىك تككيف الطمبة)الجامعة : عناصر مثلب

. البشرية ك المادية

مدخلبت             مخرجات معالجة       النظاـ ىك كذلؾ

                                                           
 ية في المكتباتفدراسة ميدا:أنظمة المعمكمات كالمكتبات في الجزائر معايير التنظيـ كالتسيير  1

   .45.ص.2016قسـ عمـ المكتبات،:1جامعة كىراف .أطركحة دكتكراه.غكار عفيؼ.الجامعية
الرياض .كالتطبيقاتنظـ المعمكمات الدارية لممكتبات كمراكز المعمكمات المفاىيـ .شاىيف شريؼ كامؿ   2
.  368-367.ص.1993دار المريخ،:
 



3 

 

 ىي متغيرات تفرض مف خارج النظاـ: المدخلبت. 
 ىي متغيرات التي تؤثر عمى ما كراء النظاـ: المخرجات. 
 تحكيؿ المدخلبت إلى مخرجات: المعالجة. 

: لمنظاـ( أنكاع)ك ىناؾ ثلبث مستكيات 

يقكـ بتحميميا ك يصدر , نظاـ المراقبة الذم يستقبؿ المعمكمات ىك: نظام القرارات -1
. معمكمات جديدة في شكؿ قرارات

ىك الذم يقكـ بتحقيؽ ك إنجاز الأعماؿ المتعمقة بالقرارات : نظام العمميات -2
. المتخذة

. يكمؼ بالبط ك التنسيؽ بيف النظاميف السابقيف: نظام المعمومات -3
: ماىية نظام المعمومات .3

 Système), يمكف اعتباره كصكرة مبسطة لممنظمة ك محيطيا 
Organisationnel) ىذه الصكرة يجب أف تبيف :

ىيكمة النظاـ؛  -
 ؛(مف خلبؿ الأنشطة)تطكر النظاـ  -
 .أنشطة النظاـ -

قد تككف قنكات رسمية  ،يككف دكراف المعمكمات في إطار نظاـ  المعمكمات حسب عدة قنكات
أك غير رسمية لا تظير في الييكؿ التنظيمي  ،ظيمي لمنظاـتظير مف خلبؿ الييكؿ التف

 Diagrammes)دكراف المعمكمات يعبر عنو كمخطط لممعمكمات ،لمنظاـ
d’Information) .

العالـ الخارجي  ،...(،منتكج مباع ،منتكج مخزف)يضـ نظاـ المعمكمات حكؿ التدفقات 
 3.(.تنظيمات ،قكانيف ،القيكد القانكنية ،تنظيـ المؤسسة ،مكرديف ،زبائف)

                                                           
3 -  Maintform ; Management des système d’information ; Décembre 2001 ; P 09. 
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  :المعموماتاسترجاع  نظم  تطور .4

, محاكلة مف المؤسسات التحكـ في الكـ اليائؿ مف المعمكمات التي تحتاجيا ك التي تنتجيا
, اليدؼ منو ىك كضع مجمكعة أدكات تسيؿ عممية تجميع, قامت بإنشاء أنظمة لممعمكمات

. المتعاكنيفك بث المعمكمات لمختمؼ الشركاء ك , معالجة

ك تطكرت إلػى غاية جعميا آليان كميان،  ،ىذه الأنظمة ظيرت لأكؿ مرة خلبؿ سنكات الستينات
بالاستخداـ المكثؼ لأدكات الإعلبـ الآلي حيث أصبحت المعمكماتية تسمح لمفرد بالمعالجة 

 ,CD),أقراص)قدرة ىائمة لمتخزيف في أماكف قميمة التكمفة  ،السريعة ك الدقيقة لممعمكمات
DVD ,بالإضافة لإنتاج كثائؽ جيدة النكعية .

  ن راظير مفيكـ نظـ المعمكمات كازدادت أىميتو عقب الحرب العالمية الثانية نظحيث  
كقد تعددت . كظيكر الحاسب كتطكره الاتصاؿكسائؿ  كرلتضخـ حجـ المنظمات كتط

إذ .مية كالعممية لمقدميياالتعريفات التي تناكلت نظاـ المعمكمات،فاختمفت تبعا لمخمفية العؿ
بأنو مجمكعة مف العناصر  system information نظاـ المعمكماتتعريؼ يمكف 

المتداخمة كالمتفاعمة مع بعضيا التي تعمؿ عمى جمع البيانات كالمعمكمات كمعالجتيا 
كالتنسيؽ كتأميف السيطرة عمى القرار بغرض دعـ صناعة ا كتخزينيا كبثيا كتكزيعو

 .ب لممكضكعات المعقدةت كتأميف المنظكر المطمكإضافنة إلى تحميؿ المشكلب ؤسساتـاؿ

 system information ( لحاسكبيا)أما استخداـ مصطمح نظاـ المعمكمات المحكسبة 
Computerize نظاـ المعمكمات المعتمد عمى  عمى تسميتوما يصطمح  يرا،كالذم كث

فيك النظاـ الذم  CBIS راختصا كيرمز لوinformation based-Computer الحاسكب
   Software كالمككنات البرمجيةHardware Systems  يعتمد عمى المككنات المادية

  .لمحاسكب في معالجة البيانات كمف ثـ كبث كاسترجاع المعمكمات
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جراءات فإف نظاـ المعمكمات ىك عبارة عف آلية كعمكما  منظمة تسمح بتجميع كتصنيؼ كا 
 الإنسافيسترجعيا  informationات كمعالجتيا كمف ثـ تحكيميا إلى معمكـ البيانات كفرز

عند الحاجة ليتمكف مف إنجاز عمؿ أك اتخاذ قرار أك القياـ بأية كظيفة تفيد حركة المجتمع 
 .عف طريؽ المعرفة التي سيحصؿ عمييا مف المعمكمات المسترجعة مف النظاـ

 .ك الكتركنية أنظاـ يدكية كعميو فانو يمكف استرجاع المعمكمات مف اؿ

 :وظائف نظام المعمومات .5

كالمعالجة كالتخزيف  الإدخاؿيقكـ نظاـ المعمكمات بتأدية العديد مف الكظائؼ كالمياـ كىي 
 كالإخراج

 يتـ إدخاؿ البيانات إلى نظاـ المعالجة إذ يجرم تجميع البيانات كتغذيتيا  :الإدخال
  الأنشطةعمى العديد مف  بالاعتمادإلى النظاـ 

  .حيث يتـ تسجيؿ البيانات عمى أكساط التسجيؿ المختمفة: التسجيؿ -
مميات المعالجة عف طريؽ تخصيص ملبئمة لعلجعؿ البيانات أكثر : الترميز -

، أحرؼ، رمكز  ن .عالجة الحسابية كالمنطقيةالـأعدادا ( حركؼمجمكعة مف اؿ
ض المنشكد مف ن مة لعمميات الـ ن لمغرملبئأكثر  شكلب بحيث تأخذ ) أخرل

 لخكاص مشتركة كتبعا 
-  بيدؼ تقسيـ البيانات إلى مجمكعة متماثمة طبقا عممية المعالجة: التصنيؼ. 
لمراجعة كتحقيؽ البيانات مف حيث صحتيا ككماليا، كاختيار البيانات : التنقية -

 ةلعممية المعالج اللبزمة
  .يتـ نقؿ البيانات مف كسط تسجيؿ إلى آخر: التحكيؿ  -
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  كتغذية البيانات إلى  الإدخاؿالمتعمقة بكظيفة  الأنشطةبعد إنجاز : وظيفة المعالجة
المرتبطة بكظيفة  الأنشطةنظاـ المعمكمات تصبح تمؾ البيانات جاىزة لتجرم عمييا 

 :التاليةيمكف لعممية المعالجة أف تتـ بكاحدة أك أكثر مف المياـ . المعالجة
عددم أك أبجدم محدد مسبقا أنشطة المعالجة  ترتيب البيانات في تتابع: الفرز  -

 الأخرل
عمميات الجمع كالطرح كالضرب  خلبؿإعادة صياغة البيانات مف : الحساب -

كالقسمة بيدؼ تحكيميا إلى شكؿ جديد كمفيد في عممية المعالجة كتحكيؿ 
 .أعدادىـ بدلالةالطالب  معدلاتالطالب إلى رسـ بياني يعبر عف  معدلات
قات المختمفة كالقيـ لاعمميات عمى البيانات لمعرفة طبيعة العإجراء ىي : المقارنة

 كبالتالي اكتشاؼ الحقائؽ المفيدة كذات المعنى. النسبية بيف البيانات
 فييا الأساسيةىك عممية تركيز كتكثيؼ لمبيانات بيدؼ إبراز النقاط : التمخيص  -

 .ؿ إلى معمكمات مكجزة كممخصةكبالتالي الكصك
   لمككنة تتضمف الرقابة، كىذه ا ةجميع نظـ المعمكمات تتطمب مككف: قابةوظيفة الر

تدة التي تكفر معمكمات عف كيفية تشغيؿ النظاـ، كتحتكم ىذه مفيكـ التغذية المر
  :الآتية الأنشطةالكظيفة عمى 

يتضمف ىذا النشاط بناء كاستقباؿ التغذية المرتدة مف النظاـ، حيث تقكـ : المراقبة -
 .كالتخزيف كالإخراجكالمعالجة  الإدخاؿالتغذية المرتدة بتقديـ كصؼ ألنشطة 

ىك تحميؿ التغذية المرتدة لمتأكد مف عمؿ النظاـ كتقديمو المخرجات طبقا : التقكيـ -
  .المحددة للئجراءات

 لاستدراؾكالمعالجة كالتخزيف  الإدخاؿعمى أنشطة  التعديلبتىك إجراء : الضبط -
  الخمؿ

التابعة لمكظائؼ المختمفة كفقا كالتعميمات  الأنشطةىك تكجيو جميع :التكجيو -
  المحددة
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 كىذه تيا المختمفة بأنشطتعد كظيفة التخزيف مف أىـ كظائؼ النظاـ :وظيفة التخزين
  :نشطة ىيالأ

 يتـ تخزيف البيانات المجمعة كالمعمكمات الناتجة : التخزيف  -
ىي عممية إضافة أك حذؼ أك تصحيح أك تحديث لمبيانات المخزنة في :الصيانة  -

 4. النظاـ
ىك عممية بحث في البيانات المخزنة بيدؼ انتقاء كضعيا ثـ :سترجاعالا -

 استخداميا في عمميات المعالجة، أك في إعداد التقارير
كتتضمف نقؿ المعمكمات الناتجة إلى المستخدميف أك إلى نظـ  :الإخراجوظيفة  -

 .معمكمات أخرل عمى شكؿ تقارير

 :مدى الحاجة إلى نظم المعمومات. 6
 الفكرم الإنتاجزيادة * 
تعدد لغات النشر * 
تشابؾ المكضكعات * 
.  مصادر المعمكمات أشكاؿتعدد * 
 .تعدد الناشريف* 
 .الملبحقةعجز المستفيديف عف * 
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