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 :أهمية الاتصال في المجتمع: أولا 

فالإنسان كائن اجتماعي بطبعو لا يقوى عمى .      الاتصال ىو الحياة و الحياة ىي الاتصال
 قديم قدم التواجد فالتواصل  الآخرين،العيش بمفرده، وبالتالي لا بد لو من الاتصال والتواصل مع 

حياتنا ‮ ‮تشكل نشاطا طبيعيا في‮ ‮الاتصال عممية التحدث والإنصات التيو عميو فان  . البشري
 ‮يسيم فيو الناس عندما‮ ‮ىادفا وواعيا‮ ‮يو باعتباره نشاطا مقصودا لذاتو،يمكن النظر إل‮ ‮كما‮ ‮اليومية،

‮. يتبادلون أخبارا أو معمومات أو يعبرون عن عواطف  و أحاسيسيم

 . مفيومي الاتصال والتواصلنشير في البداية إلى نقطة منيجية و إجرائية و ىي خاصة ب    و 
عتبر بعض الباحثين أنّ مفيومي الاتصال والتواصل مرادفان لبعضيما، فعرّفوا الاتصال فا   

والتواصل بأنّيا عممية اجتماعية متبادلةٌ بين أطراف العممية التفاعمية، وىما المرسل، والمستقبل، 
 المعمومات، الخبرات،  الأفكار، الانطباعات، المعمومات، نقلويتمّ من خلبل ىذه العممية 

 و التوافق مع تؤدي إلى إشاعة الفيم والتي.. .  المشاعر و الأحاسيسالتعبير عن و الخبرات، 
 .ت الاجتماعية، وتطوير العلبقا المشتركة الأفراد، وتساعد عمى تحقيق الأىداف

 يقتصر مفيوم الاتصال عمى وجود طرفٍ حيث  ، نمفيوميالفرّق بعض الباحثين بين    بينما  
البرامج المختمفة وىي عممية ليست  متابعة واحد فعال في عممية الاتصال مثل مشاىدة التمفاز و

ياباً  ، كالتواصل  بين طرفين عمى الأقلتشاركية، أمّا التواصل فيو عمميّة اتصالٍ مشتركةٍ ذىاباً واإ
      . والطالب درسالمالأب و الابن و بين بين 

لذلك فيو يعتبر . الاتصال عممية اجتماعية تمعب دورا ىاما وفعالا في حياة الإنسانية    و 
الوسيمة التي يستعمميا الإنسان لتنظيم واستقرار وتغيير حياتو الاجتماعية، ولا يمكن لجماعة أو 

 .منظمة أن تنشأ وتستمر دون اتصال يجري بين أعضائيا

يمكن الاستغناء عنو؛ فمولاه لما ‮ ‮يمكننا اعتبار الاتصال نشاطا حيويا لا‮ ‮وعميو  
 .يىذا العالم إلى ما وصمت إليو من حضارة و رق‮ ‮وصمت الدول في
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 وقد اعتبر الكثير من الباحثين أنّ .برزت أىمية الاتصال في حياة الإنسان منذ زمنٍ بعيدو 
الاتصال يُعتبر المعيار الميم الذي يُقاس بو مدى رُقيّ الأمم والحضارات ، وما أحرزتوُ من 

تقدمٍ وازدىارٍ، ولقد تعددت الوسائل والأساليب التي استخدميا الإنسان في حياتوِ لمتواصل مع 
الآخرين ، ولمتعبير عن الأفكار، والآراء التي يحمميا والمشاعر والأحاسيس التي تجول في 

: نفسو ، فبالإضافة إلى استخدامو الكممة المنطوقة ، وجد وسائل أخرى استعان بيا مثل 
الخرائط والرسومات التوضيحية  لإيصال ما لديو من أفكار ، الصور , الإشارات ، الرموز

  .للآخرين

    و التواصل الاجتماعي قد يكون مباشر و الذي يكون وجيا لوجيا مع الآخرين،   
 .و قد يكون غير مباشر عبر المنصات و شبكات التواصل المختمفة

الانثروبولوجبا، عمم : محور لمعديد من العموم  أصبح الاتصال لأىميتو البشر لإدراك و نظرا     
فيو موضوع امتزجت فيو ... الاجتماع، عمم النفس ، الميسانيات، السيميولوجيا، عموم الإعلبم

 .المجتمع في الاتصال عمميات بتطوير يتعمق ما مجموعة من الدراسات العممية لتحميل كل

La communication sociale est connue comme l’ensemble des études 
scientifiques qui analysent tout ce qui a trait au développement des 
processus de communication dans une société. 

 

 

 

 



4 
 

 :فوائد الاتصال الاجتماعي * 

 يتركز ويحتل مكانة كبيرة جدًا في المجتمع الاجتماعين التواصل إ :التطور و الرقي   -  
فيو العامل المساعد عمى استقرار الحياة الإنسانية وازدىارىا، ويعود لو الفضل الأكبر ، المتطور 

 .الإنسانية وتقدم الأمم والحضارات وتطوره،في نمو الفكر الإنساني 

يساعد الاتصال والتواصل عمى التعبير عن الأفكار : والمشاعرو المعمومات نقل الأفكار *
مشاعر ويرغب بنقميا   وأفكار حيث يمتمك كل إنسان . والمشاعر وفيم مشاعر الآخرين وأفكارىم

       لاتصال يعتبر عنصرا أساسيا في سرعة تناقل الأنباء و المعمومات و الأخبار فا .للآخرين
 .و تكوين الآراء و الاتجاىات

حتاج لمتواصل مع بعضيا البعض، لذلك فإنّو من الميم الاتصال ن: التفاعل مع المجتمع 
يُسيم الاتصال والتّواصل في بناء علبقات جيّدة ومُثمرة مع  و عميو .بالمحيط والأشخاص

في العمل أو المدرسة أو : يجعل الشخص قادر عمى إنشاء علبقات مع من حولو سواء .الآخرين
 والتعامل مع الغير في صنع كافة العلبقات الجيدة مع الاجتماعييساىم التواصل كما . الجامعة

 . و التعصب الكره، والحقد، والغيبة، والنميمةأكثر أمننا و بعيدة منالآخرين، ويجعل الحياة 

 يجب توصيل الأفكار والمعمومات والخطط الدراسية أو المادة الواجب :التعميمالتربية و 
تصال كما للب .دراستيا من قِبل الطالب عبر عممية الاتصال لمتمكّن من إتمام عممية التعميم

وظيفة تربوية يكتسب الفرد الخبرات و المعارف و الميارات التي تساعده عمى التأقمم مع 
  .مجتمعو

في حالة عدم تواصل الإنسان مع العالم فإنّو لن يتمكّن من فيم طريقة : التمكّن من فهم العالم
عمل الأشياء أو كيفية تركيبيا وعلبقتيا ببعضيا البعض، كما يحتاج الإنسان لمتفاعل مع البيئة 
 .لمتمكّن من فيم الحياة، ويميل الأشخاص الذين لا يُمارسون عممية الاتصال بأن يكونوا منعزلين

  .الأمر الذي يقودىم لمعديد من المشاكل
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          حيث تقمصت المسافات ،لاتصال يقمص اليوة الجغرافية بين المجتمعات      فا
 كما .و الحدود بين الدول نتيجة سرعة انتقال المعمومة عبر وسائل الاتصال المختمفة

 .المتعاقبةفي نقل التراث الحضاري بين الأجيال الاتصال يساعد 
الإدارة ىي عممية اتخاذ القرارات التي من شانيا توجيو القوى البشرية و المادية : التنظيم 

المتاحة لجماعة منظمة من الناس لتحقيق أىداف مرغوبة عمى أحسن وجو ممكن و بأقل 
تكمفة في إطار الظروف البيئية المتاحة و بناء عمى ىذا التعريف يمكن أن تتضح أىمية 

 :الاتصال في الإدارة من خلبل 

. الاتصال يعمل عمى رفع الكفاية الإنتاجية و دعم العلبقات الإنسانية -

.  أو المنظمة يدعم الاتصال عممية التنظيم بالمنشأة -

 .الاتصال يدعم عممية اتخاذ القرارات بالمؤسسة- 

يعتمد مجال الترفيو في الوقت الحالي عمى القنوات الغنية بمقدار عالٍ من : و الترفيه التسمية 
الاتصال كالتمفاز والأفلبم وغيرىا، كما تُعد شبكة الإنترنت منصة أخرى لمتسمية والترفيو وتعتمد 

. ىي الأخرى عمى عممية الاتصال
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 عمم النفس الاجتماعي : ثانيا

social psychology. psychologie sociale 

     أهمية عمم  النفس الاجتماعي

 متعددة من اجل الإنسان كائن اجتماعي يعيش ويقضي معظم وقتو في جماعات          
ه   و اتجاىاته و معتقداته و مفاىيمهتتأثر سموكياتو من ثم  . إشباع حاجياتو المختمفة

  .هبنظرة الآخرين لصورتو عن ذاتو  بالعالم الخارجي ، كما تتأثر هبعلبقت
    و لقد حاز السموك الاجتماعي باىتمام العديد من الفلبسفة و العمماء و الباحثين، كما 

 القرار الصراع، اتخاذ الاتصال، التعاون، التنافس،العلبقات الاجتماعية، : يتشكل في مواقف
 ....  و الاتجاىات  في المواقفالزعامة، التغيير

 كواحد من العموم الاجتماعية وكأحد فروع عمم النفس ييتم بدراسة     و عمم النفس الاجتماعي
في ستجابات الاجتماعية الا بين المثيرات و ، و التفاعلالسموك الاجتماعي لمفرد و الجماعة معاً 

و ذلك من خلبل الدراسة العممية للئنسان ككائن اجتماعي و ملبحظة . المواقف الاجتماعية 
 دراسة أنماط التفاعل الاجتماعي بين أفراد المجموعة باختلبفيا والخصائص النفسية لمجماعات 

  .الواحدة

 :عمم النفس الاجتماعيتعريف - 1

' عمم النفس الاجتماعي بأنو  Krech & Krechfeild  يعرف كل كرتش و كرتشفيمد     *
 (21ص .1994. احمد محمد الزعبي)'العمم الذي يتناول سموك الفرد في الجماعة

خميل عبد )ىو العمم الذي يدرس سموك الفرد كما بتشكل من خلبل المواقف الاجتماعية    *
 (12ص .2000. الرحمان المعايضة
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 فيرى بان عمم النفس الاجتماعي ىو     Gordon Allportأما العالم جوردن البورت     *
محاولة لفيم و تفسير كيف تتأثر أفكار و مشاعر الأفراد بوجود الآخرين سواء وجودا واقعيا ' 

 (6،7ص ،ص .1992. محمد السلبم الشيخ)'أو تخميا

احد الميادين العممية التي تيتم '  بأنوHollandreو من جية أخرى عرفو ىولندر    *
بدراسة سموك الإنسان دراسة موضوعية و ييتم بالفرد كشريك في العلبقات الاجتماعية      

 (14ص .1980. عباس محمود عوض  )'و الأحداث المؤثرة

الدراسة العممية ' و في الستينات عرف الدكتور سويف عمم النفس الاجتماعي عمى انو * 
لمسموك الصادر عن الفرد تحت تأثير المنبيات الاجتماعية المختمفة و ما بينيا من 

 (.3ص.1993.زين الدين درويش و آخرون)'علبقات

 :   و يمكن استخلبصو من التعريفات السابقة ما يمي

 الدراسة العممية -
 .لسموك الفرد آو الأفراد -
 .التفاعل الاجتماعي -
 .المنبيات الاجتماعية -
 .الاستجابات الاجتماعية -
 .الموقف الاجتماعي -

و مع بداية النشأة الحديثة و التفكير العممي في تحديد موضوع عمم النفس 
–الاجتماعي طيرت صيغتين مختمتين، تعكسان وجيتين لقراءة الظواىر النفسية 

 :يمكن تمخيصيما في .الاجتماعية
 (العوامل الموقفية )دالة = السموك الإنساني: الصيغة الأولى -

                                            
B= F(E) 
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 (العوامل الشخصية )دالة= السموك الإنساني: الصيغة الثانية -
B= F(P) 

   يتضح من مضمون الصيغتين وجود عممين و ليس عمما واحدا يعتنيان بدراسة الظواىر 
ىما عمم النفس الاجتماعي يدرس الظواىر الاجتماعية بمنظور . الاجتماعية–النفسية 

و لتفادي . و عمم اجتماع نفسي يدرس الظواىر الاجتماعية بمنظور اجتماعي. سيكولوجي
 :ة الثالثة و ىيىذا الإشكال الابستيمولوجي ظيرت الصيغ

 ( الشخصيةxالعوامل الموقفية )دالة = السموك الإنساني: الصيغة الثالثة -
B= F(Ex P) 

  و بيذه الصيغة التوافقية تم الجمع بين وجيتي النظر السابقتين ، و اعتبار السموك 
جابر نصر ).الإنساني حصيمة تفاعل بين مكونات الشخصية و معطيات العوامل الموقفية

  ( 27ص  .2006.الدين ، ىاشمي لوكيا

عمم النفس الاجتماعي كنتيجة لتفاعل وعي لموضوع لمضمون الرئيس اينشأ  ىكذا و   
 . في المواقف الاجتماعية المختمقة في نظام ما من الفعل المشتركنخرطين المالأفراد

المجتمع، إطار الجماعة و  عمم ييتم بدراسة الفرد في  عموما ىوعمم النفس الاجتماعي    ف
متناولًا بالوصف، والتجريب، والتحميل، والفيم، وخبرات وسموك الفرد في تفاعمو مع الجماعة في 

 .المواقف الاجتماعية أو في المجال الاجتماعي

 ميادين عمم النفس الاجتماعي-2

ييتم عمم النفس الاجتماعي كفرع من فروع عمم النفس، بالكثير من الميادين الخاصة        
 – :بو، ومن تمك الميادين ما يمي

  ات الجماعات المختمفة ي ومعرفة دينام.من حيث البناء و الوظيفةدراسة الجماعة      
 . ىاوتفسير خواصو الصغيرة منيا خاصة 

 التنشئة الاجتماعية. 
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 الأدوار و القيم و المعايير الاجتماعية. 
  عمميةصنيفيا بأسس وقواعد تل الاتجاىات النفسية المختمفة وتحمي. 
 و المجتمعاتالأفرادمة عند ادة والزعايالق . 
  دراسة الشائعات المختمفة الرأي العام، و. 
   و ما يتعمق بالحرب النفسية          وسائل الإعلبم المختمفة بالاتصال و الاىتمام

 .و الدعاية و الاتصال الجماىيري
 لممواقف و الأحداث و آليات تفسيرىاالإدراك الاجتماعي . 
  وكيفية تطورىا وتغيرىاالاجتماعية المواقف. 
 الامتثال، الطاعة، المغايرة، المقارنة : التأثير الاجتماعي عمى السموك مثل

 ... .الاجتماعية، التيسير الاجتماعي، التعاطف، الشفقة
   التمييز القوالب النمطية و بالعنف، التعص:الأمراض الاجتماعية مثلدراسة ،

من اجل ، .. السموك المنحرف، نالعنصري و الجنسي و الديني، الإرىاب، الإدما
  .علبجياكيفية و المساىمة في  ا ودوافعوافسير أسبابوت

 :الاجتماعي النفس عممل الحديث تاريخال في مهمة محطات-3
    لادوارد روس ' عمم النفس الاجتماعي'  صدور كتابين، الأول بعنوان1908في سنة

E.Ross و الثاني لماكدوغال Mc.Dougallمقدمة في عمم النفس '  تحت عنوان
 .الاجتماعي

  أول دراسة منشورة في ىذا المجال كانت تجربة قام بيا نورمان تريبميت حول ظاىرة
 . لدى متسابقي الدراجات اليوائيةالتسييل الاجتماعي

 كما تميزت بالبساطة من حيث .الدراسات التجريبية كانت قميمة مقارنة بالجيود النظرية
 .عدد المتغيرات المدروسة و الأدوات المستخدمة

  ،ىرب العديد من و بسبب الحرب العالمية، ىاجر و خلبل ثلبثينيات القرن العشرين
 .  Lewin      Kurtينف لالمتحدة، ومنيم كورتإلى الولايات  ألمانيامن عمماء النفس 

 كشيء منفصل عن المدارس  المعرفيالحقلىذا كان ليم دور أساسي في تطوير و 
 .السموكية والنفسية التي كانت سائدة خلبل تمك الفترة



10 
 

  كانت المواقف ومجموعة متنوعة من ظواىر المجموعات الصغيرة ىي الموضوعات
 .في ىذه الحقبةمن حيث الدراسة و الاىتمام الأكثر شيوعًا 

 توسعت التجارب لتمس الراشدين و المراىقين إضافة للؤطفال. 
 لمجيش والدعاية الإقناع الاجتماعيون النفس عمماء درس الثانية، العالمية الحرب خلبل 

 .الأمريكي
 بما الاجتماعية، المشكلبت من متنوعة بمجموعة ميتمين الباحثون أصبح الحرب، بعد 

 .العنصري مييزوالت الجنسية القضايا ذلك في
 مثل الجديدة، الموضوعات من متنوعة بمجموعة متزايد اىتمام ىناك كان الستينيات، في 

 .والعدوان المارة، جانب من والتدخل المعرفي، التنافر
 بين متكرر تعاون ىناك كان مباشرة، الثانية العالمية الحرب تمت التي السنوات خلبل 

 .الاجتماع وعمماء النفس عمماء
 1945 الجماعة دينامية في بحوث مركز ليفين كيرت إنشاء  . 
 فيستنجر ليون طرح Festinger المعرفي التنافر نظرية 1957 سنة. 
 لبون جوستاف أشار كما G.Lebon الحشد سيكولوجية إلى. 
 خلبل المناىجو يرظتنال مستوى عمى النضج من مرحمة الاجتماعي النفس عمم بمغ 

  .والتسعينيات الثمانينيات
 عمم في بمساىمات التطبيقية، اىتماماتيم عمى أيضًا الاجتماعي النفس عمماء حافظو 

 . ..الاتصالي و المدرسي و والبيئي الصحي النفس

 المناخ لتوفر نظرا الاجتماعي النفس عمم تطور في كثير ساىمت أمريكا أن إلى نشير و 
 اجتماعية لمشاكل الأمريكي المجتمع مواجية و ، جية من العممي البحث عمى المشجع
 .الإجرام و طائفية الصراعات و العنصري التمييز مثل ، أخرى جية من داخمية

 -7ا

 

 

 

 ً   
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 :بالاتصال و عموم الأعلام علاقة عمم النفس الاجتماعي 

     بالإضافة إلى علبقتو بعدة عموم اجتماعية و إنسانية كعمم النفس و عمم الاجتماع      
 بالاتصال و عموم الإعلبم لا عمم النفس الاجتماعيو الانثروبولوجيا و الاقتصاد فان علبقة 

 .يمكن تجاوزىا آو إغفاليا

عمم النفس الاتصال من الموضوعات الميمة و التي نالت حظا من البحوث في إن     
 . ، و التي أثرت نتائجيا تفسير العممية الاتصاليةالاجتماعي 

La communication est au centre  de la psychologie sociale. La 
psychologie sociale permet d'enrichir la connaissance des processus 
de communication 
   كما أن الفعل الاتصالي يستند  أساسا عمى تكوين علبقة اجتماعية مع الغير،لنقل شيء 

 .ما إلى للآخر

La communication c’est l'action de communiquer, c'est-à-dire, 
d’établir une relation avec autrui, de transmettre quelque chose à 
quelqu’un 

٪ من وقتنا 70 نمضي إننا (  ,Albert Mehrabian)لــ و تشير بعض الدراسات الميدانية 
 :لكن التواصل لا يحدث فقط من خلبل المغة .في التواصل

...٪ فقط من التواصل يمر عبر الرسالة المفظية ، المحتوى ، الكممات 7  

(...الحجم ، التدفق ، التوقفات )٪ يمر عبر التنغيم والنغمات 38  

...٪ يتعاممون مع لغة الجسد والمظير والتعبيرات 55  
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On passe 70% de notre temps à communiquer. 
Mais la communication ne passe pas que par le langage : 
7 % seulement de la communication passe par le message verbal, le 
contenu, les mots... 
38 % passe par l'intonation et la prosodie (volume, débit, pauses...) 
55 % passe par la gestuelle, les regards, les expressions... 

 

 فالعمم الأول ييتم بدراسة . و الاتصالومن ىنا تبدو الصمة قوية بين النفس الاجتماعي    
محددات السموك الفردي و لكن في بعده الاجتماعي كما يتشكل في المواقف الاجتماعية       

 يمد  الميتمين النفس الاجتماعيو الاتصال واحد من ىذه المحددات، و عميو فان عمم 
:  الاجتماعية المختمقة  المتضمنة في العممية المختمفة مثل – النفسية لعناصربالاتصال با

، و التي تؤثر عمى فاعمية       ... ، الإدراك، التوقعات، الرغبات الاتجاىات النفسيةالدوافع، 
: و ىذا ما يفسر التركيز عمى دراسة موضوعات مثل . و طبيعة و سيرورة العممية الاتصالية

الإقناع، الدعاية، الحرب النفسية في الاتصال الجماىيري خاصة ثناء الحرب العالمية الثانية    
 .و بعدىا لاسيما في أمريكا

: الخمفية النفسية الاجتماعية لمعممية الاتصالية  -4

لفيم العوامل النفسية الاجتماعية للبتصال ستطمق من نموذج مقترح من طرف اونزيو       
 Anzieu & Martin 1971(Mohssine Benzakour .2011.p p 74.75 )و مرتان 

 (سنفصل في ذلك أكثر عندما نناقش نماذج الاتصال)
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 وصندوقًا للئرسال أسودًا صندوقًا ليس التواصل،الدخول في اتصال  في: حيث يعتقدان 
 أو شخصيتان ، عام بشكل أو ، ومتحدثاً اليو متكممًا ولكن ،( متفاعمين يمثل )مستقبلبً  أسودًا
 .بمعاني ويتناقشون مشترك موقف في منخرطون ، أكثر

Dans le communication entent en contact non pas une boite 
noire émettrice et une boite noire réceptrice (représentant les 
deux inter actants) mais un locuteur et un allocuté, ou plus 
généralement, deux ou plusieurs personnalités, engagées dans 
une situation commune et qui se débattent avec des 
significations 

     فيم يقترحان مخططا يخصص مكان لحيز شعور المتخاطبين و الإشارة إلى المصافي 
 .l allocutéو إدراك المتحدث اليو locuteur المتتابعة الني تتدخل ما بين نية المتكمم 

:   و ىذا يوضح أيضا أن الاستجابة  لممنبو الذي يتضمن رسالة المتكمم يمكن أن تتخذ طريقين
 .إما استجابة لفظية مباشرة أو غير مباشرة، أو فعل

اجتماعية لمعممية الاتصالية –الاتصال يتأثر بمجموعة من العوامل تشكل خمقية نفسية و    
 :و من ىذه العوامل. ككل

 :الاجتماعيفي الاتصال الاجتماعي  (المكانة ) أىمية المركز*

  .القدرة عمى الاتصال*

 .الفرد انفعالات واتجاىات *

 . الاتصالمنتوقعات الفرد * 

  .أسموب الاتصال*
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 .  قنوات الاتصال*

 . بين الأفرادالاجتماعيةالمسافة *

: عديدة ىي نفسية يمر الاتصال بمراحل  : يةالاتصال لمعممية النفسية  مراحلال-5
 :المثيرات مرحمة الانتباه و الإصغاء لاستقبال * 

 يعتبر تحديد و ه،لتعرف عمى ذلك المنبو أو المثير ، ثم تحديد      و فييا يتييأ الفرد ل
ودون ىذا التحديد لا يستطيع الفرد معرفة اليدف من .  تمك العممية مراحلالمنبو من أىـم 

التي تتجسد في تجميع و توجيو . بالإضافة إلى عممية الإنصات أو الإصغاء. الاتصالوراء 
،  l écouteففي الاتصال مطموب الإصغاء  .مختمف الحواس إلى بؤرة موضوع الاتصال 

 David .و الذي  يفرض استقلبلية اتجاه انفعالاتنا و أيضا  اتجاه انفعالات شركائنا
Feldman & Jean Paul Pes.2003.p 10)) 

 :المثيرات مرحمة استقبال* 

الأعضاء الحسية لمفرد دورا ميما في استقبال المعمومات والتي نطمق سلبمة تمعب        
  . ىا  إلى الجياز العصبي الذي يتولى  استلبمىاترسلل .المثيراتعمييا 

 :و تحميل المعمومات مرحمة معالجة* 

   عندما يستمم الجياز العصبي و خاصة القشرة المخية يقوم بعممية ربط الخبرة السابقة 
بالمعمومات الواردة وتقويميا و تحميميا حسب المواقف ، من خلبل   استدعاء المعمومات 

عقمي ،خاصة الإدراك - كبعد نفسيالمختزنة في الذاكرة ، و ىنا يتجمى دور الإدراك 
بعممية انتقاء لأجزاء معينة التي ييتم بيا، أو ليا معنى - المستقبل–  يقوم الفرد أينالانتقائي 

 بعممية تنسيق مع الاتجاىات  كذلك ويقوم، يشبع رغباتو وحاجاتو ىمو ويخاص أو مضمون 
والدوافع التي يحمميا الفرد ،  لكي يكون سموكو  متوافقا مع الواقع ومناسباً مع الموقف أو 
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  عقمية أخرى ىي  التخيل ممكةمعأيضا  والإدراك بمعناه الشامل والعميق يتصل المثير، 
.  الموقف الاتصاليالذي يحدث خارج حدود زمان ومكانو التخيل   

من حيث المرسل       وتستغرق تمك العممية فترة تعتمد عمى نوعية معمومات الموضوع 
.التعقيد أو السيولة   

 : المعمومات  تخزين  مرحمة*

و التي  في الذاكرة           بعد عممية المعالجة ولتحميل لممعمومات الواردة يتم تخزينيا
: م إلىاتنقسم بشكل ع

و مع . و تذكرىا بسرعة الذاكرة قصيرة الأمد وذلك بالاحتفاظ بالمعمومات لمدة قصيرة  - ب
 .الذاكرة طويمة الأمدالوقت تتحول إلى 

و قد بصيبيا  .الزمن طويمة من  المعومات إلى فترةتبقى آثارأين  الأمد،ـ  الذاكرة طويمة -ب
 نسيان جزئي لو كمي 

 وذاكرة ، المغة ذاكرةالذاكرة البصرية، : عديدة منياأما أشكال الذاكرة فيي      
  . ..الأشكال ذاكرة ، والخبرة وذاكرة ، المفاىيم

 
:  التذكر مرحمة * 

  فإنو يعتمد عمى عممية في الذاكرةعندما يريد الفرد أن يتذكر المعمومات التي اختزنيا      
تتدخل في ىذه و ىناك فروق فردية . أو التعرف ء الاستدعاوتتم عن طريق التذكر  
  تكون لدى بعض الأفراد ذاكرة قوية وذلك باستعماليا في تذكر المعمومات القديمة . المرحمة

كما يحدث أحيانا أن الفرد  لا يستطيع أن يتذكر بعض المواقف حتى لو . و بشكل دقيق
 :ذكر منيا.  تتدخل في عممية التذكر ناك عواملهو  .ذلكأصر عمى 

 .و الانفعاليالعامل النفسي * 
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.  المعمومات التي يستقبميا  نحوالاتجاه النفسي  لمفرد *  

. مرور مدة  طويمة عمى المعمومات * 

 . الواردة المعمومات الجديدة طبيعة* 

  المادة و تنظيميا في الذاكرة  دور ميم ، يمكن تذكر المادة الميمة بالرغم من أىمية* 
. مرور فترة عمييا 

 .التقدم في السن*

الرأس إلى بعض مستوى عمى و الكدمات الحوادث والصدمات بعض الأمراض و تؤدي * 
. أو الكمي جزئي الخمل أو فقدان الذاكرة ال

 :الاستجابة  مرحمة*

 يمكن ن أيالاتصال عمى المستوى الشخصي،تعد ىذه المرحمة ىي الأخيرة في عممية      
مباشرة أو غير   الفرد عمى ما جاء في المراحل السابقة وتكون الإجابة ستجيبييعبر أو أن 

، صريحة  داخمية أو خارجيةلغوية، لغوية أو غير شعورية،شعورية أو لا مباشرة أي مرجأة، 
 .أو ضمنية، ثنائية أو جماعية

من الاتصال يعتمد  feed back أو المرتدة  الحصول عمى التغذية العكسية    كما أن
الذي يساعد عمى ترجمة الرسائل و خاصة الإدراك الانتقائي اعتمادا تاما عمى الإدراك، 

 . ومعرفة مضمونيا وفيميا، والقيام بتحويميا إلى سموك معين يتمقاه الآخرون
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