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La communication sociale est connue comme I’ensemble des études
scientifiques qui analysent tout ce qui a trait au développement des

processus de communication dans une société.
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La communication est au centre de la psychologie sociale. La
psychologie sociale permet d'enrichir la connaissance des processus
de communication
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La communication c’est I'action de communiquer, c'est—a—dire,
d’établir une relation avec autrui, de transmettre quelque chose a

quelqu’un
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On passe 70% de notre temps a communiquer.

Mais la communication ne passe pas que par le langage :

7 % seulement de la communication passe par le message verbal, le
contenu, les mots...

38 % passe par l'intonation et la prosodie (volume, débit, pauses...)

55 % passe par la gestuelle, les regards, les expressions...
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Dans le communication entent en contact non pas une boite
noire émettrice et une boite noire réceptrice (représentant les
deux inter actants) mais un locuteur et un allocuté, ou plus
généralement, deux ou plusieurs personnalités, engagées dans
une situation commune et qui se débattent avec des

significations
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