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  الاتصال أهمية-1

ترتكز جؿ علبقاتنا ك مناحي حياتنا المختمفة ك المتشعبة البسيطة منيا ك المعقدة عمى التكاصؿ، فيك      
أحد العمميات الاجتماعية التي ظيرت مع بداية حياة الإنساف عمى كجو الأرض، ك تطكر بتطكر 

ك كصؿ إلى أعمى مستكياتو مف . المجتمعات ك يستيدؼ أساسا إشباع الحاجات الأساسية عند الإنساف
. ك الذم يسميو البعض بعصر الاتصاؿ.التطكر في عصرنا الحاضر

 :تعريف الاتصال-2

الربط ك الكصؿ، أم الربط بيف كائنيف :ك يفيد معنييف ' كصؿ'       لغكيا اشتؽ الاتصاؿ مف المصدر 
 ك الانتياء، فبمعني الخبر أم ىك البمكغك المعنى الأخر .  شيئيف ك ىك عكس الانفصاؿ ك القطعأك

. إليكصمني ك انتيى 

 : مف تعريفات الاتصاؿ الاصطلبحية    

 بأنو الآلية التي تكجد فييا العلبقات الإنسانية ك تنمك عف طريؽ Charles Coolyعرؼ شارلز ككلي * 
 (22ص .2000.احمد محمد زبادم ك آخركف ).لاستعماؿ  الرمكز ك كسائؿ نقميا ك حفظيا

ك إف .    الاتصاؿ ليس الكلبـ أك الكتابة بطريقة كاضحة ك غامضة فحسب ، بؿ ىك عممية الفيـ كميا*
كاف الاتصاؿ الفعاؿ لا يشمؿ فيـ ما نقكلو فحسب ك لكف فيـ الطريفة التي نستقبؿ بيا الرسالة ك العكامؿ 

( 421ص.2014.محمد جاسـ محمد/ مد كليحباسـ ـ )المكانية التي تؤثر بعممية التبادؿ

 - أم مضمكف اتصالي أخرأكخبرة، فكرة ميارة، -انو عممية تفاعؿ بيف طرفيف مف خلبؿ رسالة معينة *
         . تتناسب مع مضمكف الرسالة بصكرة تكضح تفاعلب مشترؾ بيتيماأفعبر قنكات اتصالية ينبغي 

 (18ص  ،1990مصطفى حجازم، )

 الأفكار كالمعمكمات كالآراء خلبؿ تبادؿ مف .يشير الاتصاؿ إلى تحقيؽ الأىداؼ التي يطمع الفرد إلييا* 
 ك قنكات ك كسائط . أساليب مختمفة مثؿ الإشارة، كالكلبـ، كالقراءة كالكتابةباستعماؿ كبيف طرفيف أك أكثر 

 .متعددة

الاتصاؿ عممية يتـ بمقتضاىا تفاعؿ بيف مرسؿ ك مستقبؿ ك رسالة في مضاميف اجتماعية معينة،    * 
ك في ىذا التفاعؿ يتـ نقؿ أفكار ك معمكمات ك منبيات بيف الأفراد عف قضية أك معنى مجرد أك كاقع 

 ( .20ص .2015.خضرة عمر المفمح ).معيف
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: ك المتصفح لمعظـ تعريفات الاتصاؿ الإنساني يجدىا تتضمف ما يمي *

. ، اشارات حركات ، رمكزأفكار، كممات،-

 . بغير قصدأك انتقمت بقصد أك أرسمت-

.  يفعموأككلو يؽم بما ع عمى غير كأكمف طرؼ مصدر عمى كعي -

( 28ص 2006الياشمي لككيا،/ جابر نصر الديف ).خفية أكحدكث استجابة لدم المتمقي ظاىرية -

 مرتبطة باليكية ك حتى أخرل عممية ك أكالاجتماعية، نفسية، ميارية : إشباع حاجات مختمفة منيا-
 بعض الباحثيف في الطب عدد متنكع مف المخاطر الصحية ناجمة عف أحصىك في ىذا السياؽ . جسمية

 ) (Mohssine Benzakour2011.p116 .قمة العلبقات البينية الحميمية

 :خصائص الاتصال- 3

.  ك درجتو أساليبو ك أدكاتو مف حيث تنكع خاصةhumain أنسانيانو -

 .عممية نفسية اجتماعية- 

 .عممية ىادفة- 

. ؿكاصت حتى في حالة الصمت ىناؾ ، contenueة مستمرعممية انو -

 الزماف ك حتى ، الاىتمامات، المشاعرالكلبـ، :لكف يتقاسمكفصفالمتكا: le partage القسمة العادلة -
. المكاف في بعض المكاقؼ

... . ، الانطباعاتالأفكار المعمكمات،في : l échangeالتبادؿ  - 

 يحققو احد الطرفيف لا ينقص الربح الذمفالتكاصؿ الجيد يككف : gagnant-gagnant الكسب المزدكج-
. الآخرمف حصيمة الطرؼ 

.  للبستفادة منيا ك تكظيفيا للآخر تجربةأك معمكمة أكأم تبميغ فكرة : le transfert النقؿ- 

 .الأخر التكاصؿ مف تغيير في معتقدات ك سمكؾ مضمكفأم ما يتركو  l’effet :الأثر- 
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  .قد يككف مقصكدان أك غير مقصكد- 

 .، أم أندّو قابؿ لمتطكدّر كالنمكprocessus dynamiqueييُعددّ عمميةن ديناميكيةن  -

 .عممية منظمة -
 .عممية دائرية -
 .عممية متنكعة -

 :ومن الوظائف الأساسية للاتصال-4

 .جنس كغيرىاحب ، انتماء ،عطش، كأماف، ،جكع :تمبية الحاجات الأساسية للئنساف مف *

 .إلخ……داخؿ الفرد مف انفعالات، كدكافع، كعكاطؼب ماالتعبير عما *

 .انجذابنا نحك الآخريف أك نفكرنا مف البعضالتعبير عف *

قناعيـ ك حتى محاكلة التأثير عمى الآخريف *  .السيطرة عمييـكا 

: أيضا (الإعلام )و من وظائف الاتصال 

.  الكظيفة الإخبارية*

. تكجيو ك تككيف الآراء ك الاتجاىات ك المكاقؼ الاجتماعية*

. للؤفرادرفع المستكل الثقافي ك المعمكماتي *

. تنمية العلبقات الاجتماعية ك تقكية التماسؾ  داخؿ المجتمع *

. الإعلبف ك الدعاية*

 .الترفيو ك التسمية*

             ك نشير إلى أف الاتصاؿ بأساليبو ككسائمو المختمفة ليس قاصران عمى الإنساف فقط كلكنو 
ف كاف مختمفان مف حيث الدرجة كالنكع  .يحدث بيف سائر الكائنات الحية، كا 
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: الاتصال أنماط-5  

.الإعلبـ*  

.الدعاية*   

.    العامة العلبقات*  

.الإعلبف*  

.ةسيالحرب النؼ*  

: مراحل تطور الاتصال- 6  

   . ك العلبماتالإشاراتمرحمة عصر *        
مرحمة عصر الاتصاؿ المفظي*          
الكتابةمرحمة عصر *           
مرحمة عصر الطباعة*           
الجماىيرممرحمة عصر الاتصاؿ *           
. التفاعميالاتصاؿمرحمة عصر *           

  :(مكونات الاتصال )عناصر -7

 عمى التأثيريريد   ، ىيئة، جيازأفرادشخص ، مجمكعة :  قد يككف L'émetteur المصدر أكالمرسؿ *
.  رسائؿ معينة ك في كقت معيفآك مف خملب مضاميف الآخريف أك الآخر

.  محتكل الاتصاؿأكمضمكف : Le messageالرسالة *

. ، بصرية، سمعية، مكتكية، سمعية بصريةلفظية: ك قد تككف: Le canalالقناة *

. بالاتصاؿالمستيدؼك ىك الطرؼ :  المتمقي أك: المستقبؿ*  

.  المكقؼ الذم  تتـ فيو العممية الاتصاليةأك:  Le contexte السياؽ*

.  معرفية ك سمككية عند المتمقيتأثيراتق الرسالة مف ؾأم ما تتر: l’effet التأثير*
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ك تشكيش  ك ىك مف معكقات المعمية الاتصالية ك قد يككف تشكيش فيزيائيا:  Le bruitsالتشكيش *
.  الرسالةلمضمكف الخاطئ الإدراؾ أكالمعاني ك سؤ الفـ 

، ك يظير في ما يبديو أك يعبر عنو المتمقي  الراجعةبالتغذية ما يسمى أك: feed backرجع الصدل *
 .ك ىي مؤشرات يمتقطيا المرسؿ لمعرفة كيفية استقباؿ المتمقي لمرسالة ك فيميا. لمرسالة

Les composantes d’une communication sont : 
Le message : information à transmettre. Ex : identité de l'élève. 
L'émetteur : origine du message. Ex : l'élève. 
Le récepteur (ou la cible) : destinataire du message. Ex : professeur et classe. 
Le canal : voie de circulation du message qu'utilise l'émetteur pour transmettre 
son message. Il existe trois canaux : oral, écrit, audiovisuel. 
Le support : outil utilisé pour la transmission du message. Ex : le téléphone. 
Le code : ensemble de signes verbaux et non verbaux reconnaissables par les 
individus qui l'ont identifié et décrypté. 
Les enjeux : objectifs de la communication. 
Le contexte : environnement dans lequel se déroule la communication. 
Le sens : signification que prend le message pour les acteurs. 

Le bruits : techniques ou cognitifs. (www.etudier.com ) 
 

: الاتصالأنواع-8  

. الداخمي أكأم الفردم : الاتصاؿ الذاتي *  

.الأشخاص بيف مجمكعة صغيرة مف أكأم بيف شخصيف : الاتصاؿ الشخصي *  

. جية مع مجتمع ماأكك الذم يتـ بيف ىيئة : الاتصاؿ الجماىيرم*  

. الرسمي الغير/ اؿ الرسمي ص الات*  
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  اليابطأك :الاتصاؿ النازؿ*

.الاتصاؿ الصاعد*  

.الصاعد/ الاتصاؿ النازؿ*  

.فظيؿاللب/ اؿ المفظي صالات*  

.الإشاراتاتصاؿ المغة الرمزية ك *  

. المشاركيف فيوالأطراؼمف حيث : الأقطابمتعدد  / الأقطاباتصاؿ ثنائي *   

.اتصاؿ المظير العاـ ك الممبس*  

اتصاؿ المكقع ك المكاف*-  

الميتـ بمكضكع الاتصاؿ يجد أف العديد مف المراجع تجمع عمى عدد : الاتصال الإعلام و نظريات - 7
: ك سنقتصر عمى ذكر أشيرىا ك ىيمف النظريات 

 : و تضم نظريات التأثير المباشر*-
كما تسمى بنظرية الآثار المكحدة، الرصاصة السحرية، الحقنة تحت  :الجماهيرينظرية المجتمع - 1

خلبؿ الحرب –  تطكير مفيكـ حديث لتأثير كسائؿ الإعلبـ فييرجع الفضؿ لياركلد لازكيؿ  .الجمد
منطمقان مف نظرية فركيد الذم افترض أف الإنساف تحركو قكل فطرية غير كاعية كغير – العالمية الأكلى 

 . كنتيجة لذلؾ ففف السمكؾ الإنساني ليس عاقلبن أك رشيدان . بشكؿ جزئي الكاعيرشيدة كيتحكـ فييا العقؿ 
 نظرية الرصاصة السحرية أك ك أطمؽ عمييا اسـ كمف نظرية فركيد طكر ىاركلد لازكيؿ نظريتو      

 تفترض أف الأشخاص ليسكا إلا مجتمع جماىيرم مف مجمكعة مف الأشخاص  التي ك.الحقنة تحت الجمد
 كيمكف .المنعزليف ك كسائؿ الإعلبـ تمثؿ فيو مصادر قكية لمتأثير كالناس يقبمكنيا كيفيمكنيا بشكؿ متماثؿ

  :  الأتيفيأف نمخص أىـ الأفكار التي تضمنتيا تمؾ النظرية 
 

تقدـ كسائؿ الإعلبـ رسائميا كمضامينيا المختمفة لأفراد المجتمع الذيف يستقبمكنيا كيدرككنيا بشكؿ  -
 .متقارب

 .الأفرادلقكية لمشاعر كعكاطؼ اتيدؼ تمؾ الرسائؿ كالمضاميف إلى القياـ بدكر المثيرات أك المنبيات  -
مما ينعكس عمى إحداث  , ليا بشكؿ متماثؿ أك متقارب للبستجابةتقكد تمؾ المثيرات كالمنبيات الأفراد  -

 .                    تفكير أفعاؿ ىؤلاء الأفراد بشكؿ متقاربفيتغيير 
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 انعزاؿ  كمجتماعالاإف قكة كتماثؿ تأثيرات كسائؿ الإعلبـ عمى الأفراد راجع لضعؼ كسائؿ الضبط   -
 . ىؤلاء الأفراد عف بعضيـ داخؿ المجتمع

إف الفرد يتمقى معمكماتو كخبراتو مف كسائؿ الإعلبـ بشكؿ فردل كمباشر دكف كسيط كمف ثـ ففف  – 
 . تأثيراتيا تككف قكية كمباشرة

إف رد فعؿ الأفراد عمى ما يتمقكنو مف كسائؿ الإعلبـ يككف فرديان أيضان كلا يعتمد عمى التأثيرات  -
 . فقطالمتبادلة بيف الأفراد المتمقيف بعضيـ ببعض

 بما قدمتو مف تفسيرات لتأثير كسائؿ الإعلبـ كعلبقتيا الجماىيرم     كالكاقع أف نظرية المجتمع 
مف الناحية المنيجية الدراسات التجريبية فييا كما أنيا . بالمجتمع تعد نظرية متشائمة بكؿ المقاييس 

 .صعبة المناؿ
 الإعلبميتجاه التأثير ا كتبيف أف ,الإعلبمي تكضح كبشكؿ قكل صكر السيطرة كالتحكـ كالتكجيو      فيي

 يفتح المجاؿ كاسعان لتككف كسائؿ الاتجاه كىذا . كاحد فكقى مف الصفكة أك النخبة إلى الجماىيراتجاهىك 
 .  المجتمعفي كالاقتصادية القكة السياسية أيدم فيالإعلبـ أدكات تضميؿ كتزييؼ بالغة القكة كالفاعمية 

 : الآتي في تقؼ ضد التأييد المطمؽ لتمؾ النظرية التي      كيمكف أف نمخص أىـ النقاط 
 .لـ تكف نظرية كاقعية بسبب التبسيط الشديد -*
 .كمفاجئةافتراض أف للئعلبـ تأثيرات عنيفة  -*
بمعنى أف نفس ىذه :  فكرة إمكانية تناقض تأثيرات كسائؿ الإعلبـ الاعتبارىذه النظرية لا تأخذ بعيف  -*

 . النيائي المتكقعتأثير  تؤدم إلى اؿالكسائؿ قد تؤدل إلى تأثيرات متناقضة بحيث لا 
 حدكثيا، فكر المتمقييمكف قياسيا كملبحظتيا عمى - جميعان – تفترض أف تأثيرات كسائؿ الإعلبـ  -*

التأثيرات غير  "  إذ أف كثيران مف تمؾ التأثيرات تحدث بينما لا يمكف ملبحظتياالكثكؽ بو،كىك ما لا يمكف 
 ."  أك مرجأةفكرية

 . تأثيرات كسائؿ الإعلبـفي أنيا كانت بداية البحكث فيغير أف أىميتيا تكمف 
 :نظريات التأثير الانتقائي  -2

أف الأشخاص المختمفكف - :ك التي تنطمؽ مف مبادئ أساسية منيا  نظرية الاختلافات الفردية- أ
يستجيبكف بشكؿ مختمؼ لمرسائؿ الإعلبمية كفقنا لاتجاىاتيـ، كبنيتيـ النفسية، كصفاتيـ لمكركثة أك 

كذلؾ بسبب اختلبؼ الإدراؾ الذم يفكر بو - كسائؿ الإعلبـ تستقبؿ كتفسر بشكؿ انتقائي . - المكتسبة
كالذم يرجع إلى اختلبؼ التنظيـ الذم لدل كؿ شخص مف المعتقدات، كالقيـ، - كؿ شخص 
كبالتالي فتأثير كسائؿ الإعلبـ . - كلأف الإدراؾ انتقائي فالتذكر كالاستجابة انتقائييف... - كالاتجاىات

 . متماثؿ ليس
الناس ينقسمكف إلى فئات اجتماعية كالسمكؾ الاتصالي - :ك التي ترل  نظرية الفئات الاجتماعية- ب  

: الفئة قد تتحدد بناء عمى - مكقع الفرد في البناء الاجتماعي يؤثر عمى استقبالو. - يتشابو داخؿ كؿ فئة
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لذا فتأثير - أنماط الاستجابة تتشابو في داخؿ كؿ فئة . - الكظيفة أك السف، الجنس، الدخؿ، التعميـ
 .كسائؿ الإعلبـ ليس قكم، كلا متماثؿ، كلكنو يختمؼ بتأثير الفئات الاجتماعية

جميكر كسائؿ الإعلبـ ليسكا مجرد أفراد : باف  ك يعتقد منظركىا- :نظرية العلاقات الاجتماعية- ج
 البعض في اتحادات، يبعضيـمنعزليف، أك أفراد مجتمعيف في فئات اجتماعية، كلكنيـ مرتبطكف 

دراسات عمى انتخابات الرئاسة الأمريكية عاـ  ك يستشيد أنصار ىذه النظرية باف. كعائلبت، كنكادم
 أكدت أف المناقشات السياسية كاف ليا أكبر الأثر عمى قرارات الناس أعمى مف التعرض لمراديك 1940

ا ليا. - كالصحافة العلبقات . - الذيف يزيد تعرضيـ لكسائؿ الإعلبـ يمكف أف يؤثركا في الأقؿ تعرضن
النظرية تبعد جدا عف فكرة المجتمع الجماىيرم ك ىذا ما جعؿ ىذه – . يجب أف تكضع في الاعتبار

  .كالنظريات الأكلي
: نظريات التأثير غير المباشر :ثانيا

 أف تعرض الفرد لنماذج السمكؾ التي  ك التي تقكؿ:نظرية التأثير المعتمد عمى تقديم النموذج-  أ 
تعرضيا كسائؿ الإعلبـ تقدـ لمفرد مصدر مف مصادر التعمـ الاجتماعي، مما يدفعو لتبني ىذه النماذج 

 .(، الأبطاؿ، المشاىير فتيات الإعلبنات،الحمـ الأمريكي مف خلبؿ السينما). في سمككو اليكمي
يمكف لكسائؿ الإعلبـ أف تقدـ معافٍ جديدة لكممات المغة، كتضيؼ عناصر جديدة :  نظرية المعنى- ب 

كبما أف المغة عامؿ حاسـ في الإدراؾ كالتفسير كالقرارات ففف كسائؿ الإعلبـ يصبح ليا . لممعاني القديمة
(  .. . ، الربيع العربي الفتح العربي، النكسة،الثكرة). دكر حاسـ في تشكيؿ السمكؾ بشكؿ غير مباشر

كتقكؿ تمؾ النظرية أف جزءنا ىامنا مف استخداـ الناس لكسائؿ الإعلبـ : الإشباعات  نموذج الحاجات و- ج
مكجو لتحقيؽ أىداؼ يحددىا الأفراد، كىـ يقكمكف باختيار كسائؿ إعلبمية معينة لإشباع احتياجاتيـ مثمما 

- التكجو المعرفي- مراقبة البيئة) أىداؼ مف استخداـ الناس لكسائؿ الإعلبـ خمسةقاؿ مارؾ ليفي ىناؾ 
 (التسمية- التكجو العاطفي- عدـ الرضا

 نظريات الاتصال الإقناعي -:ثالثا
الرسالة الفعالة ىي التي تتمكف  - يعتمد عمى نظرية الاختلبفات الفرديةك الذم  - :النموذج النفسي-   أ

   النمكذج . - مف تحكيؿ البناء النفسي لمفرد بشكؿ يجعؿ الاستجابة المعمنة متفقة مع مكضكع الرسالة
تحقؽ السمكؾ الظاىر المرتبط ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ  تغير أك تنشط العمميات النفسية الكامنةػػػػػػػػػػػػػػػػػػػالرسالة الإقناعية:ىك 

تقييمو -  ثالثاقبكلو ليا ليفكر فييا، - ثانياكصكؿ الرسالة لمشخص، - أكلا: خطكاتيا- بالعمميات النفسية 
. اختيار القياـ بالسمكؾ- رابعاللؤىداؼ التي سيحققيا مف تنفيذه لمسمكؾ، 

يعتمد عمى نظرية الفئات الاجتماعية كالعلبقات ك الذم بدكره  - : النموذج الثقافي الاجتماعي- ب 
مف الصعب تفسير سمكؾ الأفراد بناء عمى المتغيرات النفسية كحدىا لأنيـ دكما يتصرفكف - الاجتماعية 

 تحدد أك تعيد تحديد العممية  ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ الرسالة الإقناعية:النمكذج ىك- داخؿ سياؽ اجتماعي 
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 تحقؽ تغير في اتجاه ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػأك تغير معايير السمكؾ المتفؽ عمييا داخؿ الجماعة تشكؿ ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػالثقافية
ىناؾ مجتمعات ذات نظـ ثقافية قاسية تكجو الفرد كتقدـ لو بناء :لابد مف مراعاة أف. - السمكؾ المعمف

كامؿ لمحقيقة، كىناؾ مجتمعات أخرل عمى النقيض، تتاح فييا الفرصة أماـ الأفراد لتحديد استجاباتيـ 
  .الخاصة نحك الأفكار الجديدة

نظرية مارشال ماكموهان*   

ظيرت نظرية مارشاؿ ماكمكىاف قبؿ أكثر مف أربعو عقكد كما زالت حتى اليكـ مف أكثر النظريات     
الإعلبمية انتشاران ككضكحان في الربط بيف الرسالة الإعلبمية، كالكسيمة الإعلبمية، مف خلبؿ تأكيدىا 

 أن الوسيمة 'صاحب ىذه النظرية عمى أىمية الكسيمة في تحديد نكعية الاتصاؿ كتأثيره، إذ يرل 
، كأكضح أنو لا يمكف النظر إلى مضمكف كسائؿ الأعلبـ بشكؿ مستقؿ عف تقنيات كسائؿ 'هي الرسالة

الإعلبـ كالمكضكعات كالجميكر الذم يكجو المضمكف إليو، كأشار إلى أنيما يؤثراف عمى ما تكرده تمؾ 
الكسائؿ، رغـ أنو مف طبيعة كسائؿ الإعلبـ التي يتصؿ بيا الإنساف، أنيا تشكؿ المجتمعات أكثر ما 

 .يشكميا مضمكف الاتصاؿ

كبيف ماكمكىاف أف كسائؿ الأعلبـ التي يستخدميا المجتمع تحدد طبيعة المجتمع ككيفية     
كأف أية كسيمة، تعتبر امتدادان لحكاس الإنساف، كتشكؿ الظركؼ التي تؤثر عمى  معالجتو لمشاكمو،

  .الأسمكب الذم يفكر بو الناس كيتمقكف المعمكمات كفقان لو

:   ، كىي الاتصاليعرض  أربعة مراحؿ تعكس برأيو التاريخ الإنساني   كما   

.أم مرحمة ما قبؿ التعميـ، أك المرحمة القبمية: المرحمة الشفكية . 

.كاستمرت لنحك ألفي عاـ التي ظيرت في اليكناف القديمة: مرحمة الكتابة كالنسخ . 

. تقريبا1900 كحتى عاـ 1500كاستمر مف عاـ : عصر الطباعة . 

 . تقريبان كلـ يزؿ مستمران حتى الكقت الراىف1900كبدأ عاـ : عصر كسائؿ الإعلبـ الإلكتركنية .

كأف طبيعة كسائؿ الأعلبـ المستخدمة في كؿ مرحمة مف المراحؿ تساعد عمى تشكيؿ المجتمع أكثر    
كأىـ ما جاء في نظرية ماكمكىاف عف كسائؿ الاتصاؿ، . مما يساعد مضمكف تمؾ الكسائؿ عمى تشكيمو

يقصد بالكسائؿ الباردة تمؾ التي تتطمب مف  ك .وسائل باردة و وسائل ساخنة: أنو قسـ الكسائؿ إلى 
المستقبؿ جيدا إيجابيان لممشاركة كالمعايشة كالاندماج معيا، أما الكسائؿ الساخنة، فيي الكسائؿ الجاىزة 
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تحتاج مف المشاىد أك المستمع إلى أم جيد يبذلو لممشاركة أك المعايشة،  كمحددة الأبعاد نيائيان، كىي لا
 .ةفالكتابة كالإذاعة المرئية ىي كسائؿ باردة، أما الطباعة كالسينما فيي كسائؿ ساخف

 الكسائؿ الساخنة .تستكعب كالكسيمة الباردة تقرب أك ,تبعدأف الكسيمة الساخنة عنده كالفكرة الرئيسية     
 أما الكسائؿ الباردة فدرجة مساىمة الجميكر في .درجة المساىمة فييا أك تكمؿ الجميكر لما تقدمو ضئيمة

  .إكماؿ ما تقدمو عالية

أف كسائؿ الإعلبـ التي يستخدميا المجتمع أك يضطر إلى استخداميا ستحدد 'كيقكؿ  ماكمكىاف        
تشكؿ ظركفا جديدة محيطة ,  كأم كسيمة جديدة ىي امتداد للئنساف ،طبيعة المجتمع ككيؼ يعالج مشاكمو

 فكتؤثر عمى الطريقة التي يفكرك, الظركؼ ىذه الأفراد الذيف يعيشكف في ظؿ قتسيطر عمى ما يفعؿ
 .ىاكيعممكف كفقا ؿ

أشار في نفس الكقت إلى أف كسائؿ الأعلبـ الإلكتركنية ساعدت عمى انكماش الكرة الأرضية     كما 
كتقمصيا مف حيث الزماف كالمكاف، حتى سميت بالقرية العالمية ،  كرافقيا زيادة في الكعي الإنساني 

رأل أف ىذه الحالة الجديدة أدت إلى ما يمكف تسميتو بعصر القمؽ، لأف  بالمسؤكلية إلى حدكد قصكل، ك
 . ثكرة الاتصاؿ الإلكتركنية الجديدة أجبرت الأفراد عمى التعمؽ بالالتزاـ كالمشاركة

  .التفسير الشامل لتأثير وسائل الإعلام* 
 ثلبثة علبقات انو ينبغي كضعنظرية الاعتماد المتبادؿ بيف الجميكر ككسائؿ الإعلبـ كالمجتمع     ترل 

أكلا النظاـ الاجتماعي، ثانيا دكر كسائؿ الإعلبـ في : في الاعتبار عند التحدث عف تأثير كسائؿ الإعلبـ
.  علبقة الجميكر بكسائؿ الإعلبـ ىذا النظاـ، ثالثا

 استخداـ كسائؿ الإعلبـ لا يتـ بمعزؿ عف تأثيرات النظاـ الاجتماعي السائد، كطريقتنا في التعامؿ ك أف 
مع تمؾ الكسائؿ تتأثر بما نتعممو مف المجتمع في الماضي، كبما يحدث في المحظة التي نستقبؿ فييا 

.  الرسالة
إزالة : التأثيرات المعرفية: *-  تحدث كسائؿ الإعلبـ في ىذا السياؽ ثلبثة أنكاع مف التأثيراتك 

  .زيادة نظـ المعتقدات القيـ كالسمككيات- كضع الأجندة- الغمكض
انتشار فيركس )المخاكؼ - (في سكريا ك اليمفحرب )الحساسية لمعنؼ  :التأثيرات الكجدانية*- 

 .حركة المجكء(- ككركنا
الحركة كالفعؿ أك فقداف الرغبة في الحركة كالفعؿ كىما مف نتاج التأثيرات : التأثيرات السمككية -*

لا ييدؼ فقط إلى تقديـ المعرفة بقدر ما ييدؼ لإثارة رد فعؿ أك مثلب الإعلبف ). المعرفية كالكجدانية
 (.67-56ص - ص.1010.بشير العلبؽ ). (سمكؾ
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:ك نشير إلى أف ىناؾ العديد مف نظريات الإعلبـ ك الاتصاؿ نذكر منو  
 

 (انرأثٍر انًثاشر، انًحذود انًعرذل انقىي)نظرٌاخ انرأثٍر  .*

 

 .نظرٌاخ ذشكٍم انرأي انعاو .*

 

 .نظرٌاخ انقائى تالاذصال*

 

 .نظرٌاخ انجًهىر .*

 

 .نظرٌاخ ذحهٍم انخطاب الإعلايً *

 

 .والاجرًاعٍح انفردٌح الاخرلافاخنظرٌح  .*

 

 .نظرٌح انغرس انثقافً *

 

 نظرٌح ذذعٍى انصًد *

 

 .نظرٌح حارس انثىاتح *

 

 نظرٌح انهًٍنح الإعلايٍح .*

 

 .نظرٌح ذرذٍة الأونىٌاخ ووضع الأجنذج .*

 

 .الإعلاونظرٌح انرعهٍى تًلاحظح  *

 

 .الاشثاعاخ نظرٌح الاسرخذاياخ و .*

 

 . نظرٌح الاعرًاد انًرثادل *

 .نظرٌح ذىهى انًعرفح .*

 

 .نظرٌح فجىج انًعرفح .*

 

 .نظرٌح ذًثم انًعهىياخ*

 

 .نظرٌح انرسىٌق الاجرًاعً وانسٍاسً .*

 

 .نظرٌح انرقال انًعهىياخ عهى يرحهرٍن*

 

 .نظرٌح انرأثٍر الانرقائً *

 

 .الإعلايًنظرٌح ذحهٍم انخطاب *

 

 .نظرٌح انرأثٍر انقىي نىسائم الإعلاو*

 

 .الإعلاونظرٌح انحرًٍح انقًٍٍح فً *
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