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  تمهيد:

قتصادية، والاجتماعية، العالم اليوم بمجموعة من التغيرات والتطورات المتسارعة في شتى مجالات الحياة الا يمر     

ووسائل الاتصالات التي جعلت من العالم  والسياسية والثقافية، ويعود ذلك إلى التقدم الهائل في تكنولوجيا المعلومات

مع انتشار الخصخصة والعولمة والانفتاح نحو السوق  الذي أدى إلى تغير قواعد المنافسة خاصةقرية واحدة، الأمر 

التي أصبحت أحد الموارد الاستراتيجية التي تعتمد عليها المؤسسات في  العالمية. كل ذلك عزز من أهمية المعلومات

  .ة، ولا يمكن أن يحدث هذا بدون الاتصال الفعالميزات تنافسي الحصول على

  ماهية الاتصال الإداري: -1 

الاتصالات بمعناها العام هي المشاركة والتبادل مع الآخرين، فالاتصالات في أي مؤسسة من المؤسسات تمثل      

همزة الوصل الرابطة لهذه المؤسسات لما تقوم به من مهام ووظائف تيسر العمل الإداري. كما يتطلب إنجاز أي عمل 

أكثر من الأفراد، ولا يمكنهم إتمام ذلك بنجاح دون اتصال، فمن خلال عملية الاتصال جماعي مشاركة أثنين أو 

وبدو�ا يتوقف النشاط. وعلى ذلك يعتمد أداء المؤسسة إلى تنقل البيا�ت والمعلومات بين العاملين في المؤسسة، 

الاتصالات المناسبة وتشغيله  حد كبير على كفاءة نظام الاتصالات، وتلعب الإدارة دورا رئيسياً في تخطيط نظام

  .)373، ص 2012( عواد،  وتنميته بعد ذلك

  مفهوم الاتصال الإداري:-1-1

الاتصال هو عملية نقل هادفة للمعلومات من شخص إلى آخر، بغرض إيجاد نوع من التفاهم المتبادل بينهما.      

صائبة، وهي ضرورة لجل المؤسسات لتحقيق ويمثل الاتصال الإداري وسيلة جوهرية من أجل اتخاذ قرارات إدارية 

تكاتف وتعاون الأقسام في المنظمة، وتسعى المؤسسات الناجحة إلى إحداث تغييرات في عمليا�ا الإدارية من أجل 

التكيف مع البيئة ولأن التغيير والتطور يحدث بشكل دائم، فإن هناك حاجة لظهور أساليب جديدة للاتصالات، 

  ).2، ص 2010مي (العنزي، -+لكفاءة والفاعلية وتحقيق النجاح والتطوير التنظیوذلك من أجل ز�دة ا

تعرف عملية الاتصال ��ا نقل المعلومات والحاجات والمشاعر والمعرفة والتجارب بشكل شفوي أو �ستخدام      

نه العملية التي من خلالها . كما عرف الاتصال �(وسائل أخرى �دف إقناع الآخرين والتأثير في اتجاها�م وسلوكيا�م
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(العنزي، نفهم الآخرين ويفهموننا، ولأن الاتصال ديناميكي فإن الاستجابة له دائمة التغير حسبما يمليه الوضع القائم 

  ).12، ص 2010

هو عملية نقل وتبادل المعلومات الخاصة �لمنظمة داخلها وخارجها، وهو وسيلة تبادل  الاتصال في الإدارة     

كار والاتجاهات والرغبات والآراء بين أعضاء التنظيم، ويحقق الاتصال التعاون الذهني العاطفي بين أعضاء الأف

التنظيم، وبذلك يساعد على الارتباط والتماسك، ومن خلاله تحقق الادارة الأعلى التأثير المطلوب لتوجيه المؤسسة 

  .)11، ص2012لمطرفي، ا( نحو الهدف

لاتصال �نه عملية يتم عن طريقها تناقل المعلومات من أي نوع فيما بين أعضاء الهيكل كما يمكن تعريف ا      

التنظيمي بقصد إحداث تغيير. وعلى ذلك فإن أداء المؤسسة يعتمد إلى حد كبير كفاءة نظام الاتصالات المناسب 

  ).374، ص2012وتشغيله وتنميته بعد ذلك (عواد، 

ضا ��ا انتاج أو توفير أو تجميع البيا�ت والمعلومات الضرورية لاستمرار العملية وتعرف الاتصالات الإدارية أي     

الإدارية ونقلها أو تبادلها أو إذاعتها بحيث يمكن للفرد أو الجماعة إحاطة الغير �مور أو أخبار أو معلومات جديدة 

على نقل المعلومات وانسيا�ا بين أو التأثير على سلوك أو توجيه وجهة معينة. يعني ذلك ان الاتصالات تعمل 

  ).374، ص2012مختلف المستو�ت في صورة متبادلة بين الجانبين (عواد، 

   عناصر الاتصال الإداري:-1-2

لتي تتحــــدد أطـــراف العمليـــة الاتصـــالية وتوضـــح ســـيرورة هـــذه العمليـــة وديناميكيتهـــا عـــن طريـــق تبيان عناصرها ا

  ):50-42، ص2016كن حصرها في ما يلي (محجوبي، يم

 : ويعــــرف عنــــد الــــبعض �لمرســــل وهــــو نقطــــة إنطــــلاق الإتصــــال فــــي التنظــــيم الإداري، مهمـــا كانـــتالمصـــــــدر

ــفات التـــي تقـــوي أثـــره كالمصـــداقية ، الجاذبيـــة مكانتـــه فـــي الهيكـــل الإداري ويجـــب أن يتميــز بمجموعـــة مـــن الصـ

ــالة  علـــى مـــدى كفـــاءة مرســـلها فضـــلا عـــن الأهـــداف التنظيميـــة المحـــددة مـــن الشخصـــية إذ يتوقـــف نجـــاح الرسـ

  خــــلال عمليــــة الإتصــــال.

ـــوى عمليـــة الإتصـــال وهـــي تحتـــوي علـــى مجموعــــة مــــن الرمــــوز ذات معنــــى والتــــي تنقــــل تمثـــل الرســـالة محت :الرســـــالة

شــــكل معلومــــات، واحــــد أهــــم المعـــايير المحـــددة لنجـــاح عمليـــة الإتصـــال نجد قـــدرة المرســـل على  للمســــتقبل فــــي

  جهـــة أخـــرى تعتمـــد أيضا علـــى مـــدى قـــدرة المســـتقبل علـــى تفكيـــك هـــذه الرمــــوز. الة مـــن جهـــة،  ومـــنترميز الرس
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ــــي التنظــــيم : القنـــاة هـــي الوســـيلة التـــي يـــتم فيهـــا حمـــل وتمريــــر الرســــالة �تجــــاه المســــتقبل، ففوســـــيلة الاتصـــــال

ـــــ ــــي تســـــتخدم للإتصـــــال وتبـــــادل المعلوم ات والبيانـــــات الإداري توجــــد العديــــد مــــن أدوات ووســـــائل الإتصـــــال التـ

ــين أو مـــوظفين وعـــاملين، وسيتم ذكرها في بـــــين    أنواع ووسائل الاتصال.أعضـــاء التنظـــيم ســـواء كـــانوا إداريـ

ــــة الإتصـــال التـــي يريـــد المرســـل مشـــاركتهم الأفكـ :المســــــــــتقبل ــــو الشـــــخص أو الجماعـــــة المســـــتهدفة مـــــن عمليـ ــار وهـ

  المختـــارة مـــن طـــرف المصـــدر. والمعلومـــات والمشـــاعر، وتصـــله فـــي شـــكل رســـالة عـــن طريـــق الوســـيلة

وهــــي إعــــادة إرســــاله الرســــالة بشــــكل عكســــي مــــن المســتقبل إلــى المرســل فهــي بمثابــة إشــعار  :التغذيــــــة الراجعــــــة

ــد إلـــى المرســـل فتتبـــادل أطـــراف العمليـــة الاتصـــاليةوبمــدى فهــم المســتقبل لهـــا. وهـــذه الإســـتجابة ترت بوصــول الرســالة  ـ

لية المواقـــع، ليـــدرك مـــن خلالهـــا المرســـل مـــدى تـــأثير الرســـالة، ومـــدى تحقـــق أهـــداف الإتصال فتكتمل أركان العم

  .الاتصالية

ــا مــــن شــــأنه إعاقــــة عمليــــة الاتصـــال ســـواء علـــى مســـتوى أطـــراف ويقصــــد �لتشــــويش كــــل مــ :التشــــــــويش

جز الاتصـــال ووســـائله أو حتـــى علـــى مســـتوى القنــاة الناقلــة أو محتــوى الرســالة نفســها فالتشــويش عبــارة عــن حــوا

واجز فهـــم الرســـالة الاتصـــالية وعوامـــل عـــدم وضـــوحها يمكـــن أن تـــأتي فحـــ .وصول الرسالة وتجعلها غير واضحة تمنــع

إجتماعيـــة وأخـــرى نفســـية وهنـــاك حـــواجز تتعلـــق �للغـــة المســـتعملة  جهـــة وفـــي عـــدة أشـــكال فهنـــاك حـــواجز مـــن أي

ـــواجز أو موانـــع سياســـية وإقتصادية وتعليمية �لإضافة إلى حواجز المعتقدات والقيم لإيصـــال الرســـالة كمـــا توجـــد ح

 .والأفكار المسبقة

  :أنواع الاتصال الاداري-1-3

الإتصال وحتى حسب قناة  ينقســـم إلـــى عـــدة أنـــواع حســـب معيـــار تصـــنيفه حســـب الرســـمية أو حســـب وجهـــة

  :)60-53، ص2016بشكل عام يمكن أن نذكر الأنواع الرئيسية التالية (محجوبي، ، الرسالة كذلك نوعالاتصال و 

ـــث الرســــمية-أ   :إلى نوعين ينقســـم الإتصـــال التنظيمـــي مـــن حيـــث الرســـمية :مــــن حيـ

المؤسســـات المختلفـــة، إذ تحـــدد  ــــمي فــــي محــــيطاتصــــال رســــمي: وهــــو الاتصــــال الــــذي يحــــدث بشــــكل رس-

العلاقـــة التـــي تـــربط الأفـــراد، ويقصد �ا الاتصالات التي تتم في إطار القواعد التي تحكم المنظمة  المؤسســـة طبيعـــة نـــوع

  القنوات والمسارات التي يحددها البناء التنظيمي الرسمي. وتتبع
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العلاقــــات الإجتماعيــــة الإنســــانية  ل غيـــر رســـمي: الاتصـــال غيـــر الرســـمي هـــو الاتصـــال الـــذي يســـتند علـــىاتصـــا-

  والمعرفــــة الشخصــــية بــــين المــــوظفين والعــــاملين.

  وينقسم إلى:من حيث الإتجاه: -ب

ـــــدفق ا - ــــاعد: يت ـــال صـ ــــن المســـــتو�ت الـــــدنيا إلـــــىاتصــ ــــاعد مـ المســتو�ت العليــا فــي المنظمــة �قلــة  لإتصـــــال الصـ

  ونشاطا�ا والعقبات التي تواجه التنفيذ. معهــا المعلومــات عــن نتــائج أعمــال المنظمــة

ـــــابط او نــــــازل- ــــال هـ ـــات الإداريــــة، يصــــدر مــــن  أنــــواع الاتصــــال شــــيوعا وإنتشــــارا فــــي وهــــو أكثــــر :إتصــ التنظيمـ

ــــا ــــى أفــــراد الإدارة العلي التنظـــيم الأقـــل مـــنهم رتبـــة فـــي الســـلم الإداري للتنظـــيم ويهـــدف  والمســــؤولين الســــامين إل

ــــة نقـــلخاصـــة إلـــى  وتقـــارير أو  الأوامــــر والتوجيهــــات والتعليمــــات والإرشــــادات وذلــــك فــــي شــــكل منشــــورات دوري

ـــات، أو بشـــكل شـــفوي عـــن طـــرق   المقابلات والإجتماعات. إعلانـــات أو صـــحف داخليـــة أو كتيب

الــذين هــم فــي نفــس المســتوى  لنـــوع مـــن الإتصـــال يســـير فـــي إتجـــاهين بـــين العـــاملينوهـــذا ا :إتصـــــال أفقـــــي-

  وتنســيق الجهــود والأعمــال التــي يقومــون �ــا. الإداري للتنظــيم ويهــدف إلــى نقــل وتبــادل المعلومــات

تمتــــاز الاتصــــالات مــــن هــــذا  لإتصــال يتــداخل مــع جميــع الأنــواع الســابقة،وفــي نــوع مــن ا :الإتصـــال النجمـــي -

ــالتطور والتعقيــــد ويمكــــن تشــــبيهها بنجمــــة متشــــابكة حيــــث تكــــون الاتصــــالات مختلفــــة الإتجاهــــات، أفقيــــة  النــــوع بــ

ــــة ومائلـــ ـــات الحديثــــة. ـةوعمودي ــــي مواجهــــة تعقــــد التنظيمـ   وهــــي الطريقــــة الأكثــــر نجاعــــة وفعاليــــة ف

  : وينقسم إلى:من حيث تغطيته-ج

  .يحدث داخل الفرد، وفي هذه الحالة يكون المرسل والمتلقي شخصا واحدا :الاتصال الذاتي -

  والآلة.  أكثر وجها لوجه ويمكن أن يكون بين الأشخاص ويتم بين شخصين أو صي:الاتصال الشخ-

من المستقبلين عن  وهو ذلك النوع من الاتصال الذي توجه فيه الرسائل إلى جماهير واسعة :الاتصال الجماهيري-

  طريق استخدام عدة وسائل. 

  :فاعلية الاتصال الإداري-2

، إلا أنه يجب أن تتوفر في عملية الاتصال مجموعة تختلف تفاصيل الاتصالات من عملية لأخرى ومن منظمة لأخرى

  ):378، 377ص ص، 2012عواد، من الخصائص العامة وهي (
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السرعة: الاتصال الجيد يعمل على نقل الرسالة �سرع وقت، فأي �خير قد يترتب عليه مشاكل وتكاليف  - 1

 عالية والتزامات  أخرى على المنظمة.

 �ت كاملة دون تشويه أو تغيير في مضمون الاتصال.الدقة: وتعني نقل المعلومات والبيا - 2

انخفاض التكاليف: الاتصال الجيد وهو الذي يحقق الغرض المطلوب �قل تكلفة (تكاليف الآلات، تكاليف  - 3

 التشغيل، الصيانة وغيرها)

 سهولة الاستخدام: تعمل الاتصالات على تسهيل الإجراءات وتيسير أداء الأعمال والأنشطة. - 4

 التأثير: وذلك �قناع المرسل إليه والتأثير فيه حتى يتأقلم ويكون فكرة عامة عن الموضوع.الاقناع و  - 5

الشمولية: وتتمثل في القدرة على تغطية إدارات وأقسام المنظمة والعاملين فيها بشبكة منظمة من الاتصالات  - 6

 الجيدة.

المعلومات بكافة أنواعها وسهولة وفرة المعلومات وسهولة الحصول عليها: وذلك بتوفير نظام يضمن كفاية  - 7

 الاسترجاع عند الاحتياج.

من تحقيق عملية  ديمكن إتباع أكثر من أسلوب لز�دة فاعلية الاتصال وتقليل العوامل التي يمكن أن تح     

الاتصال لأهدافها وتؤثر عليها بشكل سلبي و�لتالي الحصول على الكفاية والفعالية المثلى في عملية الاتصال 

  ) :379، ص2012أهم هذه الخطوات نجد ( عواد، و 

ضرورة تكرار الاتصال والمعلومات بشكل يفيد الطرفين المتصـلين لتأكيـد التفـاهم والفهم، مثل الاتصال  -

 .الهاتفي لمتابعة فهم رسالة

 .تكييف المعلومات على أساس الشخص المرسل إليه المعلومات، وليس كما يراها المرسل -

 ت في وحدات صغيرة حتى يتمكن المرسل إليه من فهمها واستيعا�ا.إرسال المعلوما -

 .أن يتم التخطيط للاتصال المرغوب إجراءه بشكل جيد ودقيق -

 التدقيق في عناصر عملية الاتصال. -

 استخدام الألفاظ والمعاني المفهومة من قبل الطرفين. -

 .استخدام وسيلة الاتصال الأكثر تناسبا وتمشيا مع ظروف الاتصال -

 .محاولة إزالة المؤثرات الخارجية قدر الإمكان والتقليل من فاعليتها -
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 الاتصال �لوقت المناسب. -

 أن يؤخذ بعين الاعتبار عدد المستو�ت الإدارية والتي سوف تنتقل خلالها المعلومات. -

 .الاستفادة من ردود الفعل العكسية للتأكد من فهم عملية الاتصال -

 .لثقة بين المرؤوسين والرؤساءعقد اجتماعات دورية لتعميق ا -

 استخدام التقنية الحديثة للاتصالات. -

الاهتمام �لعوامل النفسية ومراعاة الاختلافات الفردية إذ أن الحالة النفسية المميزات الشخصية لطرفي  -

  الاتصال قد تؤثر �لسلب أو الإيجاب على عملية الاتصال. 

  :أهمية اتصال المؤسسة -3

ق فاعلية عملية الاتصال، لابد من الاهتمام بكل مرحلة أو خطوة مـن خطوات عملية ومن اجل تحقي     

الاتصال وإعطائها العناية الكافية وفي حالة حدوث أي تداخل أو عدم فهم أو عدم وضوح فان ذلك قد يصبح 

 .عائقا لعملية الاتصال

تمثل همزة  ته، ذلك أن عملية الاتصالإن التنسيق الجيد يعتمد إلى حد كبير على سهولة الاتصال وفاعلي     

الوصل أو الربط التي تجمع كافة أجزاء التنظيم الإداري، وتنبع أهمية الاتصال في ا�ال المؤسساتي من اهتمام 

الإدارة �يصال رسائلها وتعليما�ا إلى العاملين �لمؤسسة فضلا عن الاتصال �لبيئة المحيطة �ا، ويمكن تلخيص 

   ):53، 52، ص ص2008في (بولعويدات،  أهمية الاتصال

أن أهمية الاتصال تكمن في تمكين القائمين على الإدارة من وضع وإعداد الخطة من معرفة حقيقة الثروة المادية -

والبشرية الموجودة وعلى الدراسات الإحصائية الدقيقة، واتخاذ القرار الرشيد يتوقف بلا شك على وجود منافذ 

  ل بكل من يساهم في عملية صنع القرارات.للاتصا وواضحة جيدة

كما إن فاعلية الرقابة تتوقف إلى حد كبير على سهولة الاتصال ووضوح قنواته، فالإداري لا يستطيع أن يؤدي -

وظيفته في الرقابة بطريقة مستمرة وجادة ما لم تكن لديه شبكة جيدة للاتصال، يجمع عن طريقها بين كافة 

 .أعضاء المؤسسة
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المؤسسة، مما من شأنه  المؤسسة كذلك يساهم في الرفع من معنو�ت العامل ويحسسه �هميته ودوره في واتصال-

تقوم �ا، وكذا ز�دة انتمائهم إلى  ز�دة معدلات المشاركة في المؤسسة عن طريق إسهامهم في المشروعات التي

  محيط عملهم وتحسين أدائهم.

عن الظروف المحيطة �لمؤسسة لدى عمالها وكذا شرح وتفسير القرارات  كما يساهم الاتصال في توفير المعلومات-

بكل وضوح بما يقطع الطريق على مروجي الإشاعات، فإذا لم تعتمد الإدارة على الاتصال فإ�ا ستفسح ا�ال 

  لظهور نوع آخر من الاتصالات الغير الرسمية وعلى رأسها الإشاعات. 

لاقا من الأهمية الكبيرة التي يكتسيها اتصال المؤسسة يمكن تحديد انط :المؤسسةفي تصال الاأهداف -4

  ): 54، 53، ص ص2008(بولعويدات،  التي يسعى إلى تحقيقها مجموعة من الأهداف

من أهم أهداف اتصال المؤسسة تلك الخاصة �لعاملين، حيث يسعى الاتصال  الأهداف الخاصة �لعاملين:-

سسة مما يؤدي إلى ز�دة التفاهم والثقة، كما يهدف إلى خلق الرضا والارتياح إلى التعريف بما يجري داخل المؤ 

في المؤسسة وبين العاملين بعضهم ببعض ودعم هذا الرضا بصورة مستمرة، وكذا الارتقاء بمعنو�ت العاملين من 

  آرائهم إزاء المواضيع المطروحة.  خلال إشراكهم في عملية تسيير الإدارة، وذلك �بداء

تدور في مجملها حول تمكين القائد من التعرف على ما يحدث  داف الاتصال الخاصة �لقيادات الإداري:أه-

داخل المؤسسة بصورة صادقة، ما من شأنه مساعدته على اتخاذ القرارات السليمة والهامة القائمة على قدر كافي 

توجيه والإشراف والتأثير على العاملين من الحقائق والمعلومات والبيا�ت الصحيحة، مما يسهل عليه عملية ال

  .المختلفة داخل المؤسسة و�لتالي تحقيق التنسيق الكامل بين أنشطة الإدارات

تتلخص في إقامة نظام اتصال به يمكنها من توصيل حقيقة الجهود التي  أهداف الاتصال �لنسبة للجمهور:-

تي تقوم �ا، وكذا طبيعة إنتاجها وخدما�ا من جهة لها، وكذا ترسيخ صورة المؤسسة في ذهنه والنشاطات الذتب

  والتعرف على رأي الجمهور فيها وكذا مقترحاته لتحسين خدما�ا من جهة أخرى. 

ومما سبق نلاحظ أن للاتصال أهمية قصوى في المؤسسة ذلك أنه يسعى لتحقيق أهداف كبيرة تنصب في مجملها 

جميع الأطراف، لذلك على كل مؤسسة أن تتوخى الحذر أثناء في تحسين أداء المؤسسة وكذا خلق الرضا بين 

الأهمية  وخارجهاوقنواته داخل المؤسسة  تصميم برامجها الاتصالية مع الأخذ بنظر الاعتبار تحسين الاتصال

  ).54، ص2008الكبيرة التي يتمتع �ا (بولعويدات، 
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المـستقبل مــضمون الرســالة التــي أرادهــا ويمكــن أن يكـون الاتــصال فعــالاً عنــدما يفهــم معوقات الاتصال: -5

تتعطــل العملية في أي مرحلــة مــن مراحــل عمليــة الاتــصال نتيجــة التــشويش أو مختلف المعوقات، ما يـنعكس سـلبا 

  :)24، 23، ص ص2010تلك المعوقات ما يلي ( العنزي،  علـى فاعليـة الاتـصال الإداري، ومن

وســيلة اتــصال غيــر مناســبة لمحتــوى الرســالة الاتصالية، ولطبيعة الجمهور  حيثــيلة اتــصال غيــر مناســبة: وس- 

المـراد الاتـصال بـه، يـؤدي فـي الغالـب إلـى فـشل الاتـصال، ممـا يتطلـب من المرسل أن يقوم �عادة الاتصال بعد 

  اختيار وسيلة أخرى مناسبة 

الـذي يـؤدي إلـي شـعور المـستقبل �لملـل خـلال الاتصال، و�لتالي  :مـن الحـشو غيـر المبـرر فـي الرسـالة الإكثـار -

  عدم الاهتمام بمحتوى الرسالة الاتصالية خصوصا في الاتصال المكتوب.

  ى أطـراف عملية الاتصال.وعـدم تـوفر الاسـتعداد الكـافي، والعلاقـات الوديـة لـد: الاتجاهات الـسلبية لـدى المرسـل-

لــدى أطــراف عمليــة الاتــصال علــى اســتخدام المهــارات الأساســية للاتصال مع  :عــدم تــوافر الخبــرات اللازمــة-

  الآخرين مثـل مهـارة التحـدث، والكتابـة، والتفكيـر المنطقـي، والقـراءة والاسـتماع، ومهـارات الاتصال غير اللفظي.

حيـث نجـد أن الأفـراد الـذين يختلفـون �لأعمــار، والخلفيــات  :خــتلاف فــي إدراك أطــراف عمليــة الاتــصالالا-

  الاجتماعيــة والثقافيــة، يكونــون إنطباعــات ومعــاني وتفــسيرات مختلفــة حــول ذات المواقــف.  

ــــي المفــــاهيم والمــصطلحات، مـــــا بــ :عــــدم وجــــود لغـــــة مــــشتركة- ــين أطـــــراف الاتــــصال يـــؤدي إلــــى الالتبــــاس ف

  واعطــاء معــاني مختلفــة لــذات الكلمــات أو الحركــات الاتــصالية.  

  :)25، ص2010(العنزي،  ويمكن تصنيف معوقات الاتصال إلى ما يلي

المـؤثرات التـي ترجـع إلـى المرسـل والمـستقبل فـي عمليـة الاتـصالات وتحــدث  ونقـصد �ـا مجموعـةمعوقـات شخـصية: 

فيهـا أثــرا عكــسيا، وتعـود هــذه المعوقــات بـصفة عامــة إلــى الفـروق الفرديــة التــي تجعـل الأفـراد يختلفـون فـي حكمهـم 

  . وفـي عـواطفهم وفـي مـدى فهمهـم للاتـصال والاسـتجابة له

ترجــع أساسـاً إلــى عــدم وجــود هيكــل تنظيمــي يحــدد بوضــوح مراكــز الاتــصال وخطــوط الــسلطة معوقات تنظيميــة: 

ـــــــي ـــــــق فالرســمية فــي المنظمــة، ممــا يجعـــل القيــادات الإداريــة تعتمــد علــى الاتــصال غيـــر الرســـــــمي الـــــــذي لا يتف

ــــي ــــان فـــ ــــة كثيـــــــر مـــــــن الأحيـــ ـــ    .أهدافـــــــه مـــــــع الأهـــــــداف التنظيمي
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ونقصد �ا المشكلات التي تحد من فاعلية الاتصال والتـي ترجـع إلـى مجموعـة العوامل التي توجد في معوقات بيئية: 

اخـل المنظمـة أو خارجهـا. ومـن بـين هـذه العوامل اللغـة التـي يـستخدمها، ا�تمع الذي يعيش فيه الفرد سـواء د

واسـتخراجه لمعـاني الكلمـات فـي ضـوء قيمـه وعاداتـه تقاليـده �لإضـافة إلى عدم كفاية وكفـاءة أدوات الاتـصال، 

  المنظمات. وعـدم وجـود نـشاط اجتمـاعي علـى نطـاق كبيـر فـي كثيـر مـن

توجد عوامل أخرى كثيرة تعيق عملية الاتصالات الفعالة وتشوّه وتحرف المعلومات التي تحويها منها  ى:ت أخر معوقا

  :)17، 16، ص ص2018( بوزيدي، 

عدم وجود تخطيط كاف لعملية الاتصال، ففي كثير من الأحيان يبدأ الشخص �لتحدث أو الكتابة دون -

  .ة التي ينوي إيصالها لتحديد الغرض من عملية الاتصالتفكير مسبق، وبدون تحديد الغرض من الرسال

مبهمة، مما يفتح  التلاعب �لمعاني والألفاظ، وهذا قد يكون مقصودا أو غير مقصود، بمعنى أن تترك الألفاظ-

  مجالا للاجتهادات والتفسيرات المختلفة. 

  .تصال التلفونية أو البرقيةكثرة التشويش الناتجة عن المؤثرات المتعددة التي تؤثر على عملية الا -

عدم القدرة على فهم ظروف الطرف الآخر خلال عملية الاتصال، كالاتصال في زمن غير ملائم للطرف  -

  الآخر.

  .عدم اختيار وسيلة الاتصال الملائمة، كأن يكتب الفرد رسالة، بينما يستدعي الموضوع قيامه بز�رة شخصية -

الأجزاء من الرسالة، تؤدي إلى صعوبة في فهم المقصود أو الغرض من الرقابة على الاتصال وحذف بعض  -

عملية الاتصال. وعملية الرقابة موجودة في كل مؤسسة، وكلما زادت درجة الرقابة نتيجة مرورها على مستو�ت 

  .إدارية مختلفة، كلما كان الاحتمال أكبر في حذف أجزاء أكثر، مما يؤدي إلى غموض الرسالة وصعوبة فهمها

تمثل المؤسسة نسقا أصغر ضمن نسق أكبر هو البيئة، فهي بحاجة للتعامل مع المؤسسات الأخرى في أدائها      

لوظائفها وأنشطتها وتحقيق أهدافها، ونتيجة لهذا التفاعل فإن بقاء المؤسسة مرهون بمدى قدر�ا على التكيف 

عتمد على المرونة، التجديد، الإبداع، التبادل والقابلية مع الديناميكية والتعقيد المتناميان للبيئة، الأمر الذي ي

للتطور والتغير التنظيمي، حيث أن ضرورة إدخال تكنولوجيا الاتصال الحديثة إلى نشاط المؤسسة أصبح من 

.تأهم عوامل التغيير التي �تت تطرح العديد من التساؤلا


