
 الإلكترونيةتقسيمات التجارة 

وسيط أو الوكيل، كذلك يمكن ية، المنتج واللتبعا لنوعية العم الإلكترونيةالتجارة يمكن تقسيم 

 .ا وفق مصفوفة كوبلها، كما يمكن تقسيمهة فيلطراف المتعاملأا تبعا لهتقسيم

 يةلحسب نوعية العم الإلكترونيةتقسيم التجارة /01

 طبيعة الوكيل والسلعة والعملية كما يلي :حسب ا هيمكن تقسيمو

 . موسةلية ملموسة والعملعة ملموس، والسلي عندما يكون الوكيل مه: وبحثهيدية لتجارة تق*

موسة أي لية غير ملعة والعملي عندما يكون كل من الوكيل، السه: وتجارة إلكترونية بحثة *

 .رقمية

نمط هذا الف العوامل الثلاث رقميا أو العكس: وهي إذا كان احد جزئية إلكترونيةتجارة *

يقوم زبون بشراء كتاب من  )مثال:كترونية الالتجارة التقليدية والالتجارة سيكون مزيج بين 

برمجيات  أشترىذا ى البريد، ولكن إلالمنظمة سترسل الكتاب ع .لانcom.amazon  موقع

المنظمة سترسل البرمجيات عن  لانو التجارة إلكترونية بحثة هذا النمط همن الموقع فإن 

 لابة الكولية شراء علواسع فحتى عم الإلكترونيةوبالتالي فمجال التجارة  (.الإنترنتطريق 

 .الجزئية الإلكترونيةاز بواسطة البطاقات الذكية يكون ضمن التجارة همن ج

  ت بينهملاو نوعية التعامقة بين الشركاء ألاحسب طبيعة الع الإلكترونيةتقسيم التجارة  /02

 :ا إلىهالمشاركة في طرافالأقات بين لايات أو العلحسب العم الإلكترونيةتصنف التجارة 

التي تتم بين  الإلكترونيةالتجارة  :وهي (B2B( (الأعمالإلى منظمات  الأعمالمنظمات *

  والشركاء عبر شبكات الحاسوب؛  المنظمات

ت لاالتي تشمل التعام الإلكترونيةالتجارة  وهي (:B2C )كلإلى المسته الأعمالمنظمات *

 ؛الإنترنتعبر  متسوقينللمن حيث توفير الخدمات والمنتجات  والأفرادالشركات  بين

 نموذج جزئي من:  ( B2B2C (كلإلى المسته الأعمالإلى منظمات  الأعمالمنظمات   *

B2B ا هوعرض منتجات هاوموظفي هاا لزبائنهشركات والمنظمات تقديم خدماتليمكن ل حيث

  ذه الخدمة؛ لهرسوم  ضافةلإدون الحاجة 

التي تسمح  الإلكترونيةنوع من أنواع التجارة  هي: (C2Bالأعمال)ك إلى منظمات لالمسته*

ا من مؤسسات هتي يحتاجونى الخدمات اللع أو الحصول علببيع الس الانترنتعبر  للأفراد

عن مورد  همالمنظمات لتبحث ل هذه استخداموالمنظمات بصورة مباشرة أو  الأعمال

 م؛ هباتللط

كين بصورة مباشرة، مثل بيع هليتم التعامل بين المست (:C2C(: كلك إلى المستهلالمسته *

 فات والبرمجيات ؛ لأو بيع القطع الثمينة النادرة عبر شبكات الحاسوب أو تبادل الم السيارات



 ,C2C, B2Cو تقنية تستخدم في (: وهيP2P:)بين النظراء الإلكترونيةتطبيقات التجارة *

B2B)ا بشكل هومات ومعالجتلالمع اقتسامات من هذه الجهحيث تمكن الحواسب الخاصة ب

 از خادم ، وتسمى كذلك بتطبيقات المشاركة ؛ هإلى جمباشر دون الحاجة 

 باستخدامتتم  التجارة التي يمكن أن :وهي التجارة عبر الهاتف المحمول:وية لالتجارة الخ* 

 اتف المحمول، بشكل جزئي أو كامل ؛هكية مثل الللاسلا الاتصالاتتكنولوجيا 

 الإلكترونيةالتجارة  ذا النوع منهيتضمن :  ضمن المنظمة الواحدة الإلكترونيةالتجارة   *

ومات لية في المنظمة التي تشمل تبادل المنتجات والخدمات والمعليات الداخلوالعم الأنشطة

 يات التدريب لموظفي المنظمة؛ لعم نشطةالأذه هبين فروع المنظمة، ويمكن أن تشمل 

 ى أنو جزء من التجارةلالنوع ع هذا اعتباريمكن  : B2E تجارة المنظمة مع الموظفين*

ومات لضمن المنظمة الواحدة، حيث تقوم المنظمة بتوفير الخدمات والمع الإلكترونية

 فقط؛ا هوالمنتجات لموظفي

التعاون معا تصال ولاا أو المجموعات الأشخاصيمكن لمجموعة من :  التجارة التحالفية *

يات تنظيمية لفة كتصميم منتج جديد أو إجراء عملمخت لأغراضعبر شبكات الحاسوب 

 مباشرة؛ 

تستطيع  حيث الإنترنتيم والتدريب المباشر عبر ليمكن توفير التع: الإلكتروني علم الت* 

 فة ؛ ليمية المختلا وطرح البرامج التعهبلاا أو الجامعات لطهلموظفيالمنظمات توفير التدريب 

الحكومية بشكل  ادفة إلى تقديم الخدماتهال الأنشطةا جميع هيقصد ب الإلكترونية:الحكومة *

 .إلكتروني إلى المواطنين والمؤسسات 


