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نماذج الاتصال : ثالثا

 :تعريف النموذج- 1

 :التعريف المغوي*
 .  كممة النموذج إلى معنى التصغير الدقيق لشيء معين بيدف توضيحو    تشير

 :التعريف الاصطلاحي*

    و اصطلاحا يشير النموذج إلى إعطاء توضيح لمعناصر الرئيسية التي تتكون منيا 
ظيار العلاقات التي تربط بين ىذه العناصر،   ترتيبيا خصائصيا وو إبراز ظاىرة معينة، وا 

فيو المحاكاة الدقيقة لمظاىرة محل الدراسة بقصد معرفة تأثير  .. . أو رسم شكل خطةفي 
 .المتغيرات عمى بعضيا البعض و الوصول إلى النتائج المرجوة

:يمكن تقسيميا إلىو عموما   
:النماذج البنائية-     

      وىي النماذج التي تظير المكونات الأساسية لمحدث أو الشيء المدروس ، لمعرفة 
  .... .عددىا وحجما وترتيبيا

:النماذج الوظيفية-     
 الكيفية الذي بمقتضاه يعمل النظام وتفسر الطبيعة أو الآلية     وىي النماذج التي تقدم لنا 

 .العلاقة بين عناصر ىذا النظام   والقوى أو التغيرات التي تؤثر عميو
 : وظائف النماذج- 2
. تنظيم و فيم المعمومات لمظواىر - 

. تطوير الأبحاث العممية - 
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 .التنبؤ أو التوقع  - 
. التدخل والتحكم بيا -  

 أين يستطيع الإنسان التحكم،     و الأىداف الثلاثة الأولى تخدم اليدف الأخير وىو 
.، و تجنب انعكاساتيالاستغلاليا لصالحوالتدخل لمسيطرة عمى الظواىر   

:تعريف نموذج الاتصال   

    ىو عبارة عن بناء شكمي أو صوري أو رياضي لمعلاقة بين  عناصر العممية الاتصالية 
.لمساعدة الباحثين و الميتمين لشرحيا و فيميا و تفسيرىا و التنبؤ بيا  

 :تطور دراسات نماذج الاتصال- 3

استفادة نماذج الاتصال من عدة عموم كعمم الاجتماع، عمم النفس الاجتماعي والفيزياء،    
   : تطورىا في ثلاث مراحل و يمكن اختصار...  عموم الأحياء، الطب واليندسة

 : المرحمة الأولى
 أين انصب الفعل،وتسمى مرحمة التركيز عمى القائم بالاتصال أو المرسل أو مرحمة   

إلى أوائل  1890 وامتدت من عام. الاىتمام عمى التأثير المرسل عمى المستقبل
  .الخمسينيات

   : المرحمة الثانية
إذ أصبح الاىتمام بالعممية الاتصالية من نواحي . و تسمى بمرحمة تفاعمية الاتصال     

.  عديدة كالسيطرة والتحكم ورجع الصدى ما بين المرسل والمستقبل
   : المرحمة الثالثة

    و تمسى مرحمة الاىتمام باستمرار تبادل الأدوار بين المرسل والمتمقي و بتزامن 
يجاد  الاستجابات في الوقت ذاتو بين الطرفين و أثناء تبادل الأدوار ويتم خمق المعاني وا 

العلاقات،  و الاىتمام بأنماط السموك ، و منو خرج تعريف مكتب تقييم التكنولوجيا الأمريكي 
وىذا التعريف يشير " عممية تفاعمية يتم فييا تشكيل الرسائل وتفسيرىا وتبادليا "للاتصال بأنو 

   :إلى أن عناصر الاتصال ىي
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 تكوين الرسالة    - 
   تفسيرىا - 
 . و تبادليا - 

    و الملاحظ أن في المرحمة الثانية كان الاىتمام برجع الصدى وبتوضيح الطبيعة الدائرية 
   .عمى تبادل الأدوار وىو تبادل مستمر أما المرحمة الثالثة فتم التركيز. للاتصال

يحاول صاحبيا ترجمتيا  (أو مبدا–نظرية )و نشير إلى أن كل نموذج مقترح يمثل فكرة      
. في بناء  و وظيفة النموذج المحاكي لمعممية الاتصالية 

 :أنواع النماذج الاتصالية- 4
 :       يمكن تقسيم نماذج الاتصال إلى

 :و يندرج تحتها: (Linear Model الاتجاه أحادية  )النماذج الخطية*

 البحث عن ىي ، وكان يعنى بيا الاتصال،يرى أن البلاغة كان حيث  : ارسطونموذج
 : و عناصر ىذا النموذججميع وسائل الإقناع المتاحة ، 

  ( المرسل )الخطيب 
  (الرسالة )الخطبة 
  (المتمقى )المستمع 

 Lasswell Model: نموذج لاسويل. *

 واستخدم بشكل كبير 1948عام (ىارولد لاسويل )وضعو عالم السياسة الأمريكي      
 .  (الطريقة الكمية لتحميل المضمون)و يعتبر مؤسس .  والاتصالية الإعلاميةفي الدراسات 
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 بالإجابة على  هو إن الطريقة المناسبة لوصف عملية الاتصال يقول لاسويل          و

 :الأسئلة التالية 
المرسل ◄     من يقول ؟      ـــــــــــــ --
    الرسالة  ◄ماذا يقول ؟     ـــــــــــــ- -
 المستقبل◄    لمن يقول ؟      ـــــــــــــ- -
الوسيلة ◄   بأي وسيلة أو قناة؟ ـــــــــــــ-

 التاثيرات◄      ما التأثير؟     ـــــــــــــ- 

 

 لأن تركيزه ، لاسويل اىتم بتأثير العممية الاتصالية عمى المستقبل نموذجلاحظ أن  يو   
  كما .عمى دراسة وتحميل محتوى الدعاية الأساسية والرأي العام في أمريكامنصبا  كان

 فالاتصال لديو يسير .حذف عنصر أساسياً وىو الاستجابة أو التغذية الراجعة من نموذجو 
وىذا يعكس تاريخ وضع ىذا . في اتجاه واحد من المراسل إلى المستقبل ليحقق تأثير ما 

 . النموذج الذي يعد من أوائل النماذج

  Shannon & Weaver Model: نموذج شانون وويفر. *

حيث  .نموذج ويسمى النظرية الرياضية للاتصال 1949 عامويفر  شانون وقدم كل من     
 التي تضع النظام الأساسية التي تنقل المعمومات والمكونات الآلاتالاتصال بعمل شبيا 

 .الاتصالي
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 :يحتوي عمىالنموذج فان وفقا ليذا  و 
 يحدث ، (الرموز  ) الإشارة يحمل ، إرسالعبر جياز ، ينقل رسالة ،مصدر معمومات 

 .اليدف ,, الإشارة جياز استقبال يتمقى ،تشويش 
 وجود الضوضاء والتشويش قد إلى  أشارثم طُوِر ىذا النموذج من قبل دفمور الذي      

   .يكون متواجد بكافة مراحل العممية الاتصالية
 لمغة الجسم ورجع الصدى أخذه شكل الخط وعدم يأخذ أنو ىذا النموذج     و من مآخذ 
 التوقيت وبان الاتصال أو لا يراعي سياق الاتصال ، كماوصناعة المعنى( التغذية الراجعة )

 .جامدة عممية ليست 
 
 (Dual  Model ) النماذج  ثنائية الاتجاه *
.  العممية الاتصالية بدقةتترجم الاتجاه الواحد لتفسير عممية الاتصال لا اتذج ذاالنم    

 ،(من المرسل إلى المستقبل)فمن ناحية لا يمكن القول بأن الاتصال يسير في اتجاه واحد 
 رجع الصدى وردة الفعل من المستقبل تجاه ما يستقبمو من رسائل، ثم يقوم بإرسال تتجاىلف

رسائل، وىكذا يتحول من مستقبل إلى مرسل ثم إلى مستقبل في وقت قصير جداً، بل حتى 
 .في الوقت نفسو
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 :    و من النماذج التي اىتمت بمآخذ و نقائص الاتجاه الأحادي ، نجد

 the osgeed and schramm Model . نموذج الخبرة المشتركة لاوسجيد وشرام

 
 

 
  

 
 ويعتبر مكملا لنموذج شانون حيث قام شرام بتعديل 1959النموذج عام ىذا وضع     

نموذج شانون بيدف تطبيقو بصورة أفضل من ناحية التفاىم بين البشر وقد أدخل فكرة 
 والرموز المشتركة  الأفكار النموذج والتي تعني وحدة المواقف وإلى ( التجربة المشتركة)

 وقد ميز شرام ثلاث مراحل لتكوين .بين المرسل و المستقبل والتي تحدد فاعمية الاتصال
 : واستلام مادة البث و ىي
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 .أي وضع البيان بشكل عمني : المرسل وضع الشفرة - 

أي تحديد الشفرة المستخدمة   : (التفسير  )الرسالة  -

  . الأفكارأي قراءة  : (فك الرموز ) المستقبل -

كما يبين النموذج تماثلًا أو تساوياً بين سموك المرسل والمستقبل من خلال      
أوسجيد عمى دراسة سموك المرسل و المستقبل في  ويعتمد كل من شرام و عممية الاتصال

 .تفسير عممية الاتصال 

 ross model : روس نموذج

 

 
 

 ويحتوي عمى عناصر أساسية تشبو إلى حد ما 1965وضع روس ىذا النموذج عام     
فييا يوضح روس أن عممية الاتصال تتأثر بمشاعر واتجاىات .عناصر نموذج لاسويل 

فإذا ما  (محمل ومفسر الرسالة )والمستقبل  (مفسر– المصدر )ومعمومات كل من المرسل 
فإن المستقبل لا يستطيع أن يفسرىا وحتى فيميا بشكل  كانت الرسالة المرسمة غير دقيقة

http://www.kolchi.tv/vb/showthread.php?t=19563
http://www.kolchi.tv/vb/showthread.php?t=19563
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دقيق وسبب ذلك أن الرسالة الواصمة إلى المستقبل مختمفة عن الرسالة الأصمية التي أرسمت 
أما قنوات الاتصال فتتمثل بقنوات الحواس الرئيسة لدى الإنسان المعافى  .من قبل المرسل 

– لغة – رموز)وتكون الرسالة عمى شكل   ،(إحساس)شعورية – بصرية – سمعية "وىي 
 . مشاعر اتجاىات معمومات رموز لغة صوت مشاعر اتجاىات معمومات (صوت

 مما تقدم نجد أن الاتصال يسير باتجاىين كما يؤثر بالجو العام الذي تحدث فيو عممية    
والاتصال ىو عبارة عن تفاعل ، نماميكية ي دومتغيرة  الاتصال كونيا عممية مستمرة،

 .اجتماعي بين الناس يتأثر بأحواليم وثقافتيم وبيئتيم
 :وىذا النموذج يعتمد عمى التفاعل بين ستة عناصر أساسية ىي

 رجع الصدى -  receiver المستقبل – channel الوسيمة – message الرسالة – sender المرسل
 feedback – السياق context .              

  كونيا الاتصال عممية فيو تحدث الذي العام بالجو يتأثر كما باتجاىين يسير الاتصال أن نجد تقدم مما
بأحواليم  الناس يتأثر بين اجتماعي تفاعل عن عبارة ىو والاتصال .ديناميكية ، ، متغيرة مستمرة عممية

( 110-102ص -ص.2015.خضرة عمر المفمح ).وبيئتيم وثقافتيم 
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 اجتماعية للاتصال–نماذج ذات أبعاد نفسية *
 :و من ىذه النماذج

 T.Newcombنيوكومب   / نموذج     

 
 ىو ىدفو وكان ، للاتصال نموذج نيوكومب تيودور النفس عالم طور 1961 عام في      

 نيوكومب نظر وجية اعتمدت و ،بينيما تقارب حدث شخصين بين يحدث ما يصف أن
 انسجام عمى لممحافظة يحتاجون الناس أن تقول التي و التوازن آو الاتساق نظرية عمى

 العلاقات في الاتصال دور ادخل الذي الأول النموذج يعتبر و .وسموكيم مشاعرىم
          .الاجتماعي النظام في التوازن حفظ عمى لممساعدة أساسي دور ىو و الاجتماعية،

 بحاجة الأفراد أن رأيو حسب و ، ( A.B.X) ىي عناصر ثلاثة من نموذجو يتشكل و
 (Judite Lazar.1993.pp 109 ,110 .) لحياتيم الضرورية المعمومات لنقل للاتصال

 حيث من الاتصال لعممية وصفيا في السابقة النماذج عن نيوكومب نموذج اختمفو     
  .فقط بينيم المعمومات إرسال بدل الأفراد داخل يحدث ما تفسير
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وجود ضرورة بشرية مستمرة ل نظراتحديد المواقف فكرة ىذا النموذج قائمة عمى أساس    ف
 الموجودة في البيئة  الأشخاصلأن يكون لنا مواقف حيال الأشياء والقضايا والأحداث و

 ، سواء التي تزودنا بيا وسائل الاتصالالأحداثلا بد لنا من موقف حيال  ف.المحيطة بنا
.  سوف تكون تجاه أحد أمرين، و حينيا  شخصي أو جماىيريإطاركانت في 

  (اتجاىات)إما موضوعات الاتصال وقضاياه وىي ما نسميو 
 ما أشخاص قائمين بالاتصال وىو ما نسميو تفاعلات عمى أساس أن وسائل  وا 

 والاتصال تساعدنا في تحديد المواقف من القضايا والأحداث التي الإعلام
. تدور حولنا

.  يقوم  بأحداث خمس تغيرات رئيسيةالإعلامالنموذج فان ىذا حسب         و 

. ر الشعور تجاه قضايا أو أشخاصغي يت-أ

.  تغير في قوة ودرجة الانجذاب-ب

 . الشعورأىمية تقميل في مدى -ج

. و نقص في درجة الصلات المشتركة التي كانت سابقة- د

 ، يدخل فييا والإعلامىذه التغيرات والتعديل في المواقف الناتج عن عمميات الاتصال  
الظروف والملابسات والمراحل التي تمت فييا عمميات بناء المواقف الاتصالية وليست 

( .../site.iugaza.edu.ps/awafi/files/2012/02 (:في ).العناصر المحددة فقط
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 Anzieu & Martin 1971نموذج اونزيو  و مرتان 

 
    

 : يركز ىذا النموذج عمى ثلاثة عناصر ميمة لا تظير صراحة في المخطط و ىي

و التي :  la personnalité des partenaires شخصية الأطراف  أو الشركاء-
تتميز بتاريخ شخصي و نظام دافعية و حالة عاطفية و مستوى تعميمي و ثقافي و اطر 

 .مرجعي و مكانة اجتماعية و ادوار نفسية اجتماعية

 عمى التركيز الممكن من يجعل التواصل: la situation communeالموقف المشترك -
فيو بداية وسيمة لتقييم الاتصال ، و ىو أيضا تابع لممرامي       . محدد موقف في الآخر

التبميغ، الإقناع، التنافس ، الإغراء، التعديد، المواساة  ،  )و الأىداف  التي يحددىا الشركاء 
 (...التسمية
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 فالأفراد لا يتبادلون فقط كمية من المعمومات و لكن يتبادلون :significationالمعنى-
 .المعاني ارتباطات عمى تحث التي الرموز عن شيء كل قبل المعاني ىذه تنتج. معاني 

     فالإفراد يتواصمون أفضل عندما يتموضعون في نفس المجال الرمزي ولدييم نفس 
 ( Mohssine Benzakour .2011.p p 75.76 .الإطار المرجعي

   : (Interactive  Model) نموذج الاتصال التفاعمي*
ذي الاتجاه الواحد وذي ) فإن كلًا من النموذجين السابقين معقدة،نظراً لأن عممية الاتصال 

فالاتصال يعتمد عمى البيئة التي يتم . يقصُر عن التفسير الكامل ليذه العممية (الاتجاىين
كما أنو يعتمد عمى العوامل النفسية . فييا سواء كانت بيئة مادية أو اجتماعية أو ثقافية

 .والذاتية لكل من طرفي الاتصال

 
 
يحاول نموذج الاتصال التفاعمي أن يشمل كافة عناصر الاتصال الفاعمة كبيئة  و   

و ىذه طبيعة العلاقات . الاتصال، ورجع الصدى، وما جاء بعده من سموك وتصرفات
          .حيث إنيا لا تنتيي، بل ينبني بعضيا عمى بعض الاجتماعية،

طبيعة التفاعمية للاتصال تشرح لنا طبيعة التأثير المتبادل الذي يحدث عندما نتفاعل     فال
مع بعضنا البعض، لأن الاتصال ليس ما يفعمو شخص لشخص ولكنو ما يفعمو شخص مع 

https://3.bp.blogspot.com/-bIBSDvJgHXI/VRFxaYYmjDI/AAAAAAAAAKM/GlazHSfZd_4/s1600/46458-%D9%85.png
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النموذج ىذه لنا ىذا شخص، فالاتصال يعتمد عمى العلاقة مع الطرف الآخر، ويشرح 
       .الطبيعة التفاعمية للاتصال التي تشمل التبادل بين طرفي الاتصال والبيئة الاتصالية
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 الاتصال -معوقات-حواجز: رابعا
 

     تتأثر العممية الاتصالية بجممة من  الحواجز تعيق سيرىا الطبيعي و من ثم تحول دون 
 :تحقيق أىدافيا، و من ىذه المعوقات

 :و العقمية مثلنفسية و ترتبط أساسا بالنواحي ال: شخصيةمعوقات -1
 .الفروق في مستوى الذكاء و الإدراك -
 .و الاتجاىات السمبية نحو الذات أو الموضوع أو المرسل- 
 .و الانطواء أو المبالغة في الاتصال- 
 . (..التحدث، الإصغاء، الكتابة،  )بالإضافة إلى قصور و ضعف ميارات الاتصال- 
 .و فقدان الثقة في الآخر- 
 :ـــوىي معوقات تتعمق ب: معوقات نفسية واجتماعية-2

 عمى طريقة فيم المرسل والمستقبل تؤثر، فيي  و تصوراتوأفكار وتقاليد الفرد ومعتقداتو- 
.      طبيعة الاتجاىات النفسية الاجتماعية نحو شركاء و مواضيع الاتصال: مثللمرسالة، 

 .و الإدراك الاجتماعي لممواقف و الأحداث

 لاعتقاده أن ما قام بفيمو ىو ما خاطئفقد يفيم المستقبل رسالةً من المرسل بشكلٍ     
.  ة فعل غير متوقعات يعنيو المرسل، مما يؤدي إلى سوء فيم بين الطرفين قد تنتج عنو رد

يتعمّق ىذا النوع من المعيقات ببيئة الاتصال وتؤدي إلى خملٍ في عممية : معوقات بيئية- 3
 : الاتصال الفعال، وتؤدي إلى عدم تحقيق الغاية المرجوة منو، مثل 

 .(... الإضاءة.التيوية، الحرارة ، الضوضاء )سوء الظروف الفيزيقية -

 .عناصر التكنولوجيا في المؤسسةأو قمة نقص - 

 .المناخ التنظيمي غير الملائم -
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  .الأفراد المعنيين بالاتصال وعدم التجانس والانسجام بين -

 .بعد المسافة، المكان غير المناسب- 

 .تشويو المعمومات بقصد أو بدون قصد-  

 :تتعمق بالييكل التنظيمي لممؤسسة: معوقات تنظيمية-4

 فيناك بعض المؤسسات تعتمد عمى ىيكل تنظيمي ضعيف، أو ليس لدييا ىيكل تنظيمي -
 .محدد داخل المؤسسة

الأمر المستويات الإدارية داخل المؤسسة في الصلاحيات و تداخل الميام و  أيضاً تعدد -
 .الأىداف وصعوبة تحديد المسؤولية يؤدّي إلى صعوبة تحديد الذي 

 .و ضعف في تجميع و إدارة المعمومات - 

ممّا يؤدي إلى  و ضعف في ميام العلاقات العامة في ربط المؤسسة بمحيطيا الخارجي، -
.  معيا صعوبة الاتصال

  .التي تحدث لمنظام الإداري في المؤسسةو العشوائية كذلك التغييرات الإدارية المستمرّة - 

 اتصالكذلك ىناك من المؤسسات التي تعتمد أسموب اتصال باتجاهٍ واحدٍ فقط ولا يوجد - 
 مما قد .مباشر بين أفرادىا، فيذا يعيق نقل الرسالة ويعيق تفسيرىا وفيميا من الطرفين

 .يترتب عنو نشر الإشاعات و الأخبار المضممة

وكذلك المصطمحات . و الرموز و القيم الإشارات المستخدمة،المغة مثل : ثقافيةمعوقات -5
 .   عميو المتفّق عمييا داخل المؤسسة، وطريقة ترتيب كلٍ منيا وىل تؤدي المعنى المتفق
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                         . 
 :إضافة إلى 

  . أو وقت الاتصال و مدتوعامل زمن-

 .عدم لإمكانية تحديد أفراد الجميور -
 .بعد أفراد الجميور عن مراكز الاتصال -
 .افتقاد الاتصال لحرارة الاتصال الشخصي -
 .استعمال وسائل الاتصال غير المناسبة -
 .التشويش الاتصالي -
 .عدم توافر المعمومات و انسيابيا بشكل مستمر -

 :المراجع

 .دار الحامد لمنشر و التوزيع: عمان.الاتصال  (2015). خضرة عمر المفمح- 

- Judite Lazar.(1993) la sciences de la communication –que sais 
je ?-Paris : p.u.f. 

- site.iugaza.edu.ps/awafi/files/2012/02/... 

- Mohssine Benzakour(2011).initiation a la psychologie sociale. 
Communiquer autrement. Maroc :Casablanca .imprimerie : Ajah Al 
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