
 كلٌة العلوم الاقتصادٌة وتجارٌة و علوم التسٌٌرال

 تسٌٌر موارد بشرٌةماستر ثانٌة   تخصص:

 10الفوج :

 

 بحث حول:

 تدرٌب الموظفٌن الدولٌٌن

 تحت إشراف::                                                                               من إعداد

 أقطً جوهرة                                                                                         

 بن قدور هدٌل

 ٌسرى بطٌب

 

 

 

 

 

 

 

 0202/0200 السنة الجامعٌة:

 

 

 

 

 

 



 مقدمة:

فً  تحقٌق المٌزة التنافسٌة تمكنها من الصمود و البقاء المستمر إلىتسعى شركات متعددة الجنسٌات 

الموارد البشرٌة الدولٌة المؤهلة قادرة على  إعدادالسوق الدولً ،وعلٌه فهً فهً تحرص جاهدة على 

، وإنما خوض مٌدان المنافسة الدولٌة ،وان قٌامها بعملٌة الانتقاء الجٌد لا ٌكفً لنجاح مواردها البشرٌة 

برامج تدرٌب ثقافٌة ،تسعى من ٌقتضً تدرٌبهم من اجل ضمان إتمام المهمة الدولٌة ،من خلال تسطٌر 

خلالها تقلٌص الفجوة بٌن ثقافة البلد المضٌف والذي من المنتظر ان ٌعمل فٌه موظف مغترب ،و بلدة 

الأصلً ،خصوصا إذا كانت ثقافة البلدٌن متباٌنة ،و بالتالً التغلب على المشاكل و الصعوبات والأحداث 

 غٌر متوقعة فً ثقافة البلد المضٌف

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 : مفهوم التدرٌبأولا

هو نشاط ٌغٌر من سلوك الأفراد ٌعد قرار استراتٌجً و فرصة للتعلم تنطوي على اكتساب المعارف 

،الكفاءات و القدرات التً تعتبر حاسمة لتحقٌق الأداء الفعال ،ٌقدم هذا التدرٌب من اجل مواجهة 

 شأنه أن ٌخلق مٌزة تنافسٌة .التحدٌات الحالٌة والمستقبلٌة بالوظٌفة والذي من 

 التدرٌب  إلىاللجوء  أسباب:  ثانٌا

المغتربٌن الذٌن ٌعملون بالخارج ٌواجهون مجموعة من الصعوبات بسبب اختلاف النظام الاجتماعً  إن

 ،الاقتصادي 

 ف نلجأ إلى :

  ) التقلٌل من المشاكل الناجمة عن الصدمة الثقافٌة ) عادات ،تقالٌد. 

  مساعدة المغتربٌن للعٌش فً فئة مرٌحة و القدرة على العمل فً بلد مضٌف. 

  تعزٌز التكٌف بٌن الثقافات و قدرتهم على فهم و تقدٌر وجهات النضر. 

  ٌعد كذلك سببا فً الحد من ارتفاع نسبة الفشل المغتربٌن و بالتالً التقلٌل من التكلفة. 

 لغٌر متوقعة فً الثقافة الجدٌدة مساعدة الأفراد على التكٌف مع الأحداث ا. 

 :أنواع التدرٌب ثالثا 

وقت  أيالتدرٌب النمطً : ٌتوفر لدى المدٌرٌن فً الفروع المختلفة ،ٌمكن الحصول علٌه فً  2

 ،ٌتسم بالشمول والعمومٌة ،تصمم هذه البرامج من خلال المركز الرئٌسً .

فً  الأفرادلمواجهة الاحتٌاجات التدرٌب حسب الطلب : هو التدرٌب الذي ٌصمم خصٌصا  0

هذه البرامج  أهمفرع معٌن ، تستخدم هذه البرامج لمواجهة الاختلافات الثقافٌة فً الفروع من 

 المحٌطٌة و التعرف علٌها .برامج اللغة ،برامج التكٌف مع البٌئة 

ة فً شركات التدرٌب موجه لتعلٌم اللغة الأجنبٌة المطلوبة : ٌعتبر من أهم البرامج التدرٌبٌ 3

متعددة الجنسٌات نظرا لاختلاف لغة العاملٌن فً كثٌر من الأحوال عن اللغة المستخدمة فً 

 الدولة المضٌفة 

التدرٌب موجه لإكساب ثقافات مختلفة : من المهم أن ٌتم تعرٌف العاملٌن بثقافة هذا البلد  4

غة وعادات وتقالٌد البلد الذي لتحقٌق استٌعاب هؤلاء العاملٌن باختلاف ثقافً ،تدرٌبهم على الل

سٌنتقلون للعمل فٌه مع تمكٌنهم من زٌارة هذا البلد لفترة زمنٌة للتعرف على ثقافة هذا البلد على 

 الطبٌعة.

 

 

 

 

 

 



 اسالٌب التدرٌب:

المعرفٌة ، المقاربة  لقد وضع بعض الباحثٌن عددا من الاسالٌب التدرٌب ، المتمثلة على الاقل فً ثلاث مقاربات مختلفة وهً :

 والمقاربة الوجدانٌة ، ومقاربة التجرٌبٌة.

وتسمى كذلك بمقاربة الحصول على المعلومات وهً ترتكز على مساعدة المغتربٌن لمعرفة القٌم الثقافٌة للبلد / المقاربة المعرفٌة : 1

 راسات التً قدمت من اجل هذه المقاربة:المضٌف ، مما ٌؤدي الى زٌادة ادراكه لأهداف ، قٌم ومزاٌا الدولٌة . اهم الد

 ـ دراسات المنطقة.

 ـ دراسات التدرٌب على حقٌقة التوجه.

الدراستان متشابهتان من حٌث انهما تشملان على برامج معرفٌة عن البٌئة والمنطقة التً سوف ٌعمل فٌها هذا المغترب. فبالإضافة 

ٌعمل معهم ، فهو بحاجة لمعرفة  ذهنٌات الافراد الذٌن سوف ٌعٌش معهم جنب لاحتٌاجه لمعرفة مكان العمل والافراد اللذٌن سوف 

الى جنب  شوارع ومدن تلك المنطقة ، المناطق التارٌخٌة والاماكن الثقافٌة ، اما عن برامج ثقافة التوجه التً تهدف الى توفٌر 

ان هذه المقاربة تبقى مجرد منح معلومات  عن المنطقة دون  معلومات متعلقة بالتارٌخ ، الدٌن ، الافراد ، الاقتصاد و طرٌقة الحٌاة .

 ان ٌنتقل المغترب واسرته لٌكتشف واقع ذلك البلد عكس الاسلوب التجرٌبً .

الدراستان متشابهتان من حٌث انهما تشملان على برامج معرفٌة عن البٌئة والمنطقة التً سوف ٌعمل وٌعٌش فٌها هذا المغترب . 

ه لمعرفة مكان العمل والافراد اللذٌن سوف ٌعمل معهم ، فهو بحاجة لمعرفة ذهنٌات الافراد الذٌن سوف ٌعٌش فبالإضافة لاحتٌاج

معهم جنٌا الة جنب ، شوارع ومدن تلك المنطقة ، المناطق التارٌخٌة والاماكن الثقافٌة . اما عن برامج التوجه التً تهدف الى توفٌر 

الافراد ، الاقتصاد وطرٌقة الحٌاة . ان هذه المقاربة تبقى منح معلومات عن المنطقة دون ان ٌنتقل معلومات متعلقة بالتارٌخ ، الدٌن ، 

 المغترب واسرته لٌكتشف واقع ذلك البلد عكس الاسلوب التجرٌبً .

 / المقاربة الوجدانٌة :2

 الثقافً والتدرٌب على الحساسٌة .وهً عبارة عن تدرٌب تعلٌمً ٌشمل التدرٌب على الاستٌعاب الثقافً والتدرٌب على الوعً 

اما بالنسبة للاستٌعاب الثقافً ، فانه ٌركز على تعلٌم ثقافة، قٌم ، مواقف ، سلوكٌات وتقالٌد البلد المضٌف او ثقافات البلدان الاخرى ، 

ما ٌخص التدرٌب على التدرٌب على الحساسٌة فهو ٌركز على تعلٌم الافراد على مراعاة وفهم مشاعر المجتمعات الاخرى ، اما فٌ

 الوعً الثقافً فٌتمثل فً دراسة ثقافة البلد المضٌف وتأثٌرها على سلوكه وبالتالً فهم طبٌعة الاختلافات الثقافٌة.

 / المقاربة التجرٌبٌة :3

تنوع الثقافً ، اذ جاءت هذه المقاربة كرد فعل على الانتقادات التً وجهت للمقاربة المعرفٌة ، والتً لم تكن مناسبة للتدرٌب على ال

ضل تشٌر الى تلك التقنٌات التً توفر محاكاة واقعٌة للمتدرب مثل مراكز التقٌٌم ، المحاكاة المٌدانٌة ..... اذ ٌعد التعلم بالممارسة اف

 طرٌقة للتعلم التجرٌبً مثل الزٌارات التً ٌقوم فٌها المتدرب بنظرة الترقب ، لعب الادوار ، ورش العمل .

ٌب التجرٌبً المتدربٌن على تطوٌر المهارات اللازمة لتحقٌق الاداء الفعال ، التفاعل مع السكان المحلٌٌن واكتساب ٌساعد التدر

 المهارات المعرفٌة وبالتالً ٌمكن هذا النوع من التدرٌب الشعور براحة اكبر من خلال التواصل مع مواطنً البلد المضٌف .

 مراحل التدرٌب

 رٌب الدولً ، التدرٌب قبل المغادرة والتدرٌب عند الوصول الى البلد المضٌف.عموما توجد مرحلتان للتد

ٌجب اعلام الموظف المغترب بانه سٌواجه اوضاعا غامضة عند قٌامه بالمهمة الدولٌة لذلك علٌه ان / التدرٌب قبل المغادرة : 1

 ٌعتبر الامر فرصة للتعلم ، وان ٌحسن شٌئا فشٌئا من ادائه بدلا من تجنب الوضع . وتعد اهم انواع التدرٌب قبل المغادرة : 

المهمة الدولٌة . ان التخطٌط الجٌد للرحلة المسبقة ، ٌوفر للمرشح والشرٌك  والتً تسبق الذهاب الفعلً لممارسةالزٌارات الاولٌة :ـ 

نظرة مسبقة وعامة وواضحة تسمح لهما بتقٌٌم مدى تقبلهما للبٌئة الجدٌدة وبالتالً مدى موافقتهما على القٌام بعملٌة الاغتراب هذا من 

 مسبق قبل مواجهة الوضع الجدٌد وبالتالً تسهٌل التكٌف الفعلً .جهة من جهة اخرى ٌحاول الافراد من خلالها الاستعداد للتكٌف ال



ان اللغة التً  ٌحتاجها المغترب عند قٌامه بالمهام الدولٌة تتفرع الى لغة الاعمال العالمٌة، والمتمثلة فً اللغة ـ التدرٌب اللغوي :

 الانجلٌزٌة . ولغة بلد المضٌف بالإضافة الى لغة العمل .

على تعلم اللغة الإنجلٌزٌة فهً تعد جد ضرورٌة ، اذ ٌرى ان اللغة الانجلٌزٌة هً لغة الاعمال العالمٌة فً وقتنا  فٌما ٌخص التدرٌب

 اذ تعد الافضل للاستجابة للضغوط التنافسٌة فً السوق .  المعاصر

 لتواصل مع افراده .اما التدرٌب على التحدث بلغة البلد المضٌف هو ضروري اٌض لتسهٌل التكٌف مع بٌئة هذا البلد وا

فً حٌن ٌعد التدرٌب على لغة العمل جد مهمة حٌث ان اختلاف اللهجات والمصطلحات ٌعوق التفاهم والتواصل حول القواعد 

 والاجراءات التً تضعها الشركة ذات الثقافات واللهجات المتعددة .

تعلٌمٌة التً تهدف الى تعزٌز التبادل الثقافً من خلال ٌعرف التدرٌب على انه تلك العملٌات الـ التدرٌب على التنوع الثقافً : 

اكتساب الكفاءات السلوكٌة ، المعرفٌة المرتبطة بالتفاعل الفعال للثقافة. ٌشمل التدرٌب على التنوع الثقافً على اعطاء معلومات 

 ٌب على اللغة .موجزة ، دراسات المنطقة ، برامج تدرٌب ثقافٌة ، حساسٌة التدرٌب ، تجارب مٌدانٌة ، التدر

 / التدرٌب عند الوصول : 2

اهم تحدي ٌواجهه المغترب واسرته ، مشكلة التكٌف اذ ان حل هذه المشكلة له علاقة وطٌدة بالتدرٌب قبل المغادرة وٌتبع ذلك ببرامج 

قافٌة ، وبالتالً صعوبة التأقلم ٌبٌن كل من انه عند الذهاب للقٌام بالمهام الدولٌة سٌقع بما ٌسمى بالصدمة الث . تدرٌبٌة عند الوصول

مع كل ما ٌوجد من متغٌرات مختلفة مقارنة ببٌئته السابقة هذا ما ٌقود الى بما ٌسمى بصعوبة التكٌف . لقد ركز احد الباحثون علة 

ل مع مواطنً بلد ثلاث ابعاد للتكٌف : التكٌف مع العمل ، التكٌف العام ) البٌئة العامة غٌر العمل ( ، التكٌف التفاعلً ) التفاع

 المضٌف( وهذا ما ٌستدعً القٌام بتدرٌبات خاصة قد تساعد المغترب وافراد اسرته على مواجهة تحدٌات التكٌف .

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 الخاتمة :

دائما تواجه الشركات  العدٌد من التحدٌات تستلزم علٌها العمل على بناء اسس قوٌة قوامها المورد البشري الكفء وعلٌه فهً تسعى 

الى تدرٌبه وتطوٌره من اجل الصمود والبقاء فً السوق الدولٌة ومن بٌن مؤشرات نجاح المورد البشري الدولً اتمام مهامه الدولٌة 

،ومواصلة عمله عند العودة الى الوطن ، وٌرجع كل ذلك الى اهتمام الشركة الام بموردها البشري قبل وبعد عودته الى الوطن . اذن 

ات متعددة الجنسٌات على مكانتها فً السوق الدولٌة ومحاولتها السٌطرة علٌه مرهون ببناء مٌزة تنافسٌة اساسها محافظة الشرك

الاعتناء بالمورد البشري انطلاقا من تدرٌبه على التأقلم فً وسط من التباٌنات الثقافٌة والتجمعات البشرٌة المختلفة وتطوٌره رغبة 

 فً عدم عودته مبكرا الى الوطن .

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 المراجع

رزق الله حنان ، دور التدرٌب الدولً فً الحد من العودة المبكرة للموظفٌن المغتربٌن الى بلد الام ، دور التدرٌب ـ 
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