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 اللغة و الاتصال:سادسا 

 

 :العناصر

 :تمهيد

 تعريف المغة-1

 خصائص المغة-2

 :وظائف المغة- 3

 طبيعة العلاقة بين المغة و الاتصال- 4

 تأثيرات المغة عمى العممية الاتصالية- 5

 

 :تمييد 

المغة نشاط أنساني و وسيمة تواصؿ اجتماعي، و ىي كائف حي ناـ و متطور، كما أنيا 
فعف طريؽ المغة يمكف لمفرد أف يتواصؿ مع غيره، ممف . ظاىرة معقدة و متعددة الأبعاد

 .تفصمو عنيـ مسافات الزماف و المكاف، و ىي مفتاح الولوج إلى كافة مجالات المعرفة

يمكف اعتبار المغة و الاتصاؿ وجييف لعممة واحدة، أي أنيما متلازميف مف حيث التداوؿ     و 
 . و قبؿ التفصيؿ في طبيعة العلاقة بينيما بجدر بنا أولا أف نعرؼ المغة. والاستعماؿ

 تعريف المغة-1

فُسّرت المّغة قديماً بأنّيا عبارة عف مجموعةٍ مف الأصوات التي يستخدميا الفرد لمتّعبير عف      *
 .احتياجاتو ورغباتو
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 عرفت المغة عمى أنيا وظيفة لمتعبير عف الفكر و التوصؿ بيف الأفراد، Robertو في قاموس * 
 العلامات   باستخداـ notation  أو بالتدويف (الكلاـ ) phonationباستخداـ أعضاء النطؽ 

  (.Didier Porot.1978.p5 ).(الكتابة )المادية
    فالمغة نظاـ صوتي يمتمؾ سياقا اجتماعيا و ثقافيا لو دلالاتو و رموزه و ىو قابؿ لمنمو      * 

 .و التطور يخضع في ذلؾ لمظروؼ التاريخية و الحضارية التي يمر بيا المجتمع

ابف جني أبو الفتح عثماف و مف أقدـ التعريفات و أشيرىا في التراث العربي التعريؼ الذي قدمو * 
. 1986.حممي خميؿ  ).' أصوات يعبر بيا كؿ قوـ عف أغراضيـفيي و أما حدىا' : يقوؿ فيو–

  (46ص 

يؤكد ابف جني في ىذا التعريؼ بأف المغة ظاىرة صوتية، وأف ليا وظيفة اجتماعية ، ىي أنيا        
  .تربط بيف أفراد المجتمع، وأف لكؿ مجتمع لغتو الخاصة 

و المغة مف الجية النفسية قدرة ذىنية مكتسبة تتكوف مف رموز منطوقة يتواصؿ بيا أفراد * 
سمير محمد سلامة  )مجتمع ما، ويعبر بيا الأفراد عف حاجاتيـ و مشاعرىـ  

 ( 47ص .2001.شاش

 المغة بأنيا نظاـ متعمـ نسبي Handrickأما مف الناحية السوسيولوجية فيعرؼ ىندريؾ * 
متراكب مف الأصوات و مف تتابع الأصوات التي تحتوي عمى نظاـ اجتماعي مشترؾ مف 

 .(49ص .2001.سمير محمد سلامة شاش).المعاني الني تنقؿ مف جيؿ إلى جيؿ

 المغة بأنيا أداة تواصؿ تستخدـ الرموز سواء كانت  منطوقة Sidorowو يعرؼ سيدورو* 
 لمغة نعتمد او في استخداماتف. أو  مكتوبة أو معبر عنيا بأسارير الوجو و حركات الجسـ 

.     عمى الرموز المكتوبة مف خلاؿ الكتابة و الرموز الاشارية لمتواصؿ مف خلاؿ لغة الإشارات
 .(51ص .2001.سمير محمد سلامة شاش) 

 بأنيا ظاىرة إنسانية و غير غريزية E.Sapirالانثروبولوجي ادوارد سابير المغوي و كما يعرفيا * 
.       لتوصيؿ العواطؼ و الأفكار و الرغبات عف طريؽ نظاـ مف الرموز الصوتية الاصطلاحية

  (47ص .1986.حممي خميؿ  )
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          L.Bloomو مف أكثر التعريفات عمقا و شمولا لمغة ىو الذي قدمو لويس بموـ * 
 ، حيث عرفا المغة بأنيا الشفرة التي يعبر بواسطتيا عف M.Laheyو مارجريت لاىي 

الأفكار المتعمقة بالعالـ مف حولنا و ذلؾ بواسطة نظاـ متعارؼ عميو مف الرموز لتحقيؽ 
 (.11،12ص ،ص .2002.خالد عبد الرزاؽ السيد ).الاتصاؿ

 
المغة نظاـ ذىني يتـ بموجبو ربط العناصر : F.de Saussureيرى فارديناددي سوسيرو *       

.  المغوية، سواء عمى المستوى الفونولوجي أو الصرفي أو النحوي
مف خلاؿ   "Noam Chomskyنعوـ تشومسكي"الأمريكي الشيير المعاصر يُعرؼ المساني *  

.   المغة بأنيا ممكة فطرية عند المتكمميف بمغة ما لفيـ و تكويف جمؿ نحوية" البنية التركيبية" كتابو 
  (48ص .1986.حممي خميؿ  ).و يرتكز تعريفو عمى ثنائية القدرة و الأداء

و يكمف الفرؽ بيف المغة والكلاـ في أفّ المغة ىي عبارة عف نظاٍـ مف عددٍ مف الرموز        
الصوتيّة المنظمة والمتفؽ عمييا ضمف البيئة المغويّة الواحدة، باعتبارىا حصيمة استخداٍـ متكرّر 

  .لرموزٍ صوتيّة تشكّؿ معافٍ مختمفة، أما الكلاـ فيو عبارة عف الكيفيّة الفرديّة لاستخداـ المغة
القدرة عمى إصدار الأصوات بشكؿٍ واضحٍ وصحيح، إضافةً لوضع : يعرّؼ الكلاـ اصطلاحاً      و 

ىذه الأصوات مع بعضيا لتتناغـ بسيولة ضمف إطارِ الإيقاع والصوت الصحيح، وينتج عنو تمييز 
 .وفيـ الأصوات الناتجة بكؿّ سيولةٍ ويسر عف طريؽ جمؿٍ وكممات

 الكلاـ،بيف المغة و – صاحب قاموس لساف العرب –        و في نفس السياؽ يميز ابف منظور 
 فيو أما الكلاـ. فالمغة عبارة عف ظاىرة إنسانية و ىي أداة لمتفاىـ و الاتصاؿ بيف أفراد الأمة الواحدة

 فالمغة تشير إلى .مكتوبة أو أقواؿ ممفوظة ما يصدر عف الفرد مف طريؽ كؿ عف فردي يتجمىسموؾ 
ص ،ص .2002.خالد عبد الرزاؽ ).الجانب الاجتماعي بينما الكلاـ يشير إلى الجانب الفردي

11،12 ). 

العمـ الذي يبحث في المغة ، ويتخذىا موضوعاً لو ، فيدرسيا مف النواحي :عمم المغة هو      
الوصفية ، والتاريخية ، والمقارنة  كما يدرس العلاقات الكائنة بيف المغات المختمفة ، أو بيف مجموعة 
. مف ىذه المغات ، ويدرس وظائؼ المغة  و أساليبيا المتعددة ، وعلاقتيا بالنظـ الاجتماعية المختمفة

https://www.google.com/search?client=firefox-b-ab&tbm=bks&q=inauthor:%22Noam+Chomsky%22&sa=X&ved=2ahUKEwi7zJKtouveAhUsx4UKHZRNB0QQ9AgwC3oECAAQBA&biw=1152&bih=762
https://www.google.com/search?client=firefox-b-ab&tbm=bks&q=inauthor:%22Noam+Chomsky%22&sa=X&ved=2ahUKEwi7zJKtouveAhUsx4UKHZRNB0QQ9AgwC3oECAAQBA&biw=1152&bih=762
https://www.google.com/search?client=firefox-b-ab&tbm=bks&q=inauthor:%22Noam+Chomsky%22&sa=X&ved=2ahUKEwi7zJKtouveAhUsx4UKHZRNB0QQ9AgwC3oECAAQBA&biw=1152&bih=762
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خصائص المغة -2

 .حيث إنّيا خاصّة بالجنس البشري فقط: إنسانيّة*
  .حيث تحتوي كؿ لغة عمى مجموعةٍ مف الأنظمة الفرعيّة والصوتيّة والنحويّة والدلاليّة: نظاميّة *
  .ىي الوظيفة الرئيسيّة لمّغة، وتُحقّؽ التواصؿ المرجوّ بيف النّاس: الاتّصاؿ*
حيث تحتوي عمى مجموعة مف الرّموز المُتعارؼ عمييا بيف النّاس : رمزيّة*
. حيث يمكف استنتاج مدلوؿ الكلاـ مف سياؽ الجمؿ وظروؼ الكلاـ: سياقيّة .*
تتميّز لغة الإنساف باتّخاذىا الجانب الصوتيّ لا الكتابيّ : صوتيّة .*
تتميّز لغة الإنساف بالتبادؿ؛ أي إفّ كؿ شخص يمكف أف يكوف مرسلًا ومستقبلًا : قابميّة التبادؿ .*

 .لمرّسائؿ
حيث يُمكف استخداـ المّغة لتوضيح مسائؿ حقيقيّة أو خياليّة وَقَعت في المَاضي : التصرّؼ الزمنيّ  .*

  .أو الحاضر أو المستقبؿ
أي إفّ المّغة الإنسانيّة مُخصّصة لبعض أعضاء الجسد وليس بأكممو، فيمكف أف : صفة التخصّص*

  .يتحدّث الإنساف وىو مشغوؿ بأداء نشاطات أخرى لا ترتبط بموضوع الحديث
 .المغة سموؾ مكتسب*

: وظائف المغة- 3

، وتفتح مجاؿ الاتصاؿ بيف الناس، و نقموإذ تعدّ المغة محافظة عمى التراث : الوظيفية الاجتماعيّة *
  .وتوثيؽ الروابط الاجتماعية والمحافظة عمى ىذه الروابط

تعدّ المغة أداة مف أدوات التركيب والتحميؿ، فيي تستخدـ في إثارة الأفكار : النفسيّة الوظيفة*
 . و الأحداثالمواقؼ طبيعة إدراؾ والعواطؼ، والتحدّث عف المشاعر و

الإنساف يتّسـ بقدرتو عمى التحميؿ، والتركيب، والتجريد، والتصور، والمغة ىنا تقدّـ : الوظيفية الفكريّة *
  .تعابير جاىزة، كما أنّيا تعتبر وسيمة لإبراز الفكر

وظيفة التعبير، ووظيفة الاستدعاء، ووظيفة الاستحضار، ووظيفة تنظيميّة، : مف الوظائؼ الأخرى*
. ووظيفة تفاعمية، ووظيفة استكشافية، والوظيفة الشخصية، والوظيفة التخيّمية
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: طبيعة العلاقة بين المغة و الاتصال- 4

 فيي مف أكثر الوسػائؿ المتاحة 'communication 'تتجمى الوظيفة الأساسية لمغة في الاتصاؿ * 
 .استعمالا ليذه الوظيفة

. المغة ىي الواسطة التي نسمح  لتبادؿ الأفكار والمشاعر بغية التواصؿ بيف الناس*

المغة توجد حيث توجد الجماعة وحيث تكوف المغة تكوف المشاركة في الشعور المشترؾ بالمواقؼ * 
بيف الجماعات،  

فيي تتشكؿ في الأساس مف السمات المشتركة في كلاـ الأفراد، ومػػػػا استقر عميو منيا فػػي    *
موجودة لدى الجماعة الناطقة عمى شكؿ آثار )ومف ىنا فالمغة . أذىانيـ عبر تعاقػػػػػب الأجياؿ

وىي أشبو ما تكوف بمعجـ ، تكوف جميع نسخو المتماثمة موزعة بيف   متموضعة في كػػؿ دماغ
 وعميو فالمغة في نظر دي سوسير  واقعة اجتماعية وخصوصياتيا .(الأفراد لكنيا خارجة عػف إرادتيـ

. ليست مجػػردة بؿ متواجدة بالفعؿ في عقوؿ النػاس

المغة تنظيـ مف الإشارات المستخدمة في سبيؿ تأميف :" تحديد المغة قائلا إلىويشير مارتينو    *
 وبالتالي فكؿ اتصاؿ بواسطة إشارات ".الاتصاؿ، إنيا تنظيـ مف الإشارات مع قواعد استخداميا

 .معينة ىو لغة

. والمغة أيضا ىي تنظيـ معيف مف الإشارات وأف مف أحد أىدافو الأساسية ىي تأميف الاتصاؿ   *
وعندما نتحدث عف ....... المغة ىي التنظيـ الأساسي لإقامة الإتصاؿ : "يقوؿ روماف جاكوبسوف

 بيف الاتصاؿالتي ىي  –المغة كأداة اتصاؿ يجب أف نتذكر أف عمينا أف نظيؼ إلى ميمتيا الأولى 
 مف "ميمة لا تقؿ أىمية عف الأولى يمكف تسميتيا الاتصاؿ الداخمي – الأفراد متخطية المسافات 

 (:www.startimes.com/?t=3661545) 

فالمغة ليست مجموعة مف الألفاظ والعبارات الجامدة، بؿ ىي أحاسيس و مشاعر و نوازع كامنة،     *
     وأفكار وميوؿ حية مطوية تقوـ بمثابة طابع قومي يشد مف روابط الاتحاد والألفة بيف أفرادىا، 

. و كأنيـ أسرة واحدة
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بمغتيا، فلا تستطيع الأمة أف ترى نور - أية أمة- تقدـ الأمة ارتباطمف أىمية المغة أيضا ىي  و *
. التقدـ والرقي إلا بواسطة لغتيا الأصمية

تأثيرات المغة عمى العممية الاتصالية - 5

: نوع المغة المستعمل  *
التي يدخؿ فييا المفظ أو الكممة كوسيمة للاتصاؿ ، أو لنقؿ رسالة مف المرسؿ :المغة المفظية- 

لممستقبؿ ، ولا يجب أف ننسى أف الاتصاؿ المفظي يجمع بجانب الألفاظ المنطوقة الرموز الصوتية 
 .قد تقاؿ بنبرة صوت تحمميا دلالات مختمفة عف معناىا الأصمي" أىلا وسيلا " ، فعبارة 

 :  ويدخؿ ضمف ىذا التقسيـ كؿ أنواع الاتصاؿ التي تعتمد عمى المغة غير المفظية، مثؿ:اللالفظية - 

وىى تتكوف مف مجموعة الإشارات البسيطة او المعقدة التي يستخدميا الإنساف :  الإشارة    
 . .للاتصاؿ بغيره

 لمستقبؿ ، ننقؿ بيا معاف أو مشاعرالتيوتتضمف جميع الحركات : لغة الحركة والأفعال    
 . الرسالة

 مثؿ ارتداء الملابس السوداء ودلالتيا ، أو وضع أدوات : لغة الأشياء     

: طبيعة الأسموب المعبر به* 
. أسموب العدواف و التيديد- 
. أسموب الموـ و العتاب-
. الأسموب العقمي أو المنطقي-
. أسموب الاسترضاء-
. أسموب التغاضي و عدـ الحزـ-
الأسموب الممتوي  - 
. الأسموب الواضح و المباشر- 
الأسموب غير المباشر أو الضمني - 



7 
 

. بعد المضموف المغوي عف سياؽ أو بيئة الاتصاؿ* 
 . مستوى لغة الاتصاؿ مف البسيط المألوؼ إلى المعقد* 

 :وعميه فإن الوظائف التي تؤديها المغة في عممية الاتصال هي       

 :الوظيفة الإعلامية * 

تتمثؿ في استخداـ المغة في عممية توصيؿ المعمومات والحقائؽ مف خلاؿ وسائؿ الإعلاـ      
. المختمفة التي تمعب دورا كبيرا وىاما في عممية الاتصاؿ الإعلامية العامة

 : الوظيفة التعبيرية *

أي استخداـ المغة لكي تعبر عف الفف والأدب، بيدؼ التعبير عف المشاعر الإنسانية أو       
. تحريكيا واتجاىات الفرد المستقبؿ لمرسالة

 :الوظيفة الاجتماعية * 

عندما نستعمؿ ونستخدـ المغة في عممية إقناع جميور المستقبميف لرسالة الاتصاؿ،       
بأسموب محدد أو وجية نظر، أو دفعة لعمؿ شيء ما، مف ىنا نقوؿ إف فيـ لغة الاتصاؿ 

يكمف في وظيفتيا، والتي تعتبر مرآة تعكس الفكر أو أنيا وسيمة لمتعبير عف الأفكار وعممية 
. توصيميا وتبادليا

الوظيفة النفسية * 

      بواسطة المغة يبوح الفرد عف وجدانو و انفعالاتو للآخريف فيؤثر فييـ ، ويستثير عواطفيـ، كما 
و المواقؼ التي يحتاج الفرد إلى استعماؿ المغة للاتصاؿ فييا مواقؼ كثيرة،  .يؤثر في عقوليـ
:   في وظائؼ أساسية نذكر منيا Hallidayيجعميا ىاليداي 
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 Instrumental function:  الوظيفة النفعية -1

ويمخصيا .  الطعاـ، والشراب:مثؿيقصد بيا استخداـ المغة لمحصوؿ عمى الأشياء المادية  و   

.  I want" أنا أريد"ىاليداي في عبارة 

 Regulatory function:  الوظيفة التنظيمية -2

ويمخصيا ىاليداي في .  استخداـ المغة مف أجؿ إصدار أوامر للآخريف، وتوجيو سموكيـ ىيو  

.  Do as I tell you" افعؿ كما أطمب منؾ"عبارة 

 Interactional function: الوظيفة التفاعمية -3

ويمخصيا .  استخداـ المغة مف أجؿ تبادؿ المشاعر، والأفكار بيف الفرد والآخريف     أي

.  Me and you" أنا وأنت"ىاليداي في عبارة 

 Personal function:  الوظيفة الشخصية -4

ويمخصيا ىاليداي في . يقصد بيا استخداـ المغة مف أجؿ أف يعبر الفرد عف مشاعره، وأفكاره و

" I am coming". إنني قادـ"عبارة 

 Heuristic function:  الوظيفة الاستكشافية -5

. استخداـ المغة مف أجؿ الاستفسار عف أسباب الظواىر، والرغبة في التعمـ منيا   أيف 

.  Tell me why" أخبرني عف السبب"ويمخصيا ىاليداي في عبارة 
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 Imaginative function: الوظيفة التخيمية -6

ف لـ ت     حيث  ستخداـ المغة مف أجؿ التعبير عف تخيلات، وتصورات مف إبداع الفرد، وا 

 Let us" دعنا نتظاىر أو ندعي"ويمخصيا ىاليداي في عبارة . تتطابؽ مع الواقع

Pretend  .

 Representational function:الوظيفة البيانية -7

. يقصد بيا استخداـ المغة مف أجؿ تمثؿ الأفكار والمعمومات، وتوصيميا للآخريف و   

 I have got something to" لدي شيء أريد إبلاغؾ بو"ويمخصيا ىاليداي في عبارة 

tell you  .

 Play function:  وظيفة التلاعب بالمغة -8

 بالمغة، وبناء كممات منيا حتى ولو كانت بلا معنى، ومحاولة استغلاؿ    أيف يمكف التلاعب

".  Billy Pilly"وتمخصيا وليجا ريفرز في عبارة . كؿ إمكانات النظاـ المغوي

 Ritual function: الوظيفة الشعائرية - 9

. يقصد بيا استخداـ المغة لتحديد شخصية الجماعة، والتعبير عف السموكيات فييا و    

 .خالد عبد الرزاؽ السيد ).? How do you do"  كيؼ حالؾ"ويمخصيا ىاليداي في عبارة 

(  45-41ص  ص،2002

ىذه الوظائؼ جميعيا تدؿ عمى أىمية مكانة المغة في عممية الاتصاؿ، لأف ىذه المغة تعتبر           
العامؿ المشترؾ بيف جميع عناصر العممية الاتصالية التي تضـ المرسؿ والمستقبؿ والرسالة 

 .والوسيمة



10 
 

: المراجع

- Didier Porot.(1978) les troubles du langage- que sais je ?-Paris :p.u.f. 

 .دار النيضة العربية: بيروت.المغة و الطفؿ  (1986 ).حممي خميؿ -  

 الإعاقة ذوي الأطفاؿو المعب و تنمية المغة لدى  (2001).سمير محمد سلامة شاش- 
. دار القاىرة لمكتاب: القاىرة. العقمية

 الإسكندريةمركز : الإسكندرية.المغة بيف النظرية والتطبيؽ  . (2002)خالد عبد الرزاؽ السيد- 
 .لمكتاب

- www.startimes.com/?t=3661545. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



11 
 

 


