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 مقدمة

للاستثمار الأمثل فً المورد البشري وذلك بجعله  تسعى حٌث ادارة الموارد البشرٌة من أهم الادارات الاستراتٌجٌة فً المنظمات,تعتبر 

ذا المورد المهم واعتباره رأس المال البشري فً المنظمة, توجب على هذا اخلاص للعمل ومع تزاٌد التركٌز على همحفزا ولدٌه ولاء و

بكات اتصال البٌانات وغٌرها, حٌث أصبحت نظم المعلومات وش  الأنترانتت الاخٌر استغلال التكنولوجٌا الحدٌثة التً ٌعرفها العالم من شبكا

ومعالجتها  ,الداخلٌة والخارجٌة للمنظمة فً المنظمات من خلال جمع البٌانات والمعلومات التً تفرزها البٌئة تلعب دورا هاما وحٌوٌا 

نطرح  اء, ومن هذا المنطقمنظمة على حد سوأو التتعلق بالموارد البشرٌة سواء اتخاذ القرارات الصائبة قادرة على واعطاء نتائج تجعلها 

:ل التالًؤالتسا  

مفهوم المعلومات ونظم المعلومات؟ وما هو نظام معلومات الموارد البشرٌة؟ما   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



 4 

 المبحث الأول : أساسٌات حول المعلومات ونظام المعلومات

 المطلب الأول : ماهٌة المعلومات ومصادرها

الكثٌرٌن , وادراجه الى حد كبٌر فً حٌاتنا الٌومٌة الا أنه لم ٌثر جدل عظٌم حول اي المعلومات لدلى على الرغم من شٌوع استخدام مصطلح أولا: 

معلومات وحتى الان لٌس هناك تعرٌف جامع مانع لها, ولكن ما ٌمكن القطع به هو وجود مجموعة من الرؤى للمعلومات, وعلى مفهوم قدر ما اثٌر حول ال

هو مألوف مفهوم بوضوح, والمشكلة تبدأ عندما ٌجب أن ٌحل الفهم محل مجرد الألفة ",فان الأمر ٌستلزم  حسب رأي الفٌلسوف الألمانً هٌجل " لٌس مل ما

 استعراض بعض التعارٌف الأكثر شٌوعا لاستنباط مفهوم نظري لها.

  ًالاتجاه ورد الفعل.ٌعرف المعلومات على أنها بٌانات قومت ونظمت وفسرت بغٌة الاستخدام أي اصبح لها مضمون ذا معنى ٌؤثر ف
1

 

  المعلومات هً تلك المعطٌات المتحصل علٌها من خلال عملٌة تقوٌم وتصفٌة وتنقٌة البٌانات الخام وبموجبها ٌتم الاستعانة بها لكل

 القرار باعتبارها قٌم ذات منفعة ودلاله. كاتخاذمن ٌحتاجها 

 هً عبارة عن رموز مجردة من المعنى الظاهرة وتعتبر مادة  البٌانات هً التً تم معالجتها بحٌث أصبحت ذات معنى. والبٌانات

الخام ٌمكن أن تكون كمٌة , ٌمكن قٌاسها وحسابها رٌاضٌا أو أن تكون غٌر كمٌة وصفٌة, وتتطلب اجراء معالجات معنٌة من أجل 

 2بالاستفادة منها بشكل افضل. )معلومات (تحوٌلها الى نتائج 

 لها ذات معنى للشخص الذي ٌستلمها.شكل ٌجععبارة عن بٌانات منظمة ومعروضة ب 

  نستخلص أن المعلومات عبارة عن بٌانات تمت معالجتها وتفسٌرها بشكل ملائم لتعطً معنى كاملا, لحل المشاكل واتخاذ القرارات

 مما ٌزٌد من قٌمتها بالنسبة للمستفٌد أو المستخدم.

 ثانٌا: مصادر المعلومات:

 أو مصدر المعلومات هو ما ٌحصل منه الفرد على معلومات تحقق احتٌاجاته وترضى اهتمامه ومن هذه المصادر نجد: مصادر

  .مصادر داخلٌة: هذه المصادر تعطً بٌانات على شكل رسمً وغٌر رسمً داخل المؤسسة, وٌتم تجمٌعها للأحداث الواقعٌة

 ها, واستخراج الحقائق منها.وبمجرد الحاجة الى المعلومات ٌتم تصمٌم اسلوب لجمع

  مصادر خارجٌة: تتشكل هذه المعطٌات الناتجة عن المحٌط الخارجً للمؤسسة, وتشمل اطراف متعددة, فالحكومة مثلا

 تصدر معلومات عن القوانٌن والسٌاسات الاقتصادٌة اضافة الى مصادر أخرى كالموردٌن والعملاء.

 تً تجري بٌن العمال وكذا اللقاءات والاجتماعات.مصادر شفاهٌة: تعرف على انها المناقشات ال 

 :مصادر وثائقٌة: وتنقسم الى مصادر أولٌة ومصادر ثانوٌة 

  مصادر أولٌة: لها أهمٌة أكثر من المصادر الثانوٌة نتٌجة للاختلاف فً التنظٌم وخصائص الصناعة وطبٌعتها

 لدورٌات والبحوث المٌدانٌة والاطروحات الجامعٌة.بالإضافة الى الحالات الوظٌفٌة المختلفة منها. كما تتمثل فً ا

  مصادر ثانوٌة: ٌمكن حصرها فً القوانٌن والأجهزة الحكومٌة وكذلك المطبوعات والمنشورات. مٌزتها أنها محددة

 .3وجاهزة وتكلفتها رخٌصة نسبٌا وتقدم حجم كبٌر من المعلومات

 المطلب الثانً: تعرٌف نظام المعلومات:

 الى تعرٌف نظام المعلومات, نعرف أولا النظام:قبل أن نتطرق 

المتصلة مع بعضها  )الافراد, التجهٌزات, الآلات, السجلات(" وٌعرفه " مادٌسون" بأنه مجموعة من الموارد والعناصر Systemالنظام "

 البعض بطرٌقة منتظمة حٌث ٌأثر كل جزء على الاخر وٌساهم فً تحقٌق غرض أو هدف معٌن.

موعة من الاجزاء المترابطة التً تتفاعل مع البٌئة ومع بعضها البعض لتحقٌق هدف ما عن طرٌق قبول المدخلات وانتاج النظام هو مج

 .4المخرجات من خلال اجراء تحوٌلً منظم

 :تعرٌف نظام المعلومات: تعددت التعارٌف التً قدمت لنظام المعلومات وذلك باختلاف الخلفٌة العلمٌة لمقدمٌها ونذكر منها 

بانه مجموعة منتظمة من الموارد المادٌة, البرمجٌات, بٌانات, اجراءات, أفراد والتً تسمح باكتساب ومعالجة وتخزٌن  "ركسعرفه "روبرت 

 المعلومات داخل وبٌن المنظمة.

 الاهداف. " بانه تركٌبة من تطبٌقات العمل. المعلومات, الافراد وتكنولوجٌا المعلومات من أجل تحقٌقAlterعرفه " آلتر 

عرف بأنه مجموعة من العناصر المترابطة لجمع أو استرجاع, معالجة, وتوزٌع المعلومات لدعم صنع القرار والرقابة فً المنظمات, اضافة 

 الى مساعدة المدٌرٌن والعاملٌن فً تحلٌل المشاكل, تصور المواضٌع المعقدة, وخلق منتجات جدٌدة.

                                                           
.  23,ص 0322راه, علوم تسٌٌر, جامعة بسكرة, سناء جبٌرات, تقٌٌم أثر نظم معلومات الموارد البشرٌة فً تحسٌن الاداء البشري بالمؤسسة الاقتصادٌة من منظور المستعملٌن, مذكرة دكتو 
1
  

. 30,ص 0322ة والمتوسطة , مذكرة ماستر, علوم تسٌٌر, جامعة ورقلة,حامد اسلام. دور نظم معلومات الموارد البشرٌة فً تحسٌن أداء العاملٌن فً المؤسسات الصغٌر 
2
 

32,ص 0322بشٌري رشٌدة, دور نظم المعلومات فً ادارة الموارد البشرٌة, شهادة ماستر, علوم سٌاسٌة, جامعة جلفة,  
3
  

 20,ص0333ردن, عماد الصباغ, نظم المعلومات ماهٌتها ومكوناتها, مكتبة دار الثقافة والنشر والتوزٌع, الا 
4
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ة من المكونات المتداخلة والاجراءات النمطٌة التً تعمل معا لجمع وتشغٌل وتخزٌن وتوزٌع ونشر وٌعرف نظام المعلومات بأنه " مجموع

 .1واسترجاع المعلومات التً تحتاجها المنظمة بهدف دعم اتخاذ القرار والتعاون والتحلٌل والتصور والرقابة داخل المنظمة

 :طلب الثالث: مكونات نظام المعلومات مال

 المدخلات وهذه ).. آلات, بشرٌة موارد, معلومات, بٌانات,  خام مواد (من  النظام الى الداخلة التدفقات فً وتتمثل:  Les Entréesالمدخلات 

 البٌئة المحٌطة. )داخل المنظمة أو خارج المنظمة (مصدر اما مصدرها وٌكون. سابقة أخرى لنظم مخرجات عن عبارة اي. تتابعٌة تكون قد

 هً العملٌات التحوٌلٌة المختلفة كالفرز والتصنٌف, التً تؤدي الى تحوٌل المدخلات الى مخرجات.عملٌة المعالجة: 

المخرجات: هً الاشٌاء الناتجة عن عملٌة المعالجة والتً تخرج من النظام قد تكون ملموسة أو غٌر ملموسة أو معلومات, حٌث قد تكون 

 مدخلات بالنسبة لنظام آخر.

 تمكن من اتخاذ الاجراءات الصحٌحة أولا بأول. ومراجعة خططها للتأكد من تحقٌق الأهداف بكفاءة وفعالٌة. التغذٌة العكسٌة: حٌث

 فالشكل التالً ٌوضح مكونات نظام المعلومات

 

 نموذج لمكونات نظام المعلومات 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الرابع: أهمٌة نظام المعلومات المطلب

 نذكر منها:

  المساعدة فً اتخاذ القرار: حٌث ٌتوفر نظام المعلومات لمتخذي القرارات بالمعلومات الازمة لتوضٌح المشكلة المراد دراستها أو

 اتخاذ قرار بشأنها, كما تساعد المعلومات المتوفرة على دراسة النتائج المحتملة عن القرار المتخذ. 

 

 بالمبٌعات على ستة أشهر.ال: اذا اردنا اتخاذ قرارات تجارٌة ٌجب توفٌر معلومات عن المبٌعات الحالٌة بالإضافة الى التنبؤ مث

 

 .تطوٌر أنظمة المؤسسة ورفع أدائها : من خلال الرقابة المستمرة وكشف الانحرافات ثم اتخاذ الاجراءات الصحٌحة 

 خلال توفٌر مختلف المعلومات المتعلقة بكافة المستوٌات التنظٌمٌة و مختلف الوظائف  التنسٌق بٌن مختلف اجزاء المنظمة : من

 .2وهذا لإعطاء صورة واضحة ومتكاملة عن المؤسسة

 

                                                           
 4ص 0322عتٌقة بن طاطة, محاضرات نظام المعلومات, أولى ماستر, كلٌة تسٌٌر, جامعة معسكر,  
1  

 22, ص 0322خالد رجم, محاضرات حول نظام المعلومات, كلٌة تسٌٌر, جامعة ورقلة,  
2
  

 التغذٌة العكسٌة

 المدخلات المخرجات المعالجة
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 المبحث الثانً: نظام معلومات الموارد البشرٌة

 المطلب الاول: مفهوم نظام معلومات الموارد البشرٌة

 موارد البشرٌة نعرف الموارد البشرٌة.قبل أن نبدأ فً مفهوم نظام معلومات ال

 أولا : مفهوم الموارد البشرٌة

 .عرفت الموارد البشرٌة بأنها القوى العاملة التً تتولى تخطٌط وتنفٌذ الأعمال داخل المشروع 

 عرفت بأنها المحدد الرئٌسً للأعمال ومقدار كفاٌتها ونجاحها, فهً التً تخطط لقٌام المنظمة وتحدد أهدافها وتعٌن سبل الوصول لهذه  كما

 الأهداف, والمنفذ الفعلً الذي ٌقٌم نتائج هذا العمل وٌحدد درجة نجاحه أو فشله.

  ما ٌلًنستنتج فً الاخٌر من تعارٌف الموارد البشرٌة : 

 .الموارد البشرٌة أساس النشاط الانتاجً والتكوٌن الاقتصادي 

 الموارد البشرٌة هً مصدر الفكر والعمل, والمنظمة لاستخدام الموارد الاقتصادٌة المتاحة
1
. 

 مفهوم نظام معلومات الموارد البشرٌة ثانٌا:

اللازمة لتحقٌق الاستخدام الأمثل للموارد البشرٌة المتاحة ومع تقدم الحواسٌب والشبكات  تحتاج الادارة فً تعاملها مع الموارد البشرٌة الى أنواع عدٌدة من المعلومات

 الداخلٌة فً المؤسسات. فقد أصبح من السهل تصمٌم وتشغٌل نظم فعالة للمعلومات فً مختلف مجالات النشاط ومنها ادارة الموارد البشرٌة.

 نذكر منها:ولقد تعددت تعارٌف نظام معلومات الموارد البشرٌة 

 ٌلها الى مراكز ٌعرف نظام معلومات الموارد البشرٌة بأنه هو النظام الذي ٌنطوي على عملٌة جمع وتنظٌم وتحلٌل البٌانات الخاصة بالموارد البشرٌة وتحو

صناعة القرارات لأغراض التخطٌط للموارد البشرٌة فً الوقت المناسب
2
. 

 ركٌبة من المعدات والافراد والاجراءات المصممة بغرض تجمٌع وتنقٌة وتحلٌل وتقٌٌم وتوزٌع ٌعرف نظام معلومات الموارد البشرٌة بأنه ت

 معلومات دقٌقة وسرٌعة لأغراض المتابعة واتخاذ القرارات فً كافة المجالات المتعلقة بالعنصر البشري فً المنظمة.

 " وٌرىLaudonظف كتتبع مهارات الموظف وأداء عمله." أن نظام معلومات الموارد البشرٌة نظام ٌحتفظ بسجل المو 

 " وٌعرفWalker بأنه اجراء منظم لجمع وتخزٌن وصٌانة واستخراج البٌانات عن الموارد البشرٌة فً المنظمة وشؤون الأفراد وسمات "

 الوحدات

المؤسسة, كإدارة أنشطة الاستقطاب وتوصٌف كما نستنتج بأنه عبارة عن نظام مصمم تكنولوجٌا لدعم ومساندة الادارة فً ادارة الموارد البشرٌة فً 

ل الدعم فً تخطٌط الوظائف والتدرٌب والتطوٌر والتحفٌز وتقوٌم الأداء والمحافظة علٌهم, وتحدٌث بٌاناتهم باستمرار فً كافة المستوٌات الادارٌة. من خلا

 ل للمستوى الفنً.القوى البشرٌة للمستوى الاستراتٌجً, ودعم قرارات المدراء وتحلٌل الموقع والتنق

 المطلب الثانً: مزاٌا نظم معلومات الموارد البشرٌة:

تعلقة بوظٌفة الموارد البشرٌة. فلقد لقد كانت لاستخدام تكنولوجٌا المعلومات وتطبٌقاتها فً أنظمة المعلومات داخل التنظٌم أثار اٌجابٌة على مختلف نواحً العمل. خاصة الم

م شرٌة فً ترشٌد والتحكم فً تدفق المعلومات, وهذا بدوره سٌؤثر اٌجابٌا على تنافسٌة التنظٌم حٌث ٌساعد فً خلق القٌمة, وٌمكن ابراز أهساعدت نظم معلومات الموارد الب

 الآثار الاٌجابٌة فً النقاط التالٌة:

طرٌق الحاسوب حٌث ٌستطٌع القٌام بملاٌٌن العملٌات فً لحظات  أولا: ادارة الوقت بفعالٌة: وهذا راجع بطبٌعة الحال الى السرعة التً ٌتم بها معالجة المعلومات عن

ا ٌخص ملفات العاملٌن وتحرٌر قصٌرة جدا, عوض المعالجة التقلٌدٌة التً كانت تأخذ زمنا طوٌلا وعملا شاقا, حٌث أمكن الٌوم الاطلاع واجراء العدٌد من المعالجات فٌم

 التقارٌر والمراسلات فً وقت وجٌز جدا.

دارٌة الٌوم المتعلقة بالموارد لسٌطرة على التكالٌف: لقد ساعدت تكنولوجٌا المعلومات بادخال النمط الالكترونً فً الأعمال الادارٌة. بمعنى أن كل أو جل الانشطة الااثانٌا: 

مباشرة فً التحكم فً التكالٌف والتقلٌل من استهلاك البشرٌة وغٌرها أصبحت تتم عبر الشبكة دون الحاجة الى أوراق وتكالٌف الطبع والحفظ, وهذا من شأنه المساهمة 

 الأوراق والحبر وغٌرها من المواد, تخفٌض التكالٌف والرفع من الكفاءة التشغٌلٌة.

مان اتخاذ قرارات صائبة أنه ضثالثا: جودة عملٌة اتخاذ القرارات: لقد ساعدت نظم المعلومات البشرٌة الٌوم على سرعة وجودة تداول المعلومات بٌن الافراد, وهذا ما ش

لشخص المناسب, وهذا مؤشر على وفعالة خاصة تلك المتعلقة بالأفراد العاملٌن داخل المنظمة, فالمعلومات النافعة هً تلك التً تتوفر فً الوقت والمكان المناسب وعند ا

 جودة النظام وفعالٌته داخل التنظٌم خاصة وظٌفة حساسة كوظٌفة الموارد البشرٌة.

الانشطة داخل التنظٌم,  وهو مصطلح جدٌد ظهر حدٌثا خاصة مع غزو تكنولوجٌا المعلومات عالم الأعمال وسٌطرة نظم المعلومات على محتوى: العمل الجماعً: رابعا

أي مجموعة الطرق والاجراءات وهو ٌشٌر الى " برامج تمكن مجموعة مستخدمٌن بالعمل الجماعً فً نفس المشروع دون ان ٌكونوا مجتمعٌن أو متواجدٌن فٌزٌائٌا. 

أو المحتوى الوظٌفً بالعمل وبأقصى كفاءة".والبرامج تسمح للأشخاص المنظمة لنفس العمل   

 اجتماعات عن بعد وتفعٌلوهذا ما من شانه أن ٌرشد عمل الافراد خاصة فً بعض الأنشطة التً تتطلب وجود الجماعة كالبحث والتطوٌر, كما تمكن هذه البرامج فً عقد 

ٌمة المضافةعملٌة الاتصال اللحظً. وفً الوقت الحقٌقً. وتقلٌل تكالٌف التنقل والاٌواء وغٌرها وهذا بطبٌعة الحال ٌكون له أثر اٌجابً فً خلق الق
3
. 

                                                           
. 22,ص0322البشرٌة فً القطاع المصرفً, جامعة الدول العربٌة, مصر,  د. عادل محمد محمد حسن, القٌاس والافصاح ودورهما فً محاسبة تكالٌف الموارد 
1
  

.  290,ص 0320, 4. المجلد 02د أ .د. كسرى مسعود ,أ. اصولاح زهٌة. تطبٌقات نظام معلومات الموارد البشرٌة فً المؤسسة, مجلة علوم الاقتصاد والتسٌٌر والتجارة, العد 
2
  

.03بق. ص خالد رجم. نظم معلومات. مرجع سا 
3
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رٌة, حٌث أتاحت خدمات التعلم خامسا: تثمٌن رأس المال البشري: لقد وفرت نظم المعلومات امكانٌات غٌر مسبوقة للأفراد فً مجال تنمٌة وتثمٌن القدرات والكفاءات البش

 المعرفة والمعلومات للأفراد العاملٌن.عن بعد. وذلك عن طرٌق الشبكات المعلوماتٌة وهذا ٌساعد فً نشر 

ق وأسرعها حتى هذه التطبٌقات الى ظهور مصطلح ادارة علاقات العمال, والذي ٌشٌر الى أن العامل هو زبون داخلً ٌنبغً تتبع رغباته وحاجاته بأنجح الطر كما ادت

لمهام الادارٌة الى العامل بنفسه كمتابعة ٌتمكن هذا العامل من الاستجابة لرغبات الزبائن الخارجٌن أكثر وبشغف كبٌر. كما أمكن من خلال الشبكات الداخلٌة اسناد بعض ا

 هم بالمسؤولٌة أكثر كذلك.ملفه ومساره المهنً, وتحرٌر العطل, تعدٌل العنوان والهاتف الخ خدمات الذاتٌة. وهذا ما ٌؤدي الى تمكٌن العاملٌن أكثر, وشعور

خاصة مع غزو تكنولوجٌا المعلومات وتطبٌقاتها فً عالم الأعمال خاصة نظم المعلومات, سادسا: سهولة تدفق العمل: لا ٌوجد تعرٌف محدد لهذا المفهوم الجدٌد الذي ظهر 

مات الصحٌحة فً الوقت الصحٌح. ٌمكن القول أنها برمجٌات لإدارة مراحل العمل وقٌاسها وتسجٌلها وتنسٌقها ومراقبتها. وٌعنً ذلك أن الأشخاص المناسبٌن ٌستلمون المعلو

لبشرٌة على اختلاف وظائفهم. وٌقبل تطبٌقات متنوعة حٌث تركز كل الجهود والانشطة  والمهام على الحوامل الالكترونٌة, ووظٌفة ادارة الموارد ا فهو ٌقدم العون للموظفٌن

من بٌن اهم العناصر الفاعلة داخل التنظٌم والتً تساهم استراتٌجٌا فً تحقٌق الأهداف المسطرة
1
. 

 معلومات الموارد البشرٌةالمطلب الثالث: متطلبات نجاح نظام 

عدة متطلبات تتكامل مع بعضها البعض فً التأثٌر على نجاح النظام ومن أهم تلك المتطلبات نذكر حٌث ٌنجح نظام معلومات الموارد البشرٌة فانه من الضروري توافر 

 منها:

 ومنها:المتطلبات الادارٌة: وتتمثل فً النواحً المتعلقة بالإدارة وأنشطتها المختلفة  (2

  .تحدٌد أهداف وغاٌات الادارة بشكل واضح 

 ةالتخطٌط الفعال لاحتٌاجات النظام من الموارد المتعدد. 

 ام.مشاركة الادارة فً المنظمة مع ادارة الموارد البشرٌة فً اعداد وتصمٌم النظ 

 .مراعاة احتٌاجات المستفٌدٌن من المخرجات ومعلومات النظام لضمان كفاءة وفعالٌة أدائه 

 :)الفنٌة(المتطلبات التكنولوجٌة (0

 لات اللازمة لتشغٌل النظام بمراعاة امكانٌات واحتٌاجات المنظمة.توفر الأجهزة والأدوات والآ 

  ن فً هذا بٌن استثمارٌتوفٌر الأفراد ذوي المهارات والخبرات الفنٌة اللازمة لتشغٌل الأجهزة والآلات والحسابات الآلٌة أو الاستعانة بمجموعة من الاستثمار

 المجال.

 .تصمٌم نظام متكامل للصٌانة والسلامة, وسرٌة البٌانات والمعلومات التً ٌتعامل معها النظام 

 .تكامل البٌانات, الملفات والسجلات والوثائق من أجل استخدامها أكثر فاعلٌة 

 المتطلبات الاقتصادٌة: (0

  ًاٌجاد نظم مبنٌة على أساس واضح وسلٌم.توفٌر وقت كافً لعملٌة اعداد وتصمٌم النظام. بما ٌسهم ف 

 .العمل على تخفٌض التكالٌف 

 .الاستخدام الأمثل للأفراد على تشغٌل نظام معلومات الموارد البشرٌة 

  المعلومات.بالنظام لزٌادة مهاراتهم فً التشغٌل واستخراج توفٌر الجهد فً جمٌع مراحل عمل نظام معلومات الموارد البشرٌة مما ٌتطلب تدرٌب العاملٌن 

 المتطلبات الاجتماعٌة: (4

  على البٌانات والحقائق.التعاون المستمر بٌن ادارة الموارد البشرٌة وكافة الادارات الأخرى بالمنظمة لضمان الامداد بالمعلومات لتلك الادارات والحصول منها 

 .الاتصال الجٌد بٌن العاملٌن 

 روح المساعدة من قبل مصممً النظام للمستفٌدٌن منه. 

 سهولة استخدام مخرجات النظام مما ٌتطلب دعم السلوك الاٌجابً لدى العاملٌن بالنظام والمستفٌدٌن منه
2
. 

 :نظام معلومات الموارد البشرٌةومعوقات المطلب الرابع: أهداف 

 أولا: أهداف نظام معلومات الموارد البشرٌة:

 هذه المهام ٌقوم بها هذا النظام من أجل تحقٌق مجموعة من الأهداف نلخصها فً بعض النقاط: كل

 : مقٌاس التشغٌل والتكوٌن وتسٌٌر الكفاءات......الخ.تحسٌن طرٌقة ادارة الموارد البشرٌة عن طرٌق قواعد معلومات تشمل  -

 خرى. من خلال توفٌر معلومات متكاملة وصحٌحة عن العاملٌن.تحسٌن وتطوٌر الاتصال بٌن ادارة الموارد البشرٌة والادارات الأ -

 امداد المؤسسة بالمعلومات الخاصة بالموارد البشرٌة والتً تمكنها من توجٌه القرارات وتسهٌل اتخاذها. -

 وقت.الوقوف امام المخاطر التً تواجه ادارة الموارد البشرٌة من تعطٌلات وتوقفات عن العمل بتقلٌل التكالٌف وربح ال -

 تبسٌط مسار انتقال المعلومات فً ادارة الموارد البشرٌة بٌن مختلف مصالحها. -

 ربح الوقت فً تسٌٌر المهام ذات القٌمة المضافة المنخفضة. -

 وضع مرجع وحٌد تعتمد علٌه كل مصالح ادارة الموارد البشرٌة. -

 الوظائف وتشكٌل جماعات العمل. رصد ومتابعة متغٌرات البٌئة الداخلٌة كالأهداف وتحلٌل -

المتغٌرات بما ٌخدم  رصد ومتابعة تطورات البٌئة الخارجٌة كالتشرٌعات الحكومٌة ونظم التأمٌن الاجتماعٌة واجراءات الاختٌاروالتعٌٌن والعمل على تحلٌل هذه -

النظام
3
. 

 ثانٌا: معوقات نظام معلومات الموارد البشرٌة:

  المخصصة.عدم كفاٌة الموازنات المالٌة 

 .عدم كفاٌة وكفاءة مستخدمً النظام 

                                                           
.02خالد رجم. مرجع سابق. ص  
1
  

. 02, ص 0324بادة عمارة و زرٌاحن ٌوسف. نظام المعلومات الموارد البشرٌة, كلٌة تسٌٌر. مذكرة تخرج,  
2
  

.2حامد اسلام. مرجع سابق. ص  
3
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 .عدم تدرٌب مستخدمً النظام التدرٌب الفعال 

 .عدم القدرة على الاتصال بالنظم الاخرى 

 .قصور أو عدم قدرة النظام على الاستجابة للمتطلبات المتنوعة 

 .القٌود القانونٌة على نقل المعلومات والبٌانات الدولٌة 

  المعلومات.عدم كفاءة وجودة 

 .ًزٌادة معدلات التغٌر التكنولوج 

 .عدم قدرة الهٌكل التنظٌمً على استٌعاب النظام الجدٌد 

 .عدم وجود دراسات حقٌقٌة تبٌن اقتصادٌا نجاح أو نجاح النظام مستقبلا 

  ًالتً ٌتقاضونهامقاومة الافراد لتطبٌق النظام خوفا على وظائفهم وتعوٌضهم الوقت الاضاف
1
. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
.02بادة عمارة. نظام المعلومات الموارد البشرٌة .مرجع سابق. ص    

 
1
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 الخاتمة

خاذ القرارات ان نظام المعلومات هو مجموعة من العناصر المتفاعلة فٌما بٌنها, تقوم باستقبال المدخلات ومعالجتها واخراجها بشكل مناسب ٌساهم فً ات

الٌف من خلال استعمال أجهزة الحواسٌب وكذا ربط الصائبة. وٌلعب دورا هاما فً المؤسسة من خلال أداء المهام بأسرع صورة وأقل تكلفة مثل تقلٌل التك

مباشرة. من خلال استفادة كل من المؤسسة والعملاء من التكنولوجٌا والمعلومات, فٌمكن للمؤسسة المؤسسة بشبكة اتصالات تسمح باستقبال الطلبات بصفة 

ومن ثم كسب رضاهم عن خدماتها وبالشكل الذي ٌجعل من الصعب  جعل عملائها أكثر قربا وارتباطا من خلال تحسٌن مستوى الخدمات التً تقدمها لهم

 على هؤلاء العملاء التحول الى المؤسسات.
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 المراجع و قائمة المصادر

 مراجع كتب و -2

 .0322مصر, عادل محمد محمد حسن, القٌاس والافصاح ودورهما فً محاسبة تكالٌف الموارد البشرٌة فً القطاع المصرفً, جامعة الدول العربً. 

 الرسائل والاطروحات الجامعٌة -0

لمتوسطة دراسة حالة مؤسستً للعطور, رجم خالد, قوٌدري مٌادة, دور نظم معلومات الموارد البشرٌة فً تحسٌن أداء العاملٌن فً المؤسسات الصغٌرة وا

 .0322ومؤسسة نجمة للطحٌن, مذكرة مقدمة شهادة ماستر, جامعة ورقلة, 

 .0324,تلمسانبادة عمارة, زرٌاحن ٌوسف, نظام المعلومات الموارد البشرٌة, شهادة لٌسانس, جامعة 

مذكرة شهادة ماستر. كلٌة تسٌٌر. جامعة أدرار.  دراسة حالة جامعة أدرار, بسود مبارك. بوخنً أمٌنة, دور نظام المعلومات فً ادارة الموارد البشرٌة

0329. 

 .0324نور الهدى حداد, محاسبة الموارد البشرٌة من منظور القٌاس والافصاح وتطبٌقها فً المؤسسات الجزائرٌة, شهادة دكتوراه, جامعة سطٌف, 

 المجلات و الاصدارات  -0

 .0322ات مقٌاس نظام المعلومات, كلٌة تسٌٌر, جامعة ورقلة, خالد رجم, نظام المعلومات, محاضر

 .0320-4المجلد  02أ. د . كسرى مسعود. تطبٌقات نظام معلومات الموارد البشرٌة فً المؤسسة. مجلة علوم الاقتصاد والتسٌٌر والتجارة. العدد 

 

 

 

 

 

 

     

 

 

 


