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ویتركز أغلب استعمال . غیرت تكنولوجیا المعلومات صورة إدارة الموارد البشریة في كل مكان        

الأخیرة  بھذه وقد جاء الاھتمام. للتكنولوجیا في إدارة الموارد البشریة في نظم معلومات الموارد البشریة

ویعود ذلك لعدة ) سویق والإنتاج كالت( سواء من قبل الباحثین والمنظمات متأخرا عن باقي النظم الأخرى 

أسباب منھا الاعتقاد الخاطئ بأنَ الأمور المتعلقة بالأفراد ھي أمور روتینیة ولا تحتاج إلى نظام لتنظیمھا 

وسرعان ما تغیرت ھذه النظرة  بحیث أصبح نظام معلومات الموارد البشریة یلقى اھتماما كبیرا  .وترتیبھا

ى اعتباره یتعامل مع رأس المال البشري الذي ھو أغلى وأندر رؤوس من قبل الباحثین والمنظمات عل

وأصبح الیوم ینظر إلى ھذا النظام كوسیط لمساعدة مستخدمي الموارد . الأموال التي تتعامل معھا المنظمة

  .البشریة لانجاز أدوار عملھم بفعالیة أكبر

مات الأعمال من حیث كبر حجمھا واتساع ونتیجة للتطورات الكبیرة التي حدثت في العدید من منظ        

فقد نشأت الحاجة إلى . الاقتصادیة وما یترتب على ذلك من تولید كم ھائل من البیانات المختلفة تھانشاطا

التمكن من تشغیل تلك البیانات وإنتاج المعلومات منھا بالاستفادة من  بھدف الحاسبات الإلكترونیة استخدام

لھذا فإنھ غالبا ما یرتبط وجود نظام معلومات . تلك الحاسبات بھاوالمتعددة التي تمتاز  القدرات الھائلة

إذ تسمح بجعل عملیات تخزین وتكامل . الحاضر بوجود الحاسبة الإلكترونیة الموارد البشریة في الوقت

علومات ومن أجل الحصول على م. وتبادل واسترجاع المعلومات الممكنة فنیا واقتصادیا سریعة وسھلة

دقیقة، كافیة و في الوقت المناسب یتوجب على المسئولین إدخال الحاسب الآلي في نظم معلومات الموارد 

 .البشریة مراعاة بعض المتطلبات والشروط الإداریة والفنیة والاقتصادیة وكذا المتطلبات الاجتماعیة

 

 

 

  



 المبحث الأول: المعلومات

 المطلب1: مفھوم المعلومات

المعلومات العنصر الأساسي في مختلف الأنشطة التي تمارسھا الإدارة و لھا أھمیة كبیرة في عملیة تعد 

الاتصال و تؤثر على فاعلیة المدیر و أدائھ في تسییر مھامھ الإداریة، فقد أشار الجنسیة بأن كلمة معلومات 

  .اشتقت من الأصل اللاتیني الذي یعني تعلیم المعرفة و نقلھا

طلح المعلومات على أنھ ما یمثل الحقائق و الآراء و المعرفة المحسومة في صورة مقروءة أو و یعرف مص

مسموعة أو مرئیة أو حسیة، كما تعرف بأنھا نتائج عملیات التكوین و التنظیم أو تحویل البیانات بطریقة 

لنا المعرفة التي تعدل الذي یجلب  الشيءتؤدي إلى زیادة المستوى المعرفي للمستقبل، كما عرفت بأنھا ذلك 

  . 1من رؤیتنا للعالم حولنا و التي تخفض درجة الشك لدینا 

كما تعتبر المعلومات كذلك بالبیانات التي تم معالجتھا بحیث أصبحت ذات دلالة مبنیة و ذات معنى و 

  2البیانات ھي عبارة عن رموز مجردة من المعنى الظاھري و ھي عبارة عن مادة خام

 أنواع المعلومات: 2المطلب
  .المعلومات التي یحتاجھا الإداري في اتخاذ قرار و إنجاز عمل أو مشروع :معلومات انجازیة -1

المعلومات التي یحتاجھا الإداري في تطویر و تنمیة القدرات و توسیع المدارك في  :إنمائیةمعلومات  -2

  .من الدورات التدریبیةمجال العمل و الحیاة مثل المعلومات التي یتلقاھا المتدربون 

المعلومات التي تحتاجھا الإدارة في المؤسسات التعلیمیة مثل الجامعات و المعاھد  :معلومات تعلیمیة -3

  .والمدارس

المعلومات التي تفید في إجراء البحوث التطبیقیة و في تطویر وسائل الإنتاج  :إنتاجیةمعلومات  -4

   .المتاحة بشكل أحسن كمعلومات إنتاج سلعة معینة واستثمار الموارد الطبیعیة و الإمكانات

  خصائص المعلومات:3المطلب

وأن تشتمل على مجموعة من  یجب أن تكون المعلومات ذات قیمة وفائدة وتفي بالغرض المرجو منـھا، لابـد

الخصائص، والتي بدورھا تحدد مدى فاعلیة وجودة النظام من عدمھ، إذ أنّ تـوفیر المعلومات بخلاف 

من أھم حالات فشل نظام المعلومات في المؤسسات، وفیما یلـي نستعرض أھم  الخصائص المطلوبة، یعد

  :ھذه الخصائص

بمعنى أن تكون المعلومات في صورة صحیحة خالیة من أخطاء التجمیع والتسجیل والمعالجة التي  :الدقة* 

على البیانات، فالمعلومات تكون صحیحة عندما یتم إدخال بیانات صـحیحة إلى نظـام المعلومـات وتكون  تتم

دقیقة عندما تقیس المتغیرات التي تلبي حاجة المستفید بدقة متناھیة، فالأخطاء التي تظھر في المعلومات ھي 

  .الجة ناتجة في الغالب عن إدخال بیانات غیر صحیحة وغیر دقیقة أثناء المع

 

 68،67ص2004للنشر و التوزیع، دمشق، ، دار الثقافة، "إدارة المعرفة و نظم المعلومات "أحمد الخطیب، -  1
دار المناھج للنشر والتوزیع : عثمان الكلاني، ھلال البیاتي، أساسیات نظم المعلومات الإداریة، عمانعلاء السالمي ،  -  2
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 ة، إذ لا قیمة للمعلومات مـا لمبالوقت المناسب وبالسرعة المطلو ویعني توفیر المعلومات في:التوقیت *

 أي عند ظھور مشكلات معینة في المؤسسة تحتاج إلى اتخاذ قـرارات سـریعة ،تصل في وقت الحاجة إلیھا

خاصیة التوقیت المناسب للمعلومة فانھ من الضروري تخفیض الوقت اللازم  إلىبشأنھا ومن أجل الوصول 

  .1الجةلدورة المع

أي أن تكون المعلومات خالیة من الغموض، بحیث تحقق الفھم المباشر من قبل مسـتعملیھا   :الوضـوح*  

 .2فوضح المعلومات أكثر فائدة في المجال المطلوب منھا 

 وھي قدرة المعلومات على التكیف مع الاحتیاجات المتغیرة لكافة المستخدمین؛ فالمعلومـات :المرونة* 

استخدامھا بواسطة العدید من المستفیدین وفي تطبیقات متعددة، تكون أكثر مرونة من تلك الـتي التي یمكن 

  .یمكن استخدامھا في تطبیق واحد

 * الشمول: وھو أن تكون المعلومات كاملة، بحیث تغطيّ جمیع جوانب المشـكلة أو الظـاھرة محـل

.الدراسة، مع تقدیم بدائل الحلول الممكنة لھا  

 * القابلیة للمقارنة: حتى تكون المعلومات مفیدة لابد أن تكون قابلة للمقارنة مـع بـاقي المعلومـات

.الأخرى في المؤسسة والتي تتعلقّ بنشاطات معینة  

* الإیجاز: ویعني تقدیم المعلومات بشكل موجز ومختصر؛ أي ما ھو مطلوب فقط دون الإكثار من 
.من قبل المستفید بھاالتفاصیل، التي من الممكن أن تؤدي إلى عدم فھمھا واستیعا  

* الموضوعیة: ونقصد أن یتم إعداد المعلومات بشكل محاید، بحیث لا تمیل إلى جھة معینة أو تنحاز مع 

.3غیر ذلك إلىرأي معین، أو تختلط فیھا الأھواء الشخصیة   

 المطلب4: مصادر المعلومات

مصدر المعلومات ھو ما یحصل منھ الفرد على معلومات تحقق احتیاجاتھ وترضى اھتماماتھ و  مصادر أو

:من ھذه المصادر نجد  

 1 – المصدر الوثائقي: و یشمل المعلومات المنشورة و غیر المنشورة و المحفوظة.     

2 – المصدر المیداني: یتم الحصول على المعلومات من مصدرھا الأصلي ومن طرقھا: المقابلات 

....والانترنتوسائل الاتصال  ، استخدامالشخصیة، المشاھدات الحیة  

 3 – المصادر الأولیة:لھا أھمیة أكثر من المصادر الثانویة نتیجة للاختلاف في التنظیم.

 4 – المصادر الثانویة: تتمثل في المصادر الخارجیة، المطبوعات، المنشورات...

 

 

دار الثقافة : محمد عبد حسین الطائي، نعمة عباس خضیر الخفاجي، نظم المعلومات الإستراتیجیة، الطبعة الأولى، عمان - 1
56-57ص  2009والتوزیع  للنشر   

  20ص- 2005 دار المناھج للنشر والتوزیع: علاء السالمي، عثمان الكلاني، ھلال البیاتي، أساسیات نظم المعلومات الإداریة، عمان - 2

، مجلة العلوم الاقتصادیة وعلوم "أھمیة خصائص المعلومات في بناء اختیار قرارات المنظمة"حمود سراج،  اللهعبد  - 3
. 134،ص2005سطیف، الجزائر، - ، جامعة فرحات عباس04التسییر، العدد   



 المطلب5: أھمیة المعلومات

خلال تسھیل القیام بالوظائف، فتوفر تلعب المعلومات دورا مھما في إدارة المؤسسة داخلیا من  -  1

وفي الوقت المناسب یسھل من أداء الوظائف واتخاذ القرارات السلیمة، كما أن انسیاب  المعلومات الصحیحة

الوظائف عن طریق الاتصالات الفعالة من شأنھ أن یرفع من مستوى أداء  المعلومات بین مختلف ھذه

.المؤسسة ككل  

یرین على صنع واتخاذ القرارات السلیمة؛ ذلك أنھا تعُتبر المادة الأولیة  تساعد المعلومات المسر -  2

.للقرار، وبذلك تتمكن المؤسسة من تحقیق النجاح وضمان الاستمرار في مجال نشاطھا  

الرأس المال والعنصر البشري والمواد : أصبحت المعلومات تشُكل أصلا من أصول المؤسسة مثل -  3

على المسر یرین أن ینظروا إلیھا على أنھا استثمار یمكن استغلالھ استراتیجیا یجب  الخام وغیرھا، حیث

.تكلفة یجب التحكم فیھا للحصول على مزایا تنافسیة، ولیس  

 المبحث الثاني: نظام المعلومات

 المطلب1: ماھیة المعلومات

 أولا: مفھوم نظام المعلومات

رسمیة مھیكلة أو غیر مھیكلة والتي توجد وتسري مجموعة من المعلومات سواء كانت رسمیـة أو غیر 

1.داخل المنظمة، أو بین ھذه المنظمة ومحیطھا  

 وإیصالمادیة، برامج، أفراد، إجراءا ، تسـمح باكتساب ومعالجة وتخزین : مجموعة منظمّة من الموارد

  2.المنظمات الخ داخل...المعلومات تحت شكل بیانات، نصوص، صور، أصوات

 ثانیا: مكونات نظام المعلومات

1 – المدخلات: وتتمثل في التدفقات الداخلة إلى النظام من مواد خام،بیانات وطاقة ،وهذه المدخلات قد 

 نكون تتابعیه ، أي عبارة عن مخرجات لنظم أخرى سابقة

 2 – العملیات: هي الأنشطة التي یمارسها النظام على المدخلات من خلال عملیات التجمیع و الفرز، 

أجهزة الحاسب، برامج الحاسب، : وذلك باستخدام العناصر التالیة الخ...المعالجة ،التخزین ، الاسترجاع

الخ...قاعدة بیانات   

 3 – المخرجات: ھي نتیجة عملیة تحویل المدخلات.

 

 

1   Maryse Salles, Stratégies des PME et intelligence économie – une méthode 
d’analyse besoin 2 éme édition, Economica, Paris, 2006, p.14       

2 Robert Reix, Systèmes d'information et management de l’organisation, 4 e édition, 
Vuibert, Paris, 2002.P75 



 تعني عملیة إرجاع نتیجة تقییم المعلومات التي تم الحصول علیھا من :التغذیة العكسیة -  4

 المخرجات إلى الأعضاء المعنیین في التنظیم لتقییم وتصحیح مرحلة المدخلات حتى تؤدي

  .بدورھا بتحسین نوعیة المخرجات

 أھمیة نظام المعلومات: ثالثا

  :تغییر طبیعة تكنولوجیا المعلومات -أ 

تكنولوجیا المعلومات في الخمسینات إلى إحداث تغیرات فنیة كبیرة على نمط أداء أدى التطور في 

المنظمات باختلاف أنواعھا ، وبعد ظھور الحاسوب و نظرا لحجمھ الكبیر و تكلفتھا الباھضة لم یكن بوسع 

  .أغلب المنظمات اقتناؤه لذا فقد أقتصر استعمالھ على عملیتي الرقابة و السلوك الإداري

  :لحاجة إلى بناء ھیكل نظام المعلوماتا -ب 

إن الطلب على المعلومات و الأسالیب الفنیة اللازمة لتشغیل ھذه المعلومات تعتبر من الموارد الإستراتیجیة 

للمنظمة، لذلك أصبح أداؤھا یعتمد أساسا على ما یقدمھ نظام المعلومات و یجب على المدیر تحدید الھیكل 

علومات المكونة من تشغیل بیانات و البرامج و شبكات الاتصال و دمجھا في نظام الذي تأخذه تكنولوجیا الم

  1.متكامل

  :أھداف نظام المعلومات: رابعا

 جمع البیانات لجمیع النشاطات داخل المؤسسة مما یستوجب متابعة كتفاصیل :الرقابة و المتابعة -  1

  .الأنشطة داخل المؤسسة

تكامل و تنسیق الجھود بین الأنظمة الفرعیة المختلفة، حیث یعتبر التنسیق من أھم  :التنسیق والاتصال -  2

كان الاتصال  سواءوظائف نظام المعلومات ،كما أنھ یعمل على الربط بین جمیع مستویات المؤسسة 

  2. عمودیا أو أفقیا كما یجب كذلك أن یكون الاتصال منسق بین مختلف الوظائف

تعتبر عملیة صنع القرارات الأساس الذي تعتمد علیھ الإدارة الحدیثة و   :القرار المساعدة على اتخاذ -  3

  3.تختلف عملیة اتخاذ القرار على حسب المستویات الموجودة في المؤسسة

  ادارة الموارد البشریة: المبحث الثالث

  :تعریف ادارة الموارد البشریة: 1المطلب

 بعض المدیرین أن إدارة الموارد البشریة ما ھي إلا مجرد وظیفة قلیلة الأھمیة في یرى -  1

 المنشآت و تقتصر على القیام بأعمال روتینیة تنفیذیة مثل حفظ ملفات العاملین و ضبط أوقات الحضور و

ن تأثیرھا الانصراف و الإجازات و لم تحظى إدارة الموارد البشریة باھتمام ھؤلاء المدیرین حیث یرون أ

  4. نجاح و كفاءة المنشآت ضئیل على

  33، مرجع سابق،ص"نظم المعلومات الإداریة "صونیا محمد البكري ، - 1

  44ص1999مصر، ،1، مكتبة الإشعاع الفنیة،الطبعة،"نظم المعلومات الإداریة"كامل السید غراب،نادیة محمد حجازي، - 2

  .45سابق، صمرجع  - 3

  50ص2008الطبعة الأولى، دار أسامة للنشر و التوزیع ، الأردن، ،". الموارد البشریةإدارة "فیصل حسونة ، - 4



  1 :ادارة الموارد البشریة میةأھ:2المطلب

  .اعتبارھا وظیفة مھمة من وظائف المنظمة -  1

تنمیة دور العنصر البشري في المنظمة لزیادة فعالیتھ و تأثیرھا على حیاة الفرد و المنظمة وكذلك  -  2
  .المجتمع

ثروة أي الدولة تنبع من قدراتھا على تنمیة  أن إذ الإنتاجالموارد البشریة من أھم العناصر الرئیسیة في  -  3
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من خلال ما تم التطرق إلیھ من مفاھیم نظریة متعلقة بنظام معلومات الموارد البشریة عكستھا مختلف 

 أدبیات

 ونظم المعلومات، یمكن القول أن ھذا النوع من النظم یشكل تحدي مھم أمام المنظماتإدارة الموارد البشریة 

 ضاح ما لھ من مزایا وانعكاسات خاصة من خلال ایجابیات استخدام الحاسبات الإلكترونیة والاستفادة منیلإ

  :وخلصنا على تأكید مایلي.العام لأھداف الشركة الاتجاهالمختلفة لخدمة  تھاتطبیقا

  نظام معلومات الموارد البشریة انعكاساً واضحاً لمدى اھتمام منظمات الأعمال بعاملیھا من یشكل

 .خلال توفیرالبیانات والحقائق المتعلِّقة بالعاملین والوظائف والأنشطة وسیاسات الأفراد

  في منظمات الأعمال باختلاف حجمھا وطبیعة  دورا حیویایؤدي نظام معلومات الموارد البشریة

 .ھا، لما یمكن أن یحققّھ من كفاءة وفعالیة في إدارة الموارد البشریةنشاط

  ،الھدف الأساسي من ھذا النظام ھو تحقیق متطلَّبات إدارة الموارد البشریة والإدارات الأخرى

 .وتعظیم الاستفادة من الموارد البشریة

 ة والحصول على معلومات استخدام الحاسبات الإلكترونیة من تشغیل بیانات الموارد البشری یمكِّن

  .المتعددةوالاستفادة من المزایا  منھا
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