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مقدمة :
في عام 1970بدا الاهتمام بجودة حياة الوظيفية أو ما يعرف بجودة حياة العمل وبدأت الإدارات في العديد من الشركات الكبيرة مشاريع شاملة ومتكاملة لتحسين إنتاجية قوة العمل ،والتأثيرات التنظيمية وجودة حياة الوظيفية بالرغم من أنه كان لدى القيادات الإدارية المختلفة في الإدارة والعمل والحكومة والجامعات العديد من الهواجس والقلق حول بعض الأمور الواجب تحقيقها مثل الأجور المحترمة ،ساعات العمل ،ظروف العمل ومشاكل التعب والسأم والرقابة وقام أصحاب العديد من المشاريع بدراسة مسألة جودة الحياة العمل وكيفية تحسينها ،وعموما فإن دراسات تحسين الإنتاجية تتفق مع جودة حياة الوظيفية.
المطلب الاول مفهوم جودة حياة الوظيفية :
قبل أن نتطرق إلى مفهوم جودة الحياة الوظيفية علينا أن نعرف مفهوم الجودة .
مفهوم الجودة :جاءت في لسان العرب لابن منظور تعني الجيد ينقض الرديء ويقال أجاد فلان في عمله بمعنى أعده جيدا ويلخص (محفوظ احمد جودة 2009) الجودة في الملائمة للاستخدام وتحقق من خلال ثلاثة شروط الوفاء بالمتطلبات ،انعدام العيوب ،تنفيذ العمل بصورة صحيحة من اول مرة وكل مرة .
مفهوم جودة الحياة الوظيفية :نظرا لتدرج في الاهتمام بجودة الحياة الوظيفية ظهرت العديد من التعريفات المختلفة باختلاف سنة صدورها نلخص اهم التعريفات 
أوردها جاد الرب : حيث تعرف المنظمة الأمريكية التدريب والتطوير جودة الحياة الوظيفية بأنها الحد الأعلى التي يستطيع الموظفون الوصول إليها في تلبية احتياجاتهم ورغباتهم في العمل 
ويعرفها Anderson 1988  :بأنها زيادة مشاركة العاملين في القرارات وتثمين مجهودات وطاقات العاملين ،بالإضافة  إلى التحسين المستمر للأمن الوقائي والصحة الوظيفية 
ويركز الطبال عبد الله على توفير الظروف المادية والمعنوية اللازمة والضرورية والتي من شأنها زيادة الولاء والالتزام اتجاه المنظمة وبالتالي الارتقاء لأدائها من ناحية أخرى برى pizam 2010 أن جودة الحياة الوظيفية تتمثل في مجموعة من السياسات المحفزة ،نظم مكافأت فعالة واستغلال احسن لوقت العامل داخل المنظمة وبتالي يرى الجودة من ناحية استراتيجية منظمة تصب في مصلحة العامل ومن التعريفات المذكورة نستخلص تعريف شامل لجودة الحياة الوظيفية  بأنها طريقة عمل تتضمن برامج وعمليات تهدف إلى تهيئة ظروف مناسبة تخدم العاملين للقيام بالأعمال الموكلة لهم بأحسن طريقة ممكنة فهي فلسفة تهدف إلى توفير الحاجيات وتلبية الرغبات وتثمين وتمكين العاملين من أجل تحقيق رضاهم والارتقاء بالأداء إلى أعلى مستوى [footnoteRef:1] [1:  الكاتب عبد الرحمان تيشوى  - مجلة الحوار المتمدن -عدد 3013/24-5-2010] 

[footnoteRef:2] [2:  ] 

المطلب الثاني اهداف جودة الحياة الوظيفية 
· نختصرها في نقاط التالية 
· توفير طاقة عمالية أكثر ولاء 
· تنظيم الفاعلية التنظيمية من وجهة نظر أصحاب المنظمة 
· تحقيق الأهداف الخاصة للعاملين وجعلها تصب ضمن أهداف المؤسسة 
· 
المطلب الثالث أهمية جودة الحياة الوظيفية  تتمثل أهميتها في كونها استراتيجية متكاملة لجعل المنظمة مركز جذب واستقطاب الكفاءات المميزة ويزداد فيهم الولاء والالتزام لشعورهم وعليه يمكن القول بأن جودة الحياة الوظيفية تساهم في تحقيق عدة نتائج منها .
· التفوق على المنافسين من خلال حرص العاملين على تحسين الإنتاجية 
· الحفاظ على رأس المال البشري وعلى العاملين ذو المهارات وخبرة 
· اعداد هيكلة الأنشطة ليصبح العمل أكثر رضا للعاملين 
· تقليل الصراعات بين العاملين والإدارة من خلال تحقيق مناخ تنظيمي تسود فيه روح التعاون 
· ارتفاع الولاء التنظيمي لدى العاملين 
· تحقيق فرص نمو والتقدم من خلال الخبرات المتوفرة لدى العاملين 
المبحث الثاني معايير قياس جودة الحياة الوظيفية وأبعادها 
المطلب الاول معايير قياس جودة الحياة الوظيفية 

· معدلات حوادث العمل : معدلات تكرار الإصابة (عدد الاصابات ) /عدد ساعات التشغيل 
· معدل الشكاوي :عدد الشكاوي /متوسط عدد العاملين 
· معدل الجزاءات: عدد الجزاءات /متوسط عدد العاملين 
· معدل دوران العمل الاحصائي :اجمالي عدد العاملين /متوسط عدد العاملين 
· معدل دوران العمل :عدد العاملين الذين تركوا العمل بإرادتهم /متوسط عدد العاملين 
· المطلب الثاني ابعاد جودة حياة الوظيفية  
· تعددت ابعاد جودة الحياة الوظيفية باختلاف الظروف السائدة في ذلك الوقت اختلفت وجهات النظر حول الابعاد ويمكن استعراض بعضها فيما يلي 
· حسب (عبد العزيز 2001:38)فإن ابعاد جودة الحياة الوظيفية تتمثل في المشاركة الطوعية للموظفين موافقة للغاية على المشاركة تدريب العاملين على حل المشكلة كفريق استخدام حلقة المودة 
· وذكر (ايوب 2012 )بأنها تتمثل كل من عمالة الأجور والتعويضات ظروف العمل الصحية الفرص المتاحة لتنمية وتطوير الذات والقدرات
· 
· الفرص المستقبلية للنمو والأمان الوظيفي ،الحقوق الدستورية للعاملين بالمنظمة التوازن بين الحياة الشخصية والوظيفية 
· كما حدد ahmadi et ti 2012salva) ابعاد جودة الحياة الوظيفية بأنها الأمان الوظيفي والنظام الافضل المكافأة والأجور العادلة والمرتفعات وفرص الترقية والتقدم الوظيفي
· المبحث الثالث معوقات تطبيق جودة الحياة الوظيفية وتحسينها 
· المطلب الاول معوقات تطبيق جودة الحياة الوظيفية :
· بالرغم من أهمية تطبيق جودة الحياة الوظيفية إلا أن هناك معوقات تحول دون تطوير هذه الفلسفة نظرا للنظرة القصيرة الأمد الهادفة فقط إلى تحقيق العوائد والايرادات وان كانت على حساب العاملين وسلامتهم وصحتهم ،وبالتالي هناك عوامل ساهمت في تدني جودة الحياة الوظيفية واعتبرت كعوائق منها 
· ضعف ثقافة المنظمة والتي تصنف جودة الحياة الوظيفية كفلسفة ثانوية اي غير أساسية وذلك راجع إلى الإدارة العليا لنفس النوعية والمركزية وعدم الاستعداد لتفويض السلطة 
· ارتفاع تكلفة توفير بيئة مناسبة ومحفزة للعمل تعد أيضا عائق بالنظر إلى ارتفاع تكلفة تهيئة الظروف المادية وكذلك زيادة الأجور والمكافأت والتي قد تزيد من إجمالي التكاليف 
· عدم التوافق بين فلسفة جودة الحياة الوظيفية وتعلم الأفراد مثل التدريب والتطوير 
هياكل تنظيمية معقدة وقيادة تقليدية غير داعمة للفلسفة الجديدة
· المطلب الثاني تحسين جودة الحياة الوظيفية 
تعريف تحسين جودة حياة الوظيفية لعل الهدف الرئيسي من وراء عملية تحسين جودة الحياة الوظيفية هو اعداد قوة عمل ذات اداء عالي قادرة الابداع والابتكار كما يربطها الكثير من الباحثين بزيادة ولاء ورضا العاملين فيوضح خالد 2003مفهوم تحسين جودة الحياة الوظيفية بأنها عملية خلق جو ملائم لأداء عمل معين من خلال استخدام نظم وطقوس تشعر العامل بأهمية داخل المنظمة بمعنى أن المنظمة تقوم بمجموعات من الأعمال التي من شأنها تعزيز الكرامة الإنسانية ،التقدن والتميز في الاعمال 
أهمية تحسين جودة الحياة الوظيفية: تكتسب برامج تحسين جودة حياة الوظيفية أهميتها كونها تقود المؤسسة حسب إلى ما يلي  التفوق النوعي على المنافسين من خلال حرص العاملين على تحسين الإنتاجية والجودة في آن واحد  الحصول على نوعيات كفؤة من الموارد البشرية والاحتفاظ بها ،يساهم في تحقيق فرص النمو والتطور لارتباطها الطويل بالمؤسسة  فرصة العاملين في القضاء على مشاكل قد تعرقل نشاط المؤسسة وتعطل  برامجها 

الخاتمة : أن الاهتمام بالعامل ومراعاة ظروفه وتلبية حاجياته والاهتمام به كفرد من أفراد منظمة يلعب دور فعال في إنتاجية المنظمة فهو اهم حلقة  ،لذى يجب السعي نحو تحقيق جودة العالية في الوظيفة من أجل تحقيق الافضل استقطاب الكفاءات والخبرات والسعي نحو الاتقان والتميز .
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