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قتصادي فً كل المجتمعات ، فهً المحرك قتصادٌة هً أساس النشاط الٳإن المؤسسة الٳ

 تنطلق منها العملٌة الإنتاجٌة الصناعٌة .الرئٌسً لعملٌة التنمٌة والقاعدة التً 

وقٌاسا بما وصل إلٌه العالم الٌوم من تطور تكنولوجً  وتقنٌة رقمٌة عالٌة ، فالمؤسسة 

جل البروز ٲمطالبة بمساٌرة هذا التطور ومواكبة التحولات الكبرى فً مجال الصناعة من 

 وتحقٌق النجاح.

وسائل وتقٌات الإنتاج  ، إضافة إلى تنمٌة ستراتجٌاتها وخططها وٳلذلك علٌها أن تطور 

وتكوٌن طاقمها البشري لٌصبح مؤهلا للتعامل بنجاح مع الوسائل المادٌة والتجهٌزات 

ستخدام  وتطبٌق الخطط المسطرة من طرف الإدارة العامة ٳستخدامها أحسن ٳوبالتالً 

 للمؤسسة بفعالٌة وكفاءة .

املٌن بمختلف فئاتهم ومستوٌاتهم وتخصصاتهم   فالعنصر البشري والمتمثل فً الأفراد الع

 هم مصدر قوة ونجاح المؤسسة أو ضعفها وفشلها.

ولهذا وجدت وظٌفة إدارة الموارد البشرٌة بكل مؤسسة مهما كانت طبٌعة نشاطها ،لتهتم 

 بكل ما ٌخص الطاقم البشري بالمؤسسة.

نها تحقٌق نجاح المؤسسة ٲمن شستراتٌجٌات التً تخاذ القرارات وقٌادة الٳٴفهً المعنٌة ب  

أو تسبب الخلل والمشاكل التً قد تؤدي إلى فشلها ، حٌث غالبا ما ٌكون ضعف القدرات 

الإدارٌة وطرق التسٌٌر ونقص الخبرة والكفاءة فً إدارة الموارد البشرٌة لسٌاسات ونظم 

 المؤسسة هو سبب فشلها.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



هذه الوظٌفة والتطورات التً مرت بها بداٌة  سنتطرق من خلال البحث إلى مدى أهمٌة

بكونها وظٌفة تقتصر على القٌام بحفظ البٌانات وملفات العمال وضبط أوقات الحضور 

نصراف، إلى أن أصبحت تعتبر الٌوم من أهم الوظائف الإدارٌة بالمؤسسة تهتم والٳ

ٌن ، إضافة إلى نتقاء العمال وكذلك عملٌات التدرٌب والتكوٳبالتخطٌط وسٌاسة توظٌف و

 تصال والإشهار . تقٌٌم الأداء وسٌاسة الترقٌة وسٌاسة الٳ

ومن مهامها أٌضا  توفٌر الجو المناسب للعمل وتوفٌر الأمن والحماٌة للعمال أثناء ممارسة 

 مهامهم وطب العمل وتهتم بنقابات العمال والنظر فً نزاعات العمل والإضرابات العمالٌة.

م إدارة الموارد البشرٌة فً كل مؤسسة تولً لها القدر الكافً من كلها نقاط أصبحت الٌو

 هتمام .الٳ

نتقلت من الطرق ٳكما أصبحت تستخدم التكنولوجٌات الحدٌثة أثناء القٌام بمهامها حٌث 

التقلٌدٌة الٌدوٌة  والهٌاكل التنظٌمٌة  الجامدة إلى المرونة التقنٌة والوسائل التكنولوجٌة 

تصال داخل العملٌات الإنتاجٌة والتطبٌقات الإدارٌة وسٌاسات الٳ الحدٌثة  فً كل من

      المؤسسة .

وهذا التطور على مستوى إدارة الموارد البشرٌة تزامن طبعا مع تطور المؤسسة 

قتصادٌة ، وهذا ما سنتطرق إلٌه من خلال البحث حٌث سنرى مختلف التطورات التً الٳ

قتصادٌة الشاملة للبلاد. الجزائرٌة فً إطار  السٌاسات الٳقتصادٌة مرت بها المؤسسة الٳ

عتمدت فً بداٌتا على الصناعات الثقٌلة والقائمة على الصناعة المٌكانٌكٌة والتً ٳوالتً 

مام  القطاع الخاص ٲكانت محور التصنٌع فً البلاد من خلال  القطاع العام ثم فتح المجال 

 لعام .قتصاد السوق مع بقاء القطاع اٳفً ظل 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



قتصادٌة العالمٌة سٌفرض علٌها تطوٌر نضمام إلى المنظمات الٳحٌث أن محاولة الجزائر للٳ

نظم الإنتاج وتطبٌق تقنٌات إدارة الجودة الشاملة وتطوٌر إدارة مواردها البشرٌة  للتوافق 

رة على  التطوٌر مجبالجزائرٌة الٌوم  المؤسسة فقتصادٌة الدولٌة، مع متطلبات السٌاسة الٳ

قتصادٌة الدولٌة التً تطالب الهٌئات الٳهذه  قتصادٌة أمام وتحقٌق الفعالٌة والنجاعة الٳ

التً تعتبر تأشٌرة عبور  "ISOالمؤسسات بتحقٌق شروط الجودة من خلال شهادات "

 .    للمؤسسة الجزائرٌة إلى الأسواق العالمٌة ومنافسة المنتجات الأجنبٌة 

جتماعً للموارد حد أهم هذه التقنٌات  المعمول بها دولٌا  هً التدقٌق الٳٲأٌضا من بٌن  

 البشرٌة. 

جتماعً للموارد البشرٌة كونها أهم مقومات  لذا سنسلط الضوء على وظٌفة التدقٌق الٳ

 قتصادٌة الحدٌثة  .نجاعة أداء إدارة الموارد البشرٌة على مستوى المؤسسة الٳ

لٌة  التطبٌقٌة التً تقوم بتقٌٌم الأداء وتشخٌص الجو العام للمؤسسة هذه الوسٌلة العلمٌة والعم

بهدف زٌادة فعالٌة سٌاسة هذه الإدارة وتأكٌد نجاعتها على المستوى التطبٌقً أو فشلها 

 وعدم كفاءتها .

إن عملٌة التدقٌق الاجتماعً للموارد البشرٌة هً آلٌة مهمة ٌمكن من خلال فتح قنوات 

الهٌئة المشرفة فً المؤسسة والهٌئة المنفذة، تنتقل من خلالها الكثٌر من  تواصل جدٌدة  بٌن

قتراحات  بوضوح مما ٌحقق تحسٌن القدرات والأداء الفعال وٌجنب ٳالمعلومات والا

 حتمالات الخطأ.ٳ

إجراء دراسة كمٌة للوسائل  وسنرى من خلال الدراسة المٌدانٌة كٌف ٌمكن لهذه الآلٌة

الأداء كٌفً عن تقٌٌم والتجهٌزات التً تضعها المؤسسة فً متناول العمال،  وإعطاء 

 ، ومستوى كفاءاتها .جتماعً داخل المؤسسة الٳ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



، وتزوٌد العاملٌن بالمعلومات للقوى العاملة متابعة ورصد مستوٌات الأداء الفعلً و 

تكون سٌاسة و تجاهات الصحٌحةهم فً إعادة توجٌه الأداء فً الٳالمتجددة التً تساعد

 ، والتحكم فً إدارة الموارد البشرٌةمن السٌطرة تمكن المسٌرٌن ، و المؤسسة واضحة لهم

 بالموازاة والمقارنة والمبادرة  معدلات الإنجاز وقٌاسسلوكات العمال والموظفٌن ملاحظة و

  . مسبقاوالمسطرة   مع الخطط المعتمدة

جل خلق السبل ٲوعلاج أسباب القصور والخلل بعد تحدٌده  وتحدٌد الآثار الناجمة عنه من 

والحلول  المناسبة للتخلص منه وتفادٌه مستقبلا  ، ومن ثم توفٌر الأسس الموضوعٌة لرفع 

القدرة الإنتاجٌة وزٌادة الفعالٌة وبالتالً تنمٌة القدرات التنافسٌة للمؤسسة  الجزائرٌة فً 

كتساب مكانة مهمة فً السوق ٳو تحقٌق الربح من جهة و قتصاد السوق  والمنافسة ،ٳطار إ

 من جهة أخرى .

 :ٌةالإشكال

قتصادٌة جتماعً للموارد البشرٌة على مستوى المؤسسة الٳستعمال التدقٌق الٳٳن ٴلهذا ف

فعالٌة مدى من خلال قٌاس  قتصاد السوق ،ٳالجزائرٌة ٌؤهلها لخوض المنافسة فً إطار  

 وكٌف ٌتم تطبٌق  قتصادٌة الخاصة على مستوى المؤسسة الٳ مهمة إدارة الموارد البشرٌة

 المؤسسة سوسٌولوجٌة لتحسٌن أداء إدارة الموارد البشرٌة وما مدى إدراك ال هذه الأداة

 جتماعً؟.لأهمٌة وفعالٌة التدقٌق الٳ

 التالٌة : عن الفرضٌاتن ٌجٌب البحث ٲمن خلال الدراسة المٌدانٌة   ومنه تنوقع 

جتميياعً كوسييٌلة مٌيية التييدقٌق الٳهٲ:  وعييً المؤسسيية بمفهييوم وولييىالفرصييية اٲ          

 ستغلاله . ٴستراتٌجٌة فً مجال تسٌٌر الموارد البشرٌة ٌجعلها تتبناه وتقوم بٳتطبٌقٌة 

جتمياعً نجاح المؤسسية مرهيون بميدى فعالٌية تطبٌيق التيدقٌق الٳ: الفرضية الثانية          

 للموارد البشرٌة .

 

 

 

 

 

 



 ختيار الموضوع :إأسباب ودوافع 

ٌدركون جتماعً حٌث إن الأغلبٌة لا الغموض الذي ٌحٌط الموضوع التدقٌق الٳ  -

 .ٌخلطون بٌنه وبٌن التدقٌق المالً المحاسبً وأجتماعً التدقٌق الٳمعنى 

 موضوع جدٌد نوعا ما تقل الدراسات التً تناولته. -

قتصاد الموضوع فً الوقت الراهن نظرا للتطور الحاصل فً مجال الٳأهمٌة  -

 قتصادٌة فً المجتمع.وتسٌٌر الموارد البشرٌة وتطور مكانة المؤسسة الٳ

 المٌول الشخصً للموضوع والفضول العلمً لفهمه والتعمق فٌه  -

 أهداف البحث :

 افه.جتماعً وإبراز تطبٌقاته وأهدتسلٌط الضوء على مفهوم التدقٌق الٳ -

جتماعً كوسٌلة للتحكم والمراقبة والتشخٌص فً مجال إبراز أهمٌة التدقٌق الٳ -

 الموارد البشرٌة.

 :ميدان البحث 

سبانوجزائرٌة للتغذٌة ذات المسؤولٌة المحدودة، المنطقة الشركة الٳ : الإطار المكاني

 , وهران .  261الصناعٌة حاسً عامر ص.ب رقم 

 :يالإطار الزمان

 مرحلة البحث المٌدانً حوالً سنة .ستغرقت إ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 : البحث مراحل

طلاع على أدبٌات الموضوع ، قصد الإلمام بالموضوع من المرحلة الأولى : القراءات والٳ

 نترنٌت والدراسات السابقة مثل مذكرات التخرج.خلال الكتب والمجلات والٲ

، مٌدان الدراسة ، قصد الملاحظة  ستطلاعٌة لمجتمع البحثالمرحلة الثانٌة : الزٌارات الٳ

 حتكاك بمجتمع البحث  .المباشرة  والٳ

 : المنهج المعتمد

المنهج المعتمد من خلال الدراسة هو المنهج الإحصائً التحلٌلً : من خلال جمع وتفرٌغ 

المعطٌات المتعلقة بالموضوع  والمحصل علٌها من خلال الدراسة المٌدانٌة ثم تحلٌلها 

 الإطار العام للموضوع .إحصائٌا حسب 

 

 الأدوات المنهجية المعتمدة : 

 عتمدنا خلال مرحلة البحث المٌدانً على تقنٌتٌن منهجٌتٌن: ٳ

الموجهة : مع الطاقم الإداري والمتمثل فً الإطارات الموجودة داخل  لةالمقاب -

المؤسسة من مدٌرة الإدارة العامة ، مسؤول التموٌن واللوجستٌك ،المدٌر التنفٌذي 

 ، مدٌر التجارة والتسوٌق ودامت هذه المقابلات حوالً نصف ساعة 

نفذٌن ال المعٌنة البحث أي كل من العمكل : التً وزعناها على  ةستمارالٳ -

بما فٌهم الإطارات السامٌة  العامة  الوسائل  ومسؤولً الأفواج وعمال الإدارة و

 بالمؤسسة والذٌن سبق و أن أجرٌنا معهم مقابلات  .

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 صعوبات البحث:

 ككل بحث علمً وسوسٌولوجً هناك صعوبات تواجه الباحث: 

التً تناولت الموضوع ، خاصة باللغة على المستوى النظري : قلة المراجع والكتب  -1

 العربٌة.

على المستوى المٌدانً : صعوبة تحقٌق البحث المٌدانً نظرا لعدم معرفة مجتمع  -2

 جتماعً .عتماد المؤسسة لنظام التدقٌق الإإالبحث بالموضوع ، وعدم 

( من 04نشغالهم حٌث قابلنا )صعوبة المقابلات الفردٌة مع الإطارات نظرا لٳ -3

 .(07)مجموع 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 عينة البحث :

 عتمدنا نوعٌن من العٌنة: إلقد 

ختٌارهم وتوزٌعهم حسب الفروع التً ٌنتمون إكل العمال بالمؤسسة  ، تم   العينة الأولى:

 إلٌها ، دون   مراعاة الجنس .

 : العٌنة الأولى   01الجدول رقم 

 

 :وقد تم  توزٌعهم كالتالً 

 عامل(، كل العمال بكل الفروع  .  278) : مصلحة الإنتاج

 عامل  60فرع الفرز والطهً:  

 عامل 60فرع التنظٌف  : 

 عامل 60فرع السردٌن :

 عامل40فرع التعبئة : 

 عامل 40فرع التغلٌف : 

 عامل 18فرع التبرٌد 

 03سكرتٌرات  و  03من بٌنهم عمال( : 14مصلحة الإدارة العامة والموارد البشرية   )

 إطارات  مسؤولٌن )المدٌرة العامة  والمدٌر التنفٌذي ومسؤول التموٌن واللوجستٌك (.

 محاسب رئٌسً، محاسبٌن ، سكرتٌرة.  :   (10)عامل  مصلحة المالية والحسابات

 عاملات  وعمال النظافة .  : عامل ( 20)قطاع النظافة

 

 

 

 

 

 

 العمال

 النسبة العدد 

 %26.07 103 الذكور

 %73.32 292 الإناث

 %100 395 المجموع



عمال من مصلحة الأمن          03:  من بٌنهم عمال (  35مصلحة الوسائل العامة  )

عمال من مصلحة الصٌانة   من بٌنهم مٌكانٌكٌٌن  وحداد و 03من وتفتٌش، و ٲأعوان 13

 سائقٌن. 10

عون  02و مساعد تجاري  02: من بٌنهم   ل(عام 13مصلحة التجارة والتسويق )

 تجاري ، سكرتٌرة  ومسؤول التجارة والتسوٌق )إطار(.

 .عمال05  : مصلحة العبور 

  عامل 20الفرع التقني : 

أفراد وقد   07المسرٌن )أصحاب المراكز القٌادٌة بالمؤسسة(  وعددهم    العينة الثانية :

مدٌرة الإدارة العامة ، مسؤول التموٌن واللوجستٌك ، المدٌر  :هم 04خترنا من بٌنهم إ

 دارة .التنفٌذي ، مدٌر التجارة والتسوٌق وهم فً  مصلحة الٳ

: العٌنة الثانٌة02الجدول رقم   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 المسٌرٌن فً المؤسسة 

 النسبة العدد 

%75 03 الذكور  

%25 01 الإناث  

%100 04 المجموع  



 

 

 

 حُٔٞحٍى اىحٍس: الفصل الأول 

 حُٔئٓٔش ك٢ حُز٣َ٘ش

 ٝحُظيه٤ن حُـِحث٣َش حلٳهظٜخى٣ش

 حلٳؿظٔخػ٢

 

 

 

 



 

 

 ٓويٓش حُلَٜ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

ٓظولاٍ ا٠ُ هظٜخىٛخ ح٢٘١ُٞ  ، كٌٔ٘ حلٳٳط٢ُٞ حُـِحثَ ًـ٤َٛخ ٖٓ حُيٍٝ أ٤ٔٛش ًز٤َس ُظ٤ٔ٘ش  

حلإٛلاكخص  ٍُِٞٛٞ ا٠ُ هظٜخى٣ش ػزَ ِِٓٔش ٖٓ ٣ٞٓ٘خ ٌٛح ٢ٛٝ طلخٍٝ طط٣َٞ ٤ٓخٓظٜخ حلٳ

 .هظٜخى٣شهظٜخى٣ش ٍٝكغ ٓٔظٟٞ حلإٗظخؿ٤ش ، ٖٓ هلاٍ حُٔئٓٔخص حلٳحُ٘ـخػش حلٳ

ٝٓخ طلَٟٚ  ٌٛٙ حلأه٤َس حُظ٢ َٓص رخُؼي٣ي ٖٓ حلأٗٔخ١ حُظ٣َ٤٤ٔش طٔخ٤ٗخ ٓغ ٤ٓخٓخص حُزلاى

 . ؿظٔخػ٢ هظٜخى١ ٝحلٳٓظطِزخص حُٟٞغ حلٳ

ٗظوِض ا٠ُ ٳػْ  ُِٔئٓٔخص ٢ٔ حُظ٤٤َٔ حٌُحط٢ ٓظولاٍ ٓزخَٗس  ر٘اً ط٤ِٔص كظَس ٓخ رؼي حلٳ

هظٜخى حُٔٞم رؼي كَ٘ حُظ٤٤َٔ ٳٗظَح٢ً ا٠ُ إٔ ِٝٛض ا٠ُ حُظ٤٤َٔ حُؼ٢ٓٞٔ  ػْ حلٳ

ٗظَح٢ً َٝٓ٘ٝع اػخىس ح٤ٌُِٜش  ك٢ حُؼٔخ٤ٗ٘خص ك٤غ ٝؿيص حُـِحثَ ٗلٜٔخ أٓخّ أُٓش حلٳ

 هظٜخى٣ش .ٳؿظٔخػ٤ش ٝٳ

هظٜخى٣ش حُي٤ُٝش ٝحُٔ٘خكٔش حُوخٍؿ٤ش  ػ٠ِ ح٤ُٜجخص حلٳٗلظخف هظٜخى حُٔٞم ٝحلٳٳه٤َح ، ٗظخّ ٲٝ

هظٜخى٣ش حُـِحث٣َش  ٓٞحء ًخٗض هخٛش أٝ ػخٓش ، ٓٞحًزش ٝح١ٌُ ٣لَٝ ػ٠ِ حُٔئٓٔخص حلٳ

 كظَحّ ٳٝ ٓخ ِٝٛض ا٤ُٚ ٗظ٤َحطٜخ ٖٓ ططٍٞ  هخٛش ك٤ٔخ ٣ظؼِن رٔـخٍ اىحٍس حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش

 ٓوخ٤٣ْ حُـٞىس ٝحُ٘ٞػ٤ش .

ٜظْ  رٌَ ٓخ ٣ظؼِن رخُؼَٜ٘ حُز١َ٘ ك٢ حُٔئٓٔش ٖٓ رلغ ػٖ حُوٟٞ ٌٛٙ حلإىحٍس حُظ٢ ط

ٗٚ إٔ ٣للِٛخ ػ٠ِ حلأىحء ٲهظ٤خٍٛخ ٝط٤ٜ٘لٜخ ٝطي٣ٍزٜخ ٝط٤ٜجش حُـٞ ح١ٌُ ٖٓ ٗٳحُؼخِٓش ٝ

 حلأك٠َ ٝرٌٍ أه٠ٜ حُـٜٞى ٝحُٔزخىٍس  ىحهَ حُٔئٓٔش .

ٖٓ طؤػ٤َ ػ٠ِ ٛظٔخّ ًز٤َ ٖٓ ١َف ًَ حُٔئٓٔخص ُٔخ ُِطخهخص حُز٣َ٘ش  ٴ٢ٛٝ  طلظ٠ ر

ٗـخف حُٔئٓٔش أٝ كِٜ٘خ، ٝهي أٛزلض ح٤ُّٞ  طٔظؼَٔ ٝٓخثَ ٓظطٍٞس ٝآظَحط٤ـ٤خص 

ؿظٔخػ٢ ُِٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ٝحُظ٢ طَٜٔ ٖٓ  أىحء ٜٓخٜٓخ   ٝطٔٔق ُٜخ ٓؼخَٛس  ٓؼَ حُظيه٤ن حلٳ

رو٤خّ ٓٔظٟٞ كخػ٤ِش ١خهخطٜخ حُز٣َ٘ش ٝط٘و٤ٚ ٟٝؼٜخ حُؼخّ ، رٜيف حُظطٍٞ ٝحُظويّ 

 هطخٍ حُٔلظِٔش .ٝطلخى١ حلأ

  

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 المبحث الأول

 إدارح اٌّٛارد اٌجشز٠خ

لتظبد٠خ ٚاٌّؤطظخ الٳ

 اٌزشائز٠خ

 
 

 

 

 

 



 اٌزشائز٠خلتظبد٠خ ٚاٌّؤطظخ الٳ إدارح اٌّٛارد اٌجشز٠خ اٌّجحج الأٚي :

 : إدارح اٌّٛارد اٌجشز٠خاٌخٍف١خ اٌتبر٠خ١خ ٌّفَٙٛ  -1

ٛٞ ًٜٞٗخ ٓـٔٞػش ٖٓ حُ٘٘خ١خص حلإٗٔخ٤ٗش ٝحُؼ٤ِٔخص ٓلّٜٞ حلإىحٍس ح١ٌُ ٓ٘٘طِن ٓ٘ٚ 

حُٔٔظَٔس حُظ٢ طوّٞ رٜخ ؿٔخػش ٖٓ حلأكَحى ٣ظٔظؼٕٞ رخُويٍحص حُو٤خى٣ش ٝحٌُلخءس ك٢ حُظوط٢٤ 

طوخً ٳٝحُظ٤٤َٔ ٝحُويٍس ػ٠ِ ٓٞحؿٜش حُٔٞحهق حُٔوظِلش ٝحلأهطخٍ حُٔظٞهؼش ٖٓ هلاٍ 

رٜيف حٍُٞٛٞ ا٠ُ حُ٘ـخف رخٓظويحّ ًَ  حُوَحٍحص حُٔ٘خٓزش أٓخّ ظَٝف هخثٔش أٝ ٓلظِٔش ،

 حُٔٞحٍى حُٔظخكش رؤك٠َ حُطَم  .

إً ٖٓ ٛ٘خ طظ٠ق ُ٘خ أ٤ٔٛش حُؼَٜ٘ حُز١َ٘ ػ٠ِ ٓٔظٟٞ حُٔئٓٔش ٓٞحء ًخٗٞح ك٢ حُٔٞحهغ 

 حُو٤خى٣ش أٝ ٓ٘ل٣ٌٖ. 

  ك٢ حُٔئٓٔش ٖٓ هلاٍ ٝظ٤لش اىحٍس حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش حُظ٢ رٌٜح حُؼَٜ٘ ّٛظٔخحلٳ ٝهي ططٍٞ

ربٜٓخٓخص حُؼي٣ي ٖٓ حُٔ٘ظ٣َٖ  خظؤػَطٓػ٤ِٚ ح٤ُّٞ ،  ٢َٜ ا٠ُ ٓخ ٛظَٔحكَ ٓوظِلش  ُرَٓص 

١ٍٞص ٖٓ ٓلّٜٞ اىحٍس حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش حُظ٢  هظٜخى٣ش هظٜخى ٝٓوظِق حُ٘ظ٣َخص حلٳك٢ حلٳ

ا٠ُ ؿخ٣ش  18ظٜق حُوَٕ ُِ٘ؼٍٞس حُٜ٘خػ٤ش ٖٓ ٓ هخٛش هلاٍػ٠ِ ٓٔظٟٞ حُٔ٘ظٔخص 

 . 20ٓ٘ظٜق حُوَٕ 

 :ٖٝٓ أٜٛٔخ 

ػ٠ِ  ٗظ٣َش حُظ٘ظ٤ْ حُؼ٢ِٔ ُِؼَٔ ٖٓ هلاٍح١ٌُ ػَف  حلإىحٍس   Taylorآٜخٓخص طخ٣ٍِٞ   

أٜٗخ :"حُٔؼَكش حُيه٤وش ُٔخ ٣َحى ٖٓ حلأكَحى ػِٔٚ ٝحُظؤًي ٖٓ أْٜٗ ٣وٕٞٝ رٚ رؤكٖٔ حُطَم 

 (1)ٝأٍهٜٜخ ".

ػ٠ِ أِٓٞد ػ٢ِٔ ك٢  ىػظٔخٝهي ططَم ٖٓ هلاٍ  ٗظ٣َظٚ ا٠ُ  أ٤ٔٛش طي٣ٍذ حُؼخ٤ِٖٓ  ٝحلٳ

  ٗظوخء ٝحُظي٣ٍذ . ػ٤ِش حلٳ

 

  2010  شٓ٘"ٓلخَٟحص حلأٓظخً ٓٞلا١ ُلخؽ َٓحى" ؿخٓؼش َٝٛحٕ (1)

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ٓئْٓ ٓيٍٓش حُؼلاهخص  (1947 -1923ٓخر٤ٖ )  Elton Mayoُظٕٞ ٓخ٣ٞ ٳآٜخٓخص  ٝ

ٖٓ  ٔئٓٔشىحهَ حُكظَحّ حُؼلاهخص حلإٗٔخ٤ٗش ٳ أ٤ٔٛش أًي ػ٠ِ حلإٗٔخ٤ٗش ك٢ حلإىحٍس، ح١ٌُ  

أك٠َ  ١َف  ؿ٤ٔغ أكَحىٛخ ٓٞحء ًخٗٞح ٍإٓخء أٝ َٓإ٤ٖٓٝ  ، ٖٓ هلاٍ ططز٤ن 

ػزض إٔ حُؼلاهخص ٲٝ طٜخٍ ىحهِٜخ ٤ٓخٓش حُظلل٤ِ ٝ حُظ٣ٌٖٞ ٝ حلٳ ك٤ٔخ ٣وٚ حُٔٔخٍٓخص 

 ؿظٔخػ٤ش ٝحُؼٞحَٓ حُ٘ل٤ٔش ٜٓٔش  ُظل٤ٖٔ ٣ُٝخىس حلإٗظخؽ. حلٳ

 ؿَ ططٍٞ طخ٣ٍو٢ لإىحٍس حُٔٔظوي٤ٖٓ"ٲٖٓ ٓظؼَٝ ؿٍٞؽ كٞرٕٞ ك٢ ًظخرٚ " ٳ ٝهي

   "َٓحكَ:  07ك٤غ هٜٔٔخ ا٠ُ  ،اىحٍس حُٔٔظوي٤ٖٓ حَُٔحكَ حُظ٢ َٓص رٜخ 

 ( 1816 -1850حُزيح٣ش) 

 ( 1935-1916رَُٝ ٤ٟٝلش ٓٔظوِش ) 

 ( 1940-1936ٝظ٤لش ك٢ ١ٍٞ حُظ٘ظ٤ْ ١ـ٠ ػ٤ِٜخ حُـخٗذ ح٤ُٔخ٢ٓ ) 

 ( 1946-1940ؿظٔخػ٤ش )ٛظٔخّ رخُويٓخص حلٳحلٳ 

 (  1970-1961ُىٛخٍ )ٝظ٤لش ك٢ ١ٍٞ حلٳ 

 1980-1970(ػظَحف رو٤ٔش ح٣َ٤ُٖٔٔ حلٳ) 

 (1)   "(  1980ٓظَحط٤ـ٢  ُِٔٞحٍى حُز٣َ٘ش )ٌٓ٘ٗلٞ حُظ٤٤َٔ حلٳ    

٤خص ٝ حلإٜٓخٓخص ُحىص ٝ ١ٍٞص ٝظ٤لش اىحٍس حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ػ٠ِ رًَٝ ٌٛٙ حُ٘ظَ

 ا٠ُ ٓخ ٢ٛ ػ٤ِٚ ح٤ُّٞ. ِٝٛضٍَٓٝ حُٞهض طي٣ٍـ٤خ ا٠ُ إٔ  ٓغ ٔئٓٔشٓٔظٟٞ حُ
 

  276ٙ  1992، حُوخَٛس ٌٓظزش ؿ٣َذ  اىحٍس حُٔٞحٍى حُز٣َ٘شػ٢ِ ح٢ُِٔٔ ،  (1)

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 ِفَٙٛ إدارح اٌّٛارد اٌجشز٠خ:  -2

  اٌتؼز٠ف:

الا ٗ٘خ١ ٍٝط٢٘٤  ٢ٝظ٤لش اىحٍس حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ٓخٛ ٕأطَٟ حُٔيٍٓش حٌُلا٤ٌ٤ٓش حُظو٤ِي٣ش 

ؿٜخُ  ػزخٍس ػٖ ًٜٞٗخ لا طظؼيٟ ك٤غ، ٔئٓٔش حُويٍس حلإٗظخؿ٤ش ُِ ك٢ ٣وظٚ رؤٍٓٞ لا طؤػَ 

 .ط٘ل١ٌ٤ ر٢٤ٔ ٝٓليٝى حلأ٤ٔٛش لا ٣َه٠ ا٠ُ ٓٔظٟٞ حلإىحٍحص حَُث٤ٔ٤ش حلأهَٟ

ٌُٖ حُ٘ظَس حُلي٣ؼش ط٢ُٞ ٌُٜٙ حلإىحٍس حُويٍ حٌُز٤َ ٖٓ حلأ٤ٔٛش ٌٝٛح ٓخ ٓ٘لاكظٚ ٖٓ هلاٍ 

 حُظؼ٣َلخص حُلي٣ؼش لإىحٍس حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش .

ٗطلاهخ ٖٓ ٓلّٜٞ حُظوط٢٤ ٝحُظ٘ظ٤ْ  ًٜٞٗٔخ ٳ ٣ٌٖٔ طؼ٣َق اىحٍس حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش  "    

أٓخّ ٝؿٞىٛخ ،ٝحُظوط٢٤ ٛٞ طِي حُؼ٤ِٔش حُ٘ظخ٤ٓش حُٜخىكش ٝحُوخثٔش ػ٠ِ ٓزيأ حُظ٘زئ 

ظ٤ْ كٜٞ ػ٤ِٔش ط٤ٔ٘ن ر٤ٖ ٓظَ٘حف  ٖٓ هلاٍ  أْٓ ٝٓؼط٤خص ٟٓٞٞػ٤ش ، ٝأٓخ حُظ٘ٝحلٳ

ٗـخُ حلأٛيحف حُطخهخص ٝحُٔيهلاص حُٔظخكش حُز٣َ٘ش ٝحُٔخى٣ش رٌَ٘  كؼخٍ  ٝٓظٌخَٓ ٝٓلاثْ لٳ

 حُٔوططش ٝحُٔٔطَس. 

طوط٢٤ ٝط٘ظ٤ْ ٝطٞؿ٤ٚ َٝٓحهزش حُؼَٜ٘ ٝٓ٘ٚ ٣ٌٔ٘٘خ طؼ٣َق اىحٍس حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ػ٠ِ أٜٗخ 

خَٛ ٝط٤ٔ٘ش هيٍحطْٜ ٝط٤ٜجش حُظَٝف ؿظٌحد أًلخ حُؼ٘ٳحُز١َ٘ ك٢ حُٔ٘ظٔش، رٔخ ٠٣ٖٔ 

  (1) "ٓظـلاٍ أك٠َ ُطخهخطْٜ، رٔخ ٣لون أٛيحف حُٔ٘ظٔش ٝأٛيحف حُؼخ٤ِٖٓ ك٤ٜخحُٔلاثٔش لٳ
  

article de  ,l'audit  social outils d'aide au progrès dans votre entreprise  www.islammeno.com )(1

doctrine publier le mercredi 24 avril 2002 . 
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٣ؼَف حُيًظٍٞ ٓلٔي رَُٞٛس ك٢ حُِٔظو٠ حُي٢ُٝ كٍٞ حُظ٤ٔ٘ش حُز٣َ٘ش اىحٍس حُٔٞحٍى "     

ُي ػ٤ِٔش حُظوط٢٤ ًٓظويحّ حُوٟٞ حُؼخِٓش ىحهَ حُٔئٓٔش، ٣َ٘ٔ ٳ"حُز٣َ٘ش ػ٠ِ أٜٗخ :

حُظي٣ٍذ ٝحُظ٤ٔ٘ش ٌُٜٙ حُوٟٞ حُؼخِٓش، ٤ٓٝخٓش حُظؼ٣ٞٞ ٝحلأؿٍٞ ٝحلاهظ٤خٍ ٝحُظؼ٤٤ٖ ، 

  (1). "ؿظٔخػ٤شٝحُؼلاهخص حُٜ٘خػ٤ش ٝطوي٣ْ حُويٓخص حلٳ

 :ك٢ ر٣َطخ٤ٗخ ٖٝٓ ر٤ٖ أْٛ حُظؼ٣َلخص أ٠٣خ طؼ٣َق ٓؼٜي اىحٍس حلإكَحى   

INSTITUTE OF PERSONNEL MANAGEMENT 

ىحٍس حُٜٔظْ رخلأكَحى ك٢ حُؼَٔ ٝرؼلاهخطْٜ ىحهَ اىحٍس حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ٢ٛ ًُي حُـِء ٖٓ حلإ"

 (2) ."حُٔ٘ظٔش 

هظزخٍ ٝطؼ٤٤ٖ ٝط٤ٔ٘ش ٳٝطؼَف ًٌُي ػ٠ِ أٜٗخ طوط٢٤ ٝط٘ظ٤ْ ٝطٞؿ٤ٚ ٍٝهخرش ػ٤ِٔخص  "       

 (3)."ٌٝٓخكؤس ٝطٌخَٓ ٤ٛٝخٗش حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش رـَٝ حلإٜٓخّ ك٢ طلو٤ن أٛيحف حُٔ٘ظٔش 

ٓظولاٙ طؼ٣َق ٗخَٓ ُٔلّٜٞ اىحٍس ٳٖٝٓ هلاٍ ًَ حُظؼ٣َلخص حُظ٢ ٓزن ػَٟٜخ ٣ٌٔ٘٘خ 

 :حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش 

إ أىحٍس حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ٢ٛ ٝظ٤لش ط٣َ٤٤ٔش اىح٣ٍش طَ٘ٔ ٓـٔٞع ح٤ُٔخٓخص ٝحُظطز٤وخص 

 ٝحُٔٔخٍٓخص حُظ٢ طٜظْ رخُؼَٜ٘ حُز١َ٘ ىحهَ حُٔ٘ظٔش. 

ٙ ٌهظ٤خٍ ٝطؼ٤٤ٖ ٝطي٣ٍذ ٝطلل٤ِ حلأكَحى حُؼخ٤ِٖٓ رٜٳك٤غ طٜظْ رظوط٢٤ ٝط٘ظ٤ْ ٝ     

ٙ ٌا١خٍحص ِٓط٣ٞش( ٝطٔخٍّ ٛ، ٤ُٖٝ ٝح٣َ٤ُٖٔٔ )ٓيٍحء ئحُٔ٘ظٔش ٖٓ ١َف حُٔٔ

 حُظطز٤وخص ٟٖٔ ا١خٍ اىح١ٍ ٓظوٜٚ .
ىٍحٓش ٤ٓيح٤ٗش ُِٔئٓٔش  ط٤٤َٔ حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش )ٓظـ٤َ حلأؿٍٞ ٝحُظ٣ٌٖٞ(ٗخٍف ك٤ٌْ , ١ٞح٣َٛش ػزي حُوخىٍ , ٤ٓخٓش  (1)

 53ٙ   1999/2000ًٌَٓس طوَؽ ٤َُ٘ ٜٗخىس ح٤ُِٔخْٗ   ENMTPح٤٘١ُٞش ُِؼظخى ٝحلأٗـخٍ حُؼ٤ٓٞٔش 

       http://www..4shared.com  ٜٓطِلخص اىحٍس حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش     (2)

 22ٙ  2008، حُؼز٤ٌخٕ اىحٍس حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ٗلٞ ٓ٘ؾ حٓظَحط٤ـ٢ ٓظٌخَّٓ. رٖ ى٤ُْ حُولطخ٢ٗ ،  (3)

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 : اٌزشائز٠خ خلتظبد٠اٌّؤطظخ الٳ٘تّبَ ثبٌّٛارد اٌجشز٠خ ػٍٝ ِظتٜٛ الٳ -3

ٗطلاهخ ٖٓ اهظٜخى٣ش ٛظٔخّ حُـِحثَ رخُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ػ٠ِ ٓٔظٟٞ حُٔئٓٔش حلإا٣ظ٠ق ُ٘خ 

خلأَٓ حَُثخ٢ٓ ٍَٓٝح روخٕٗٞ حُٜيى   ريح٣ش ر ٝ حُوٞح٤ٖٗ حُظ٢ ٛيٍص ك٢ ٌٛح  حُظ٣َ٘ؼخص

ٝح١ٌُ ٣ؼي ٗظَح٢ً ُِٔئٓٔخص ػْ ٛيٍٝ حُوخٕٗٞ حُؼخّ ُِؼخَٓ ٓغ ٓطِغ حُؼٔخ٤ٗ٘خص حُظ٤٤َٔ حلإ

هظٜخى٣ش ٝٛٞلا ا٠ُ حُوٞح٤ٖٗ حلأه٤َس رؼي حلإٛلاكخص حلٳ، ٣َ٤َِٖٔٔٓؿغ هخ٢ٗٞٗ ٝحٟق ُ

 ـِحثَ.حُ ٜخطٜٗيحُظ٢ 

ك٤غ  حُ٘وخر٢رخُٔٞحُحص ٓغ ٓٔخٍ  حُ٘٘خ١  اىحٍس حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش  ططًٍٞٔخ ٣ٌٖٔ إٔ ٣وخّ 

 ، 1880 ٓ٘ش ٓظؼٔخ٣ٍش  هلاٍ حُلظَس حلإ أٍٝ ٗوخرش ػٔخ٤ُش ك٢ حُـِحثَ ضج٘ٗأ

ٓظولاٍ ك٤غ أػ٤ي ٓظَٔص ا٠ُ ٓخ رؼي حلإٳٝريأص رخُٔطخُزش رلوٞم حُؼٔخٍ ٝحُيكخع ػْٜ٘ ٝ

ؿَ حُيكخع ٝحُٔلخكظش ػ٠ِ كوٞم حُؼٔخٍ ىحهَ ٲطلخى حُؼخّ ُِؼٔخٍ حُـِحث٤٣َٖ ٖٓ ط٘ظ٤ْ حلٳ

هٞح٤ٖٗ طليى كوٞم ٝٝحؿزخص حُؼخَٓ حُـِحث١َ   هِن٤٘١ُٞش ًُٝي ػٖ ٣َ١ن حُٔئٓٔخص ح

ٗظَح٢ً ُِٔئٓٔخص ح١ٌُ أػط٠ ٙ حُؼ٤ِٔش أًؼَ ٖٓ هلاٍ  ٗظخّ حُظ٤٤َٔ حلإٌٝطـٔيص ٛ

ٖ ٤ٖ ٝٓٔئ٤ُٝٗظَح٤ًش ٓ٘ظـػظزَ حُؼٔخٍ ك٢ حُٔئٓٔش حلإٝٲًزَ ُٔٔؼ٢ِ حُؼٔخٍ  ٲٛلاك٤خص 

 ػٖ ط٤٤َٔ حُٔئٓٔش.

ٓئٍم ك٢ أٍٝ ٠ٍٓخٕ ػخّ  12-78ٍهْ  وخٕٗٞ"حُٖٝٓ  ر٤ٖ كوٞم حُؼٔخٍ حُظ٢ ٗٚ ػ٤ِٜخ 

ٗطلاهخ احلأٓخ٢ٓ حُؼخّ ُِؼخَٓ  "ٝحُٔظ٠ٖٔ حُوخٕٗٞ 1978أٝص  ٓ٘ش   05حُٔٞحكن ٍ  1398

حلأؿٍٞ حُظؼ٠٣ٞخص ٣ٝظطَم ا٠ُ  ؿَ ٓٔخ١ٝ( ٲ)ػَٔ ٓٔخ١ٝ ,ؿظٔخػ٤ش ٓزيأ حُؼيحُش حلٳ

حُلن ك٢ حُظ٣ٌٖٞ ٝطل٤ٖٔ  ،حلأٖٓ ك٢ ٌٓخٕ حُؼَٔ   ،ظٔخػ٤ش ؿحُظؤ٤ٓ٘خص ٝحُلٔخ٣ش حلٳ،

ٍكغ  ٝه٤٠ش اٜٗخء ػلاهش حُؼَٔ حَُحكش ٝحُؼطَ حُوخ٤ٗٞٗش  ،حُٔٔظٟٞ  ٝحُظَه٤ش حُٜ٘ل٤ش 

 (1)."هظٜخى٣ش ، ػيّ حُظز٣ٌَٓٔظٟٞ ؿٞىس حُٔ٘ظؾ ، حُللخظ ػ٠ِ ٓٔظٌِخص حُٔئٓٔش حلٳ
 

      ٓ٘ش    ٝصأ 05حُٔٞحكن ٍ  1398ٓئٍم ك٢ أٍٝ ٠ٍٓخٕ ػخّ  12-78ٍهْ  وخٕٗٞحُ،  حُـ٣َيس ح٤َُٔٓش ُِـ٣ٍٜٞٔش حُـِحث٣َش  (1)

1978 . 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



أهَٟ ططَهض ا٠ُ َٛحػخص حُؼَٔ  ًٔخ ؿخءص ك٤ٔخ رؼي  ط٣َ٘ؼخص ٜٝٗٞٙ هخ٤ٗٞٗش 

 .ٝحُِ٘حػخص ٝحلإَٟحرخص حُؼٔخ٤ُش ٝحٌُٔخكؤس حُٔخ٤ُش 

حُز٣َ٘ش ك٢ حُـِحثَ رظطٍٞ حُ٘٘خ١ إً ٖٓ هلاٍ ٌٛح ٗٔظط٤غ ٍر٢ ططٍٞ اىحٍس حُٔٞحٍى 

حُ٘وخر٢ حُؼٔخ٢ُ ٝحُٜ٘ٞٙ حُظ٣َ٘ؼ٤ش حُظ٢ ط٠ٔ٘ض ًَ ٓخ ٣ظؼِن رخُؼخَٓ ٖٓ كوٞم ٝٝحؿزخص 

ٝحُظ٢ طؼي حَُٔؿؼ٤ش حُوخ٤ٗٞٗش حُظ٢ ط٘طِن ٜٓ٘خ اىحٍس حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ٝطظٔخ٠ٗ ٓغ ٓٔظـيحطٜخ 

. 

 ِفَٙٛ اٌتظ١١ز فٟ إدارح اٌّٛارد اٌجشز٠خ -4

٢ٛٝ حُٔلَى حلأٓخ٢ٓ ُٜخ كلا ري ٖٓ ُظ٤٤َٔ ٢ٛ ٓلٍٞ اىحٍس حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش رٔخ إٔ ػ٤ِٔش ح

 ط٤ٟٞق ٌٛح حُٔلّٜٞ .

 تؼز٠ف اٌتظ١١ز :

حُظ٢ ٛزض ك٢  هظلاف ٝطؼيى حُ٘ظ٣َخص ٴرحُظ٢ ط٘خُٝض ٓلّٜٞ حُظ٤٤َٔ  خصطؼيى حُظؼ٣َلُوي  

 :ٖٝٓ أٜٛٔخٌٛح حُٔـخٍ 

حُؼ٤ِٔش حُظ٢ ٣ٌٖٔ رٞحٓطظٜخ ط٘ل٤ٌ ؿَٝ حُظ٤٤َٔ ٛٞ ": رتّبػ١ختؼز٠ف ِٛطٛػخ اٌؼٍَٛ الٳ

ٓؼ٤ٖ ٝحلإَٗحف ػ٤ِٚ ٝٛٞ حُ٘خطؾ لأٗٞحع ٝىٍؿخص ٓوظِلش ٖٓ حُـٜي حلإٗٔخ٢ٗ ح١ٌُ ٣زيٍ ك٢ 

 .(1) "ٙ حُؼ٤ِٔشٌٛ

ٛٞ حُٔؼَكش حُٜل٤لش ُٔخ ٣َحى إ ٣وّٞ رٚ حلأكَحى ػْ حُظؤًي ٖٓ أْٜٗ ٣وٕٞٓٞ "تؼز٠ف تب٠ٍٛر: 

 .(2) "ريُي رؤكٖٔ حُطَم ٝحٍهٚ حُظٌخ٤ُق

 تؼز٠ف اٌّظ١ز: 

ح٤َُٔٔ ػ٠ِ حٗٚ حُوخثي حلإىح١ٍ ح١ٌُ ٣وّٞ رؤػٔخُٚ ٖٓ هلاٍ ح٥ه٣َٖ، اً أٗٚ ٓوط٢ ٝ  "

 (3) ." ٓ٘ٔن ٝ َٓحهذ ُـٜٞى ح٥ه٣َٖ رـ٤ش طلو٤ن ٛيف ٓ٘ظَى
 

  21ٙ  ،    1974،  ٓٞٓٞػش حُؼِّٞ حلاؿظٔخػ٤ش،   ؿ٤َٔ حكٔي طٞك٤ن  (1)
 2004، ًٌَٓس طوَؽ ٤َُ٘ ٜٗخىس حُٔخؿٔظ٤َ طوٜٚ ػِْ حُ٘لْ حُظ٘ظ٢ٔ٤  اىحٍس حُٔٞحٍى حُز٣َ٘شٜٓخّ ٝٛلاك٤خص ١خؿ٤ٖ ػ٢ِ ،  (2)

  ٙ47 

ttp://etudiantdz.com   (3 ) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  الإدارح اٌّظ١زح ِٚٙبِٙب: -5

 ٓلّٜٞ حلإىحٍس :

٢ٛ ٓـٔٞع حُ٘٘خ١خص حلإٗٔخ٤ٗش ٝحُؼ٤ِٔخص حُٔٔظَٔس حُظ٢ طوّٞ رٜخ ؿٔخػش ٖٓ حلأكَحى ح٣ٌُِٖ "

٣ظٔظؼٕٞ رٔـٔٞػش ٖٓ حُويٍحص ٝحُوٜخثٚ أٜٛٔخ حٌُلخءس ٝحُويٍس ػ٠ِ حُظ٤٤َٔ ٝٓٞحؿٜش 

طوخً حُوَحٍحص حُٔ٘خٓزش ك٢ ا١خٍ ظَٝف ٟٓٞٞػ٤ش هخثٔش أٝ ٳحُٔٞحهق حُٔلظِٔش ٖٝٓ هلاٍ 

ط٢ ٓٔظوز٤ِش رٜيف طلو٤ن أك٠َ حُ٘ظخثؾ رخٓظويحّ حُٔٞحٍى حُٔظخكش رؤػ٠ِ ٓلظِٔش ٟٝٝغ ه

 (1). "ىٍؿش ٖٓ حٌُلخءس ُويٓش حُِٜٔلش حُؼخٓش ُِٔ٘ظٔش

إً حلإىحٍس ٢ٛ ح٤ٌَُٜ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ح٤َُٔٔ ػ٠ِ ٓٔظٟٞ حُٔئٓٔش ٢ٛٝ ٝح٤ُٜجش حُظ٢ طوّٞ 

ٝحُـٜخُ ح١ٌُ لا رٔوظِق ػ٤ِٔخص حُظوط٢٤ ٝحلإَٗحف ٝحَُٔحهزش ٢ٛٝ ٜٓيٍ حُوَحٍحص، 

 طوّٞ أ١ ٓئٓٔش ٖٓ ىٝٗٚ ٖٝٓ ٜٓخٜٓخ :

 . ٟٝغ حُٔوططخص حٌُزَٟ ُِٔئٓٔش 

 . طٔط٤َ حلإٓظَحط٤ـ٤ش حُؼخٓش ٝح٤ُٔخٓخص حُلَػ٤ش  ُِٔئٓٔش 

 . ٖحلإَٗحف ػ٠ِ ػ٤ِٔش حُظٞظ٤ق ٝحُظؼ٤٤ 

 . حلإَٗحف ػ٠ِ ػ٤ِٔش حُظ٣ٌٖٞ ٝحُظي٣ٍذ 

 . ٖٓظخرؼش ٝطو٤٤ْ ٗ٘خ١ حلأكَحى حُؼخ٤ِٓ 

 و٤ن حُوط٢ حُٔٔطَس ٝحٍُٞٛٞ ا٠ُ حلأٛيحف حَُٔٓٞٓش  ٓٔزوخ .ٟٔخٕ  طل 

 

 
، ًٌَٓس طوَؽ ٤َُ٘ ٜٗخىس حُٔخؿٔظ٤َ طوٜٚ ػِْ حُ٘لْ حُظ٘ظ٢ٔ٤  ٜٓخّ ٝٛلاك٤خص اىحٍس حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش١خؿ٤ٖ ػ٢ِ ،  (1)

2004  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 ِٛاطفبد اٌّظ١ز: -6

 رٔخ إٔ حُطخهْ حُظ١َ٤٤ٔ  ك٢ ًَ ٓئٓٔش ٛٞ ػزخٍس ػٖ حٌُلخءحص حُٔظ٤ِٔس ٝحُ٘خىٍس ػ٠ِ  

ٗـخُ ٳٓٔظٟٞ ًَ ٓئٓٔش ٝحُظ٢ ٣ـذ ػ٤ِٜخ إٔ ط٘زغ  ٜٓخٍحص ؿ٤يس ٝهيٍحص ػخ٤ُش أػ٘خء 

 ُِٜٔخّ ٝكن حُٔؼخ٤٣َ حُٔظلن ػ٤ِٜخ .

ٖ ٖٓ حُو٤خّ ريٍٝٙ ك٢ ح٤َُٔٔ, كظ٠ ٣ظٌٔٝحُٜٔخٍحص  لاري ٖٓ طٞحكَ ٓـٔٞػش ٖٓ ح١َُٝ٘ ٝ 

 :٢ٛٝ حًَُٔٞ ا٤ُٚ 

 ًٜٔخٍس حُظوط٢٤ ٝحُظ٘ظ٤ْ ٝطلي٣ي حلأٛيحف حُل٣ٌَش  حُويٍحص 

 ٣ظؼخَٓ ٓغ حُٔ٘لٌ حُٔزخَٗ  ًٞٗٚ حٌُلخءس حُظو٤٘ش 

 ًٜٔخٍحص حُو٤خىس ٝ ط٤٤َٔ حُِ٘حػخص حُٜٔخٍحص حلٳؿظٔخػ٤ش ٝحلإٗٔخ٤ٗش ،

 ٝحُويٍس ػ٠ِ حُظلخٝٝ  ٝحُؼَٔ حُـٔخػ٢  ٝحُظ٤ٔ٘ن 

  ٠ٗزخ١.حُ٘و٤ٜش ٝحَُٜحٓش ٝحلٳهٞس 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  حظت  ١ِٕتشثزؽ ِٙبَ ٚٲدٚار اٌّظ١زHENRY MINTZBERG  : 

 إ أْٛ ىٍٝ ٤َُِٔٔ ,ٛٞ ٜٓٔش طٞك٤َ حُز٤جش حُظ٢ طَٜٔ طلو٤ن حلأٛيحف حُؼ٤ِخ ُِٔئٓٔش .

َٓإ٤ٓٝٚ  كٜٞ ٓٔجٍٞ ػٖ ٤ًل٤ش حٓظؼٔخٍ حُٔٞحٍى حُٔظٞكَس, ٝػٖ حُظَٝف حُظ٢ ٣ؼَٔ ك٤ٜخ 

 .ُي رظوط٢٤ ػِْٜٔ ٝٓظخرؼش ٝه٤خّ ٗظخثـٚ ًرلؼخ٤ُش ًٝلخءس ٝ

ىٝحٍ ٟٝؼٜخ ٟٖٔ ػلاػش ٲ (10) ػَ٘س ؽِرَظٖٓ ر٤ٖ حلأىٝحٍ حًُِٔٞش ٤َُِٔٔ كٔذ ٓ٘ 

 ٓـٔٞػخص ٢ٛٝ: 

   حلأىٝحٍ حُؼلاثو٤ش ,حلأىٝحٍ حلإػلا٤ٓش, حلأىٝحٍ حُظو٣َ٣َش"

 الأدٚار اٌؼلائم١خ  اٌشخظ١خ  اٌّتّخٍخ فٟ :

  َُِٓح 

 حُوخثي 

   َٛٝ كِوش 

 :ثبلإػلاَ  اٌّزتجطخ  الأدٚار

  حُٔلاكع  

  َُٛٞٔح 

  حُٔظليع رخْٓ حُٔ٘ظٔش 

 الأدٚار اٌتمز٠ز٠خ: 

  ٍٝحُٔوخ 

  ٝٓؼيٍ ٓؼخُؾ 

  ُٓٞع حُٔٞحٍى 

 ٝٝحُٔلخ" 

 »les éditions  les dix rôles du cadre ,le manager au quotidien  ,H .  MINTZBERG (1)

d’organisations, Paris, 1984, p 70 .  

 

 

 

 

 



 لتظبد٠خ :ط١بطخ إدارح اٌّٛارد اٌجشز٠خ فٟ اٌّؤطظخ الٳ -7

 كؼخُشك٢ حلإٗظخؽ لا ري ُٜخ ٖٓ اطزخع ٤ٓخٓش  ٝحُـٞىس إ ًَ ٓئٓٔش طٔؼ٠ ا٠ُ طلو٤ن حُظلٞم

ػ٤ِٜخ لا ري ٌَُ ٓئٓٔش إٔ ػيس ٓوٞٓخص ٓظؼخٍف ك٢ ٓـخٍ اىحٍس حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ٓز٤٘ش ػ٠ِ 

 :ْٛ ٌٛٙ حلأْٓ ٲطلظ٣ٜٞخ ٟٖٔ ٤ٌِٜٛخ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ٝ

رٔخ  ،ػظٔخى ػ٠ِ حُٔوخ٤٣ْ حُؼ٤ِٔش ك٢ طٞظ٤ق حُٔٔظوي٤ٖٓ حُـيى: ٣ـذ حلٳ / حُظٞظ٤ق1

 .ٗظوخء ٝحلإهظ٤خ٤ٍُٔخٓش طؼظٔي ػ٠ِ حلٳ٣ظٔخ٠ٗ ٝهط٢ حُٔئٓٔش ٝٝكوخ 

 .ؿَ أىحء أك٠َ ُٜٔخْٜٓٲٖٓ  ٝطي٣ٍزْٜ ، هيٍحطْٜ  رٜيف ط٤ٔ٘ش: ًُٝي ٝحُظ٣ٌٖٞ/ حُظي٣ٍذ 2

َٓحهزش لاٍ ٖٓ ه حلأٛيحف حُؼخٓش ُِٔئٓٔش ٗلٞ: إ طٞؿ٤ٚ حُؼخ٤ِٖٓ  حَُٔحهزش ٝحُظٞؿ٤ٚ/ 3

  .ػ٤ِْٜ حُٔزخَٗ ٝحُـ٤َ ٓزخَٗ  حلإَٗحف ٝأىحثْٜ 

ٝكن ٤ٓخٓش حُٔئٓٔش حُوخٛش رخُظَه٤ش ٝحُظلل٤ِ ٝحُظ٢ ٣ـذ إٔ طٌٕٞ حُظلل٤ِ : ٤ٓخٓش  /  4

 .ٝحُٔزخىٍس  أَٓ ْٜٓ ؿيح ُلؼْٜ ػ٠ِ رٌٍ ح٣ُِٔي ٖٓ حُـٜٞى٢ٛٝ ،  ٌَُ حُؼٔخٍٝحٟلش 

/     حلأٖٓ ٝحُٔلآش : ٝلاري ٖٓ طٞك٤َ ٝٓخثَ حلأٖٓ ٝأىٝحص حُٔلآش حُـٔي٣ش ك٢ ٓٞحهغ 5

 ؿَ طٞك٤َ حُـٞ حُٔ٘خٓذ ُِؼَٔ  ٝٛٞ ػخَٓ ْٜٓ َُحكش حُؼٔخٍ أػ٘خء أىحء حُٜٔخّ.ٲحُؼَٔ ٖٓ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 :اٌزشائز٠خ   لتظبد٠خاٌّؤطظخ الإ -8

 ِفَٙٛ اٌّؤطظخ :ا/ 

ٜٓطِق حُٔئٓٔش ٣ٔظؼَٔ ُِيلاُش ػ٠ِ ٗو٤ٜش ٓؼ٣ٞ٘ش ًحص ٤ٌَٛ ٝٝٓخثَ ٝٓٞحٍى  " 

خ ٝهي كخُٜٔطِق هخ٢ٗٞٗ ٣ٔظؼَٔ ُِظلَهش ر٤ٖ حُٔئٓٔخص ٝحُظؼَف ػ٤ِٜ ٛيف،ر٣َ٘ش ُظلو٤ن 

 (1). "ٓؼِٞٓخص أهَٟ ً٘ٞع ح٤ٌُِٔش ٝٗٞع حُ٘٘خ١   ط٠خف أٝٛخف أهَٟ طيٍ ػ٠ِ 

ٝهي طؼيىص طؼ٣َلٜخ ُظؼيى ٜٓخٜٓخ ٝٝظخثلٜخ ٝٓـخلاص ٗ٘خ١ٜخ كٌؼ٤َح ٓخ طؼَف ػ٠ِ أٜٗخ : 

ؿَ اٗظخؽ ِٓغ ٝهيٓخص ُظلو٤ن حَُرق ٲحُظٞك٤ن ر٤ٖ حُٔٞحٍى حُٔخ٤ُش ٝحُٔخى٣ش ٝحُز٣َ٘ش ٖٓ 

هظٜخى١ ٝحَُه٢ ك٢ طلو٤ن حُ٘ٔٞ حلٳ ًٔخ طؼَف ٝكوخ لأ٤ٔٛظٜخ ٝكؼخ٤ُظٜخ ،ٝأٛيحف أهَٟ

 ؿظٔخػ٢ ٝطل٤ٖٔ ٓٔظٟٞ حُٔؼ٤٘ش .حلٳ

٢ٛٝ  ًَٔحىف ُِٔئٓٔش ٓظؼٔخٍ ٜٓطِق حُٔ٘ظٔشٳ٣ٌٖٔ ؿظٔخع ٖٝٓ ٝؿٜش ٗظَ ػِٔخء حلٳ

"ٓـٔٞع حلإؿَحءحص ٝحلأكٌخّ حُٔؼزظش ٝحُٔٔظوَس حُظ٢ ط٤ِٔ ٝطليى ٗ٘خ١ حُـٔخػش حُظ٢ 

  (2) ػٔخُٜخ ٝٗئٜٝٗخ ".ٲظْ ٝط٤َٔ طٔظؼ٤ٖ رٌٜٙ حلإؿَحءحص ٝحلأكٌخّ حُظ٢ ط٘

٢ٛ ػزخٍس ػٖ ٓـٔٞػش ٖٓ حُطخهخص حُز٣َ٘ش ٝحُٔٞحٍى حُٔخى٣ش ": اٌٛحذح الإٔتبر١ختؼز٠ف 

ٝحُٔظٔؼِش رٍٜٞس ػخٓش  ،ٗـخُ حُٜٔخّ ح١ُٞ٘ٔش رٜخ ٝٝٓخثَ حلإٗظخؽ حُٔ٘ـِش ٝكن ٗظخّ ٓؼ٤ٖ لٳ

ك٢ اٗظخؽ حُِٔغ أٝ أىحء حُويٓخص حُٔٞؿٜش لإٗزخع كخؿخص حُٔـظٔغ رٍٜٞس ٓزخَٗس أٝ ؿ٤َ 

 .(3)" ٙ حُٞكيس حلإٗظخؿ٤ش ك٢ كي ًحطٜخ ٌُي رلٔذ ١ز٤ؼش ًٛٓزخَٗس ٝ

 
٢ٔ٤ ػِْ حُ٘لْ حُظ٘ظًٌَٓس طوَؽ ٤َُ٘ ٜٗخىس حُٔخؿٔظ٤َ طوٜٚ ،   ٜٓخّ ٝٛلاك٤خص اىحٍس حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ، ١خؿ٤ٖ ػ٢ِ  (1)

 18،  ٙ   2004،  ٝط٤٤َٔ حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش 

 . 348ػَر٢ ، ُز٘خٕ ر٤َٝص ، ٙ -ك٢َٔٗ–، حٗـ١ِ٤ِ  ٓؼـْ ٜٓطِلخص حُؼِّٞ حلاؿظٔخػ٤شحكٔي ٢ًُ ري١ٝ ،  (2)

 30 ٙ 1993، ،حُـِحثَ ،ـخٓؼ٤شى٣ٞحٕ حُٔطزٞػخص حُ،   حُظ٤َٗي حلاهظٜخى١ ُِطخهش حلإٗظخؿ٤ش ك٢ حُٔئٓٔش ، حكٔي ١َ١خٍ (3)

 

 

 

 

 

 

 

 



 : اٌّؤطظبدأٔٛاع ة/ 

 :٣ٝظْ ط٤ٜ٘ق أٗٞحع حُٞكيحص حلإٗظخؿ٤ش ٟٖٔ ٓـٔٞػخص ٝكن ٓؼخ٤٣َ ٓظؼيىس أٜٛٔخ 

 حظت طج١ؼخ إٌشبط : -0

 اٌّؤطظخ الإٔتبر١خ  : 

ظِز٤ش كخؿخص حُٔـظٔغ ك٢ٜ طو٠غ رؼٞ أٗٞحع حُٔٞحى ٢ُٛ حُٔئٓٔخص حُظ٢ طٜظْ ربٗظخؽ حُِٔغ 

ح٥لاص ٝحُٔؼيحص ٝحُوٟٞ حُؼخِٓش ك٢ ظَ حُٔؼط٤خص  خػيسرٔٔحلأ٤ُٝش ُظـ٤٤َ أٝ طل٣َٞ ٓؼ٤ٖ 

 .حُطز٤ؼ٤ش 

ٓظوَحؽ أٝ ػٖ ٢ٛ ػزخٍس ػٖ حُٔئٓٔخص حُظ٢ طوّٞ ربٗظخؽ حُِٔغ حُٔخى٣ش ػٖ ٣َ١ن حلٳ ٝٲ

٣َ١ن طل٣َٞ حُوٜخثٚ حُل٣ِ٤خث٤ش أٝ ح٤ٔ٤ٌُخث٤ش ُِٔٞحى حُطز٤ؼ٤ش أٝ ػٖ ٣َ١ن حُظ٣ٌََ 

  .ٓظؼٔخٍُظ٘و٤ش حُٔٞحى حلأ٤ُٝش ٝػُِٜخ ػٖ حُ٘ٞحثذ ٝؿؼِٜخ ٛخُلش ُلٴ ،ٝحُظٜل٤ش 

  : اٌّؤطظخ اٌخذ١ِخ 

 خصظِز٤ش رؼٞ كخؿخص حُٔٔظ٤ٌِٜٖ ًخُٔئ٢ُٛٔٓ طِي حُٔئٓٔش حُظ٢ طوّٞ رؤىحء حُويٓخص 

 .ٝحُ٘وَ  ٜلشحُظـخ٣ٍش ٝٓئٓٔخص حُ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 ٣ٝ03٘ؤْ ٌٛح حُظ٤ٜ٘ق ا٠ُ  ٢ٛٝ ٓظؼِوش رٌَ٘ ح٤ٌُِٔش  حظت اٌطج١ؼخ اٌمب١ٔٛٔخ : -9

 أٗٞحع :

  اٌّؤطظخ اٌخبطخ: 

ٝ ٓـٔٞػش ٖٓ حلأٗوخٙ ًخُٔ٘خ٣ٍغ ٲ٤ٌِٓظٜخ ا٠ُ ٗوٚ ٝحكي  طؼٞى٢ٛ حُٔئٓٔخص حُظ٢ 

 حُلَى٣ش ًَٝٗخص حلأٗوخٙ ٝحًَُ٘خص ًحص حُٔٔئ٤ُٝش حُٔليٝىس ٝحًَُ٘خص حُٔٔخٛٔش .

 : اٌّؤطظخ اٌؼبِخ 

  .ح٤٘١ُٞشحُؼ٤ٓٞٔش حًَُ٘خص ْٓ حُٔـظٔغ ٓؼَ ٴ٤ٌِٓظٜخ ا٠ُ حُيُٝش ر ؼٞى٢ٛٝ حُٔئٓٔخص حُظ٢ ط

 ٢ٛٝ حُٔئٓٔخص حُظ٢ ط٘ظَى حُيُٝش أٝ اكيٟ ٤ٛجخطٜخ ٓغ  ": اٌّؤطظبد اٌّختٍطخ

ح حُ٘ٞع ٖٓ حُٔئٓٔخص ٣و٠غ ًٌُي ُؼيس ٟٞحر٢ ٌٕ ط٘ظ٤ْ ٛٲحلأكَحى ك٢ ٤ٌِٓظٜخ ٓغ حُؼِْ 

 (1.) "طليىٛخ ط٣َ٘ؼخص ٝأكٌخّ هخٛش

ٝكن اؿَحءحص ٝهٞح٤ٖٗ ٤ِٔٓس  ٤َٔٝطٙ حًَُ٘خص ٣لٌٜٔخ ٢ٔٗ هخ٢ٗٞٗ ٓؼ٤ٖ ًٌَ ٗٞع ٖٓ ٛ ٕا

 .طليى هٞحػي ط٤٤َٔٛخ

 

 
 30ٙ ،1993،حُـِحثَ،ى٣ٞحٕ حُٔطزٞػخص حُـخٓؼ٤ش  ، حُظ٤َٗي حلاهظٜخى١ ُِطخهش حلإٗظخؿ٤ش ك٢ حُٔئٓٔش،ٲكٔي ١َ١خٍ  (1)

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 ا١ٌٙىً اٌتٕظ١ّٟ ٌٍّؤطظخ : -9

َٓحػخس ػٞحَٓ ٙ ٓغ طليىٝح١ٌُ ط٘ظ٢ٔ٤ هخٙ رٜخ  طٔظِي ٤ٌَٛلا ري ػ٠ِ ًَ ٓئٓٔش إٔ   

 ٓؼ٤٘ش ٓؼَ كـْ ٌٛٙ حُٔئٓٔش ٝأٛيحكٜخ ٟٝٝؼ٤ظٜخ حُٔخ٤ُش.

ٝٛٞ ػزخٍس ػٖ ٓـٔٞع حلأٗ٘طش ٝحُٜٔخّ حُظ٢ ٣ظْ ط٣ُٞؼٜخ ر٤ٖ حُؼٔخٍ ٝطلي٣ي ٓٔئ٤ُٝخص ًَ 

حلإَٗحف ػ٤ِٜخ ٖٓ هلاٍ ػ٤ِٔش  كَى كٔذ ه٤ٜٛٞخص ١ٝز٤ؼش ٜٓخٓٚ  رخُٔئٓٔش ، ٓغ

طٜخٍ  رٔخ ٣ويّ أٛيحف حُٔئٓٔش حَُٔحهزش ٝحُٔظخرؼش حُيحثٔش ٟٝٔخٕ حُظ٤ٔ٘ن ر٤ٜ٘خ ُٜٝٓٞش حلٳ

. 

 كظَحّ ظَٝف حُؼَٔ .ٳٓغ اٟخكش ا٠ُ حُؼَٔ ػ٠ِ طول٤ٞ حُظٌخ٤ُق 

ٓٔش إ ح٤ٌَُٜ حُظ٘ظ٢ٔ٤  ٣ؼي ٖٓ ر٤ٖ أْٛ حُؼٞحَٓ حُٔٔخػيس ػَ طلو٤ن حلأٛيحف حُؼخٓش ُِٔئ"

 طٜخٍ حُظ٢ ٣ٞكَٛخ ُِٔئٓٔش.ٓظَحط٤ـ٤خص ٓؼ٤٘ش  ٝػ٤ِٔخص حُظ٤ٔ٘ن ٝحلٳٳٖٓ هلاٍ 

طوخً حُوَحٍ َٝٓحًِ ط٘ل٤ٌ ٳٗٚ حُؼخَٓ حُٔليى ُِؼلاهش ر٤ٖ َٓحًِ حُٔؼِٞٓخص َٝٓحًِ ٲًٔخ 

ٍ حلأكٖٔ حُوَحٍ  ح٤ٌَُٜ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ٖٓ ر٤ٖ أْٛ حُؼٞحَٓ حُظ٢ طليى ُِٔئٓٔش آٌخ٤ٗش حلآظـلا

 (1) ".ظخؿ٤ش ىحهِٜخُِوٟٞ حلإٗ

 
 23ٙ ٗلْ حَُٔؿغ حُٔخرن  ، ، كٔي ١َ١خٍ ٲ (2)

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 اٌمطبع اٌخبص فٟ اٌزشائز  -10

 ِفَٙٛ اٌمطبع اٌخبص :ا/ 

حُٔٞم حُلَس ٝحُٔ٘خكٔش ك٢ طلي٣ي  ٤ُشآهظٜخى حُلَ ح١ٌُ ٣َطٌِ ػ٠ِ حُوطخع حُوخٙ ٛٞ حلٳ   

٣ٝوّٞ ػ٠ِ ػيّ طيهَ حُيُٝش أٝ ؿ٤َٛخ ك٢ حُ٘٘خ١  ٓظٜلاىٝحلٳلإٗظخؽ ح ٤ًٔشأٓؼخٍ حُِٔغ ٝ

 هظٜخى١ رٌَ٘ ٣ظؼخٍٝ ٓغ هٞحػي حُٔ٘خكٔش حُلَس .حلٳ

ػيى حُٔظؼخ٤ِٖٓ ك٤ٚ ًز٤َ ؿيح ٝأْٜٗ ٖٓ حُٜـَ رل٤غ لا ٣ٌْٜٔ٘  ٕأ٣لظَٝ ٓٞم حُٔ٘خكٔش  "  

ّ ػ٠ِ هظٜخى١ ٣وٞك٢ حُوَحٍحص حلاهظٜخى٣ش  ٝك٤غ إ حُِٔٞى حلإ  -ًَ ػ٠ِ حٗلَحى  -حُظؤػ٤َ

ؿظٔخػ٤ش حُظ٢ ٣ظلِٜٔخ ػظزخٍحص حلإ٠ِ حلإػطلو٤ن حَُرق ك٢ حَُٔ٘ٝع ٝحٕ هٞحػي حَُرق طظـِذ 

 . (1) "ػخىس حُوطخع حُؼخّ

هظٜخى ح١ٌُ ٣ٜظْ ُي حُؤْ ٖٓ حلٳًٗٚ ٲهظٜخى ػ٠ِ ٣ؼَف حُوطخع حُوخٙ ك٢ ٓؼـْ حلٳ "  

هظٜخى حلإٗظخؽ ُوطخػخص حلٳرٜلوخص حلأَٓ ك٤غ طظِو٠ حلأَٓ حُيهَ ٖٓ هلاٍ طٞك٤َ ٓيهلاص 

ٓظٜلا٤ًش ( هظٜخى ػزَ هَحٍحص حلإٗلخم )حَُٜٔٝكخص حلٳحلأهَٟ ٝطئػَ ػ٠ِ ٓـ٣َخص حلٳ

 (2)."ىهخٍػ٠ِ حُِٔغ ٝحُويٓخص ٝحلٳ

هظٜخى٤٣ٖ  أكَحى ًخٗٞح هظٜخى١ ٣ٔٔق ُِٔظؼخ٤ِٖٓ حلٳٳرٜلش ػخٓش حُوطخع حُوخٙ ٛٞ ٗظخّ    

ٖٓ ١َف حُيُٝش ك٢ ا١خٍ ٓغ طيهَ ٓليٝى  ظٜخى هٓظؼٔخٍ ك٢ هطخػخص حلٳرخلٳ  ٓئٓٔخصأٝ  

ٖٓ هلاٍ طلي٣ي أٓؼخٍ حُِٔغ ٝحُٔ٘ظـخص رخُو٠ٞع ُٔو٤خّ حُؼَٝ  ،حُٔ٘خكٔش حُلَس ٝح٣ُِٜ٘ش

 .ٝحُطِذ

 

 
ٓوخٍٗش ر٤ٖ حُؼٔخٍ حُٔ٘ل٣ٌٖ ٝحلإ١خٍحص حُظو٤٘ش ىٍحٓش  ،ٟٝؼ٤ش حُؼٔخٍ ك٢ حُٔئٓٔش حُوخٛش ، ٛزخف أ٤ٖٓ ، ك٤ِظ٢ ٓلٔي  (1)

 . 16، ٙ  2000/    1999حُٔ٘ش حُـخٓؼ٤ش  . ٤ٓSACMيح٤ٗش ك٢ حًَُ٘ش حُـِحث٣َش ُِز٘خءحص حُلي٣ي٣ش 

  08ٙ  ،1995س ،حُٔؼخؿْ حلاهظٜخى٣ش حُٔظوٜٚ،  ٓؼـْ حلاهظٜخى ، ػَٔ حلأ٣ٞر٢ (2)

 

 

 

 

 

 

 



 

 اٌمطبع اٌخبص فٟ اٌزشائز :ة/ 

ٗظوخ٤ُش ٳَٓكِش  ( 20حُوَٕ ) ػَكض حُـِحثَ هلاٍ حُؼ٣َ٘ش حلأه٤َس ٖٓ حُوَٕ حُٔخ٢ٟ   

هظٜخى٣ش كل٢ ظَ حُظؼيى٣ش حُلِر٤ش ٝحُ٘٘خ١ حُـٔؼ١ٞ  ػَف ٓٞحء ٖٓ حُ٘خك٤ش ح٤ُٔخ٤ٓش أٝ حلٳ

ٝلاُحٍ حُوطخع حُؼ٢ٓٞٔ حُوطخع حُوخٙ  ِٓلٞظخ ٗلٞ ٗظوخلا ٳهظٜخى١ ٛٞ ح٥هَ حُـخٗذ حلٳ

 ،SONATRACH  ،SONACOMEٍ حُٔئٓٔخص حٌُزَٟ هخثٔخ ٖٓ هلا

SONELGAZ   ٝ هظٜخى حُٔٞم ٝحُظ٢ ٳهظٜخى٣ش هخٟؼش ُوٞح٤ٖٗ أٛزلض حُٔخكش حلٳ

 .ًَ ٖٓ حُوطخػ٤ٖ ٓظليى ٓيٟ ٗـخػش

  أُٓش حُٔلَٝهخصأٜٛٔخ ػظٔخى حُٔٞم حُلَ ٳٛ٘خى حُؼي٣ي ٖٓ حُؼٞحَٓ حُظ٢ أىص رخُيُٝش ا٠ُ   

ٗلظخف حُـِحثَ ػ٠ِ حُؼخُْ ٳهظٜخى ُٝظـ٤َحص حُؼخ٤ُٔش ك٢ ٓـخٍ حلٳك٢ حُؼٔخ٤ٗخص  ، اٟخكش ا٠ُ ح

  ك٢ ظَ حُؼُٞٔش ٝحُظطٍٞ حُظٌُ٘ٞٞؿ٢ .

٣ٝظٔؼَ حُوطخع حُوخٙ ك٢ حُـِحثَ ٖٓ هلاٍ حُٔئٓٔخص حُٜـ٤َس ٝحُٔظٞٓطش ٝحُظ٢ رِؾ    

ؿظٔخػ٢ "أًؼَ ٖٓ كٔذ اكٜخث٤خص حُٜ٘يٝم ح٢٘١ُٞ ٠ُِٔخٕ حلإ  2001ػيىٛخ ٓ٘ش 

 (1)ػخَٓ ". 634375(  ٢ٛٝ ط٘ـَ أًؼَ ٖٓ   2000 -12-31ٓئٓٔش ) 159507

ٝهي ٟٝؼض حُيُٝش آ٤ُخص َُٔحهزش حُوطخع حُوخٙ أٜٛٔخ ٓخ ٍٝى ك٢ حُوخٕٗٞ حُؼخُغ  "ٌٛح

 (2)  "1982أٝص 21ٓظؼٔخٍ حُٜخىٍ ك٢ ُلٴ

 
 2000 -حُؼيى حُؼخ٢ٗ  -ٓـِش ىٍحٓخص حهظٜخى٣ش (1)

 90ٙ  ،2007، ٓوخٍرش ٤ُٓٞٓٞٞؿ٤ش ىٍحٓش ٤ٓيح٤ٗش رٞلا٣ش ٓٔظـخْٗ ، ك٢ حُـِحثَحُوطخع حُوخٙ ٝحُظ٤ٔ٘ش ،رِٜٞح١ٍ ُلخؽ   (2)

. 

 

 

 

 

 

 

 

 



 لتظبد٠خ اٌزشائز٠خ :تطٛر اٌّؤطظخ الإِزاحً   -11

هظٜخى٣ش ٓـخٍ ط٤٤َٔ حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ػ٠ِ ٓٔظٟٞ حُٔئٓٔش حلإك٢  رٔخ إٔ حُزلغ ٣وٞٝ    

 .ٙ حلأه٤َس ٌٝٓوظَٜس ػٖ ططٍٞ ٛٗٚ لاري ٖٓ اػطخء ٗظَس ٗخِٓش ٲٍطؤ٣٘خ ٳحُـِحث٣َش 

 َٓحكَ : 05هظٜخى٣ش حُـِحث٣َش ا٠ُ ٣ؤْ حُٔٔخٍ حُظخ٣ٍو٢ ُِٔئٓٔش حلٳ

 َٓكِش حُظ٤٤َٔ حٌُحط٢ ُِٔئٓٔش  -1

 َٓكِش حُظ٤٤َٔ حُؼ٢ٓٞٔ ُِٔئٓٔش  -2

 ٗظَح٢ً ُِٔئٓٔش َٓكِش حُظ٤٤َٔ حلإ -3

 َٓكِش اػخىس ٤ٌِٛش حُٔئٓٔش  -4

 هظٜخى حُٔٞمٳػظٔخى ٳَٓكِش  -5

I. لتظبد٠خ اٌزشائز٠خ :اٌذاتٟ ٌٍّؤطظخ الٳِزحٍخ اٌتظ١١ز 

٣ظٜق  ؿظٔخػ٢ ٝحُؼوخك٢ ٓؼِٚ ٓؼَ حُـخٗذ حلٳ ٓظولاٍحلٳ رؼيهظٜخى١ ًخٕ حُـخٗذ حلٳ   

هظٜخى٣ش حُـِحث٣َش ٗلٜٔخ أٓخّ طلي١ ٛؼذ ك٤غ رخ٠ُؼق ٝحُظلٌي ٝٝؿيص حُٔئٓٔش حلٳ

ا٠ُ ػ٤ِٔش حُظ٤٤َٔ  هِوض ٓـخىٍس حلإ١خٍحص ٝح٣َ٤ُٖٔٔ حلأؿخٗذ أُٓش كو٤و٤ش كِـخ حُٔٔئ٤ُٖٝ

 .٢1964 ح١ٌُ طْ طز٤٘ٚ ك٢ ٤ٓؼخم حُـِحثَ طحٌحُ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



حُظخّ  ٓظلٞحً ٳٍٝ حُٞحهغ ريأص طظَٜ رؼٞ حُ٘وخثٚ ٝحُٔظٔؼِش ك٢ ٲٖٝٓ هلاٍ ططز٤وٚ ػ٠ِ 

طٔخع ِٔٔئ٤ُٖٝ  حُٔؼ٤٘٤ٖ ٖٓ ١َف حُيُٝش ػ٠ِ حُِٔطش ىحهَ حُٞكيحص حلإٗظخؿ٤ش ٗظَح لٳُ

ٖٓ ١َف حُيُٝش ٓٔخ هِٚ ىٍٝ حُِـخٕ حُٔ٘ظوزش كخُٔي٣َ ٛٞ  ش ا٤ُْٜ حًُِٜٔٞلاك٤خص حُٓـخٍ 

حُؼٕٞ حُٔ٘لٌ ُوَحٍحص ٓـِْ حُظ٤٤َٔ ُِٔئٓٔش الا إٔ حُوٞح٤ٖٗ طوٍٞ ُٚ ػيس ٛلاك٤خص 

 -95 َُِّٓٞيُٝش ٓٔخ ؿؼَ ًَ حُوَحٍحص ؿ٤َ هخرِش ُِظ٘ل٤ٌ ٓخ ُْ ٣ٞحكن ػ٤ِٜخ ) ٓ رٜلظٚ ٓٔؼَ

ٓظـلاٍ ٝحُظ٤ٔ٘ش اًح ػظَحٝ ػ٠ِ رَحٓؾ حلٳُٚ كن حلٳ اً ،(1963ٓخٍّ  22حُٔئٍم ك٢  53

 .ٓخ طز٤ٖ ُٚ أٜٗخ ؿ٤َ ٓطخروش ُِزَٗخٓؾ ح٢٘١ُٞ 

ح٤ُي حُؼخِٓش ُٝٚ ك٣َش  حُٔٔئٍٝ حُٔزخَٗ ػٖ طٞظ٤ق ٗٚ ٣َحهذ حُٔ٘ظ٣َخص ٝحُٔز٤ؼخص ٝٲًٔخ  

 .حُظَٜف ك٢ حُو٣ِ٘ش 

II. لتظبد٠خ  اٌزشائز٠خ :ِزحٍخ اٌتظ١١ز اٌؼِّٟٛ ٌٍّؤطظخ الٳ 

ٗظوخ٤ُش ٖٓ ٢ٔٗ حُظ٤٤َٔ حٌُحط٢ ا٠ُ إ حُظ٤٤َٔ حُؼ٢ٓٞٔ ٛٞ رٔؼخرش حَُٔكِش حُظ٤ٜٔي٣ش ٝحلٳ   

ك٤ٚ حُظ٤٤َٔ حٌُحط٢ طي٣ٍـ٤خ ٖٓ هلاٍ حُوٞح٤ٖٗ حُظ٢  طلا٠ٗٗظَح٢ً ,ك٤غ ٢ٔٗ حُظ٤٤َٔ حلٳ

ٝحُٔظ٠ٖٔ اٗ٘خء   03/1965/ 25حُٔئٍم ك٢  56-89َّٓٓٞ ٍهْ "ٓؼَ  ،كيص ٖٓ كؼخ٤ُظٚ 

حًَُ٘ش ًحص حُطخرغ ح٢٘١ُٞ حُظ٢ ؿٔؼض حُٞكيحص ، ٤٘١SENPAC"(1)ش ٓ٘زخى حًَُ٘ش حُٞ

 ٟٖٔ ًَٗش ٤٘١ٝش ٓٞكيس . حُظخرؼش ُوطخع ١لٖ حُلزٞد ٝط٣ُٞؼٜخ

هظٜخى٣ش حلأهَٟ ٌٛح حُٜٔ٘ؾ ٝطـٔؼض حُٞكيحص ك٢ ا١خٍ ًَٗخص طزؼض ًَ حُوطخػخص حلٳٳٝ

 .هظٜخى ٓزَٓؾ ٝٓوط٢ هخٟغ لٳ  ك٢ ا١خٍ ٓٞكي ٤٘١ٝش

 
(1) www.eathd.org  
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ٓٔخ ٣ؼظزَ  ،ٓٞهلْٜأٝ  ؿظٔخػ٤ش حلٳ ىٕٝ َٓحػخس ٟٝؼ٤ش حُؼٔخٍ ه٤َ كَٜ  ٌُٖ ٌٛح حلٲ

ُٔٔظل٤ي ٗظَح٤ًش حُظ٢ ًخٗض طَطٌِ ػ٠ِ إٔ ٣ٌٕٞ حُؼخَٓ ٛٞ حرظؼخى ػٖ أْٓ حلإحلٳ رٔؼخرش 

 .حلأٍٝ ٖٓ ًَ ططٍٞ ٝطويّ

 ٗظَح٢ً ُِٔئٓٔخص.ٌٛح حُٟٞغ طْ حلإػلإ ػٖ ٤ٓؼخم حُظ٤٤َٔ حلإ ٝكظ٠ ٣ٔظيٍى

III.  لتظبد٠خ  اٌزشائز٠خ :شتزاوٟ ٌٍّؤطظخ الٳاٌتظ١١ز الٳِزحٍخ 

ٗظوخ٤ُش, حُٔٔؼِش ك٢ حُظ٤٤َٔ حُؼ٢ٓٞٔ ٝهي ٗظَح٢ً رؼي حٍَُٔٝ رخَُٔكِش حلٳؿخء حُظ٤٤َٔ حلٳ   

 .هظٜخى١حُطخرغ حلٳٝحُٔظ٠ٖٔ ط٘ظ٤ْ حُٔئٓٔش ًحص  74-71طـ٠ِ ًُي ك٢ َّٓٓٞ 

ٗظَح٢ً ح١ٌُ ٣ليى ٤ٌَٛ ط٘ظ٤ٜٔخ ٣ٝيهِٜخ ٟٖٔ حلإىحٍس حُظ٢ أٛزلض هخٟؼش ُِظ٤٤َٔ حلٳ    

هظٜخى٣ش ُِيُٝش حُٔظٔؼِش ك٢ حُٞٛخ٣ش حلأ٠ُٝ "حُُٞحٍس " ٝح٤ُٜجش حلآظؼٔخ٣ٍش ُِظ٤ٔ٘ن ر٤ٖ حلٳ

 حُلَٝع حُظخرؼش ُٜخ .

ٝطؼظزَ حُيُٝش ٢ٛ حُٔخُي ٝح٤َُٔٔ لأىٝحص  ٝحُظ٢ طؼظٔي ػ٠ِ ٝكيس حُو٤خىس ٝحُِٔطش حُظل٤٠٣ٞش,

ي ه٤خىس هخٍؽ ِٓطش حُيُٝش ٝحُظ٢ طلٞٝ ريٍٝٛخ ِٓطظٜخ ا٠ُ ؿحلإٗظخؽ, ٝرخُظخ٢ُ لا ٣ٌٖٔ إٔ طٞ

هظٜخى١ ٗظَح٤ًش ٝحُظ٢ طِٔي ح٤ٌُخٕ حُوخ٢ٗٞٗ ُظطز٤ن ٤ٓخٓش حُيُٝش ك٢ حُٔـخٍ حلٳحُٔئٓٔش حلٳ

حُٔئٍم ك٢  75-76"ٝحَُّٔٓٞ  "1975ر٣ََ ٲحُٔئٍم ك٢  75-"23حُٔزَٓؾ    َّٝٓٓٞ 

 .  (1)"1975 ٗٞكٔزَ  21

٣ٜيف ا٠ُ طـ٤ٔي ٤ٓخىس حُ٘ؼذ, رٔ٘خًٍش حُؼٔخٍ ك٢ ط٤٤َٔ  آٌٗحىٗظَح٢ً ًخٕ حُظ٤٤َٔ حلٳ

ٌٓٞٗش  ٖٓ ٓٔؼَ ُِؼٔخٍ ٝأػط٠ ُٔلّٜٞ   ،حُٔئٓٔش ٖٓ هلاٍ اٗ٘خء ُـخٕ ىحهَ حُٔئٓٔش

  .حُؼخَٓ ٓؼ٠٘ ٠ٕٓٝٔٞ

 هظٜخى٣ش رٌَ٘ ٣ٔٔق ُٜخ رخُو٤خّ رخُٜٔخّ حًُِٔٞش ا٤ُٜخ .حلٳٌٛح ٝهي طْ ٤ٌِٛش حُٔئٓٔش 
 

(1) www.eathd.org  
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IV.لتظبد٠خ اٌزشائز٠خ :ِزحٍخ إػبدح ١٘ىٍخ اٌّؤطظخ الٳ 

ؿَ طط٣َٞ حُظ٤ٜ٘غ ٲٖٓ  1967/1978ٍؿْ ح٤ُِٔح٤ٗش ح٠ُؤش حُظ٢ هٜٜظٜخ حُزلاى ٓخ ر٤ٖ 

ؿظٔخػ٤ش الا إٔ حَُٔىٝى ٖٓ هظٜخى٣ش ٝطٞك٤َ ٓ٘خٛذ حُؼَٔ ٝطلو٤ن حَُكخ٤ٛش حلٳٝحُظ٤ٔ٘ش حلٳ

 .حلإٗظخؽ حُيحه٢ِ حُوخّ ُْ ٣ٌٖ ك٢ حُٔٔظٟٞ حُٔطِٞد 

ٌٝٛٙ ٗٔزش ٗٔٞ  ٤ِٓ1978خٍ ٓ٘ش  82.8ا٠ُ  1967أُق ٤ِٓخٍ ٓ٘ش  45ٍطلغ ٖٓ ٳك٤غ "

 (1) . "ٓظؼٔخٍحصٟج٤ِش اًح ٓخ هخٍٗخٛخ رخُلـْ حُٜخثَ ٖٓ حلٳ

 هظٜخى٣ش آ١ ططٍٞ آٝ كؼخ٤ُش .ٝ ُْ طلون حُٔئٓٔخص حلٳ

 طٔؼِض أٗيحى ك٢ ػ٤ِٔش اػخىس ح٤ٌُِٜش  هظ٠٠ ٍَٟٝس هِن كٍِٞ ٗخؿؼش ٝكؼخُش ٳٌٛح حُٟٞغ 

ػظٔخىح ػ٠ِ ٳ ا٠ُ ٓئٓٔخص ٛـ٤َس كظ٠ طَٜٔ ػ٤ِٔش حَُهخرش ٌزَٟظل٤ٌي حُٔئٓٔخص حُر

 حُلا٣ًَِٓش.

حُوخٙ  14/10/1980رظخ٣ٍن  242-80حَُّٔٓٞ ٍهْ "ًخٗض ريح٣ش حلإٛلاكخص ربٛيحٍ ٝ

ٓئٓٔش ػ٤ٓٞٔش طٔؼَ  100طْ طـِثش  1983ربػخىس ح٤ٌُِٜش ُِٔئٓٔخص حُؼ٤ٓٞٔش ٝك٢ ٜٗخ٣ش 

 (2) ".ٓئٓٔش ؿي٣يس  500هظٜخى١ ح٢٘١ُٞ ا٠ُ ٖٓ حُ٘٘خ١ حلٳ¾ 

هظٜخى أٗيحى  أػَص  رٜلش رخُـش ػ٠ِ حُظ٢ طؼَٝ ُٜخ حلٳ 1986حلأُٓش حُزظ٤َُٝش ٓ٘ش  ٌُٖ

 هظٜخى٣ش  .حُٔئٓٔخص حلٳ

 

 
ًٌَٓس طوَؽ ٤َُ٘ ٜٗخىس حُٔخؿٔظ٤َ طوٜٚ ػِْ حُ٘لْ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ،   ٜٓخّ ٝٛلاك٤خص اىحٍس حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش،  ١خؿ٤ٖ ػ٢ِ  (1)

 36،  ٙ  2004،  ٝط٤٤َٔ حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش 

 2000 –حُؼيى حُؼخ٢ٗ  -هظٜخى٣شآـِش ىٍحٓخص  (2)

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



V. لتظبد اٌظٛق :ٳػتّبد ٳِزحٍخ 

هظٜخى٣ش حُظ٢ ًخٗض طظوز٢ ك٢ ٓ٘خًَ اػخىس حُٔئٓٔش حلٳ  أٓخّ ٟؼقٝ ٓغ ريح٣ش حُظٔؼ٤٘خص 

ٝطَحؿغ أٓؼخٍ حُزظٍَٝ  1986أُٓش حُٔلَٝهخص ٝػٞحهذ  ح٤ٌُِٜش ٝٛ٘خٗش ٤ٌِٜٛخ حُظ١َ٤٤ٔ 

 190" حُؼـِ حُ٘وي١ ُِو٣ِ٘ش ح١ٌُ رِؾ  ٝاػلإ  اكلاّ حُيُٝش حُظ٢ ًخٗض طيػْ حُٔئٓٔخص

 ٝطلخهْ حُٔي٤ٗٞ٣ش .   (1)٤ِٓخٍ ىؽ " 

ٝؿيص حُـِحثَ ٗلٜٔخ ٠ٓطَس  ك٢ ٗطخم حُؼُٞٔشٝرخُٔٞحُحس ٓغ حُظلٞلاص ٝحُظـ٤َحص حُي٤ُٝش,

حُظ٤ٔ٘ش ٝط٤َس ُِٔٔخٛٔش ك٢ طط٣َٞ  ٝاػطخثٚ حُلَٛش  ُلظق حُٔـخٍ أٓخّ  حُوطخع حُوخٙ

 . ؿظٔخػ٤شحلٳل٤ٖٔ حُظَٝف ط هظٜخى٣ش ٝرخُظخ٢ُ حلٳ

٠ٗٔخّ ا٠ُ ٝحَُ٘حًش ٝ ٓلخُٝش حلٳ ط٘ـ٤غ حلٳٓظؼٔخٍ حُٔل٢ِ ٝحُوخٍؿ٢اٟخكش ا٠ُ  

 .هظٜخى٣ش حُؼخ٤ُٔش حلٳحُٔئٓٔخص 

 

 

 
 

 83ٙ  ،2007، ٓوخٍرش ٤ُٓٞٓٞٞؿ٤ش ىٍحٓش ٤ٓيح٤ٗش رٞلا٣ش ٓٔظـخْٗ ، حُوطخع حُوخٙ ٝحُظ٤ٔ٘ش ك٢ حُـِحثَ،رِٜٞح١ٍ ُلخؽ   (1)

. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

جتماعي المبحث الثاني  : التدقيق الٳ

 للموارد البشرية 

 
 

 

 

 

 

 

 



 

 جتماعي للموارد البشرية المبحث الثاني  : التدقيق الٳ

 

I. جتماعي ظهور وتطور التدقيق الٳ 

  :جتماعيمن التدقيق المالي والمحاسبي إلى التدقيق الٳ

حُؼخَٓ حُز١َ٘ "حَُأٓٔخٍ حُز١َ٘"ك٢  ريح٣ش , لا ري ٖٓ حلإٗخٍس ا٠ُ أ٤ٔٛش حُلَى أٝ    

حُٔـخٍ حلاهظٜخى١  ك٤غ ًخٕ ٛٞ حُؼخَٓ حلأٓخ٢ٓ  ك٢ ػ٤ِٔش حلاٗظوخٍ ٖٓ حُظيه٤ن 

  .حُٔخ٢ُ ا٠ُ حُظيه٤ن حلاؿظٔخػ٢  ػ٠ِ ٓٔظٟٞ حُٔئٓٔش

٣ؼظزَ كي٣غ حُ٘٘ؤس أٓخ ٜٓطِق   l’audit social  إ كٌَس أٝ ٜٓطِق حُظيه٤ن حلاؿظٔخػ٢ 

خٍس ح٣َُٜٔش ٝح٤ُٞٗخ٤ٗش حُظيه٤ن ك٢ كي ًحطٚ كٜٞ هي٣ْ ٝطؼٞى أ٠ُٝ حٓظؼٔخلاطٚ ا٠ُ حُل٠

 حُوي٣ٔش 

ك٤غ ًخٕ ٛ٘خى َٓحهزٕٞ ٣وٕٞٓٞ رَٔحؿؼش ٛلش حُلٔخرخص حُوخٛش رخٓظ٤َحى ٝطٜي٣َ     

 حُؤق ٝٓزخُؾ حُٔلٍٜٞ ٝح٠َُحثذ ك٢ حُل٠خٍس ح٣َُٜٔش.

  audireٖٓ حُظؼز٤َ حُلاط٢٘٤ حٌُلا٢ٌ٤ٓ   auditingحُظيه٤ن   ٝط٘٘ن ًِٔش"

auditun ,audio  ٓظٔخع ٝطؼ٢٘ حلٳécouter  entendre,  ".(1)  

حُظ٢ ٣ظْ ك٤ٜخ هَحءس حُلٔخرخص رٜٞص ،  ٓظٔخع حُؼخٓشك٤غ ًخٕ حُٔيهن ٣ٔظٔغ ك٢ كِزش حلٳ"

حُٞهٞف ػ٠ِ ٛلظٜخ ٝٓلآظٜخ  َٓطلغ َٝٓحؿؼش حُو٤ٞى حُٔؼزظش ُِيكخطَ ٝحُٔـلاص ٖٓ حؿَ 

 .ٝرؼي حُـِٔش ٣ويّ حُٔيهوٕٞ طوخ٣ٍَْٛ

م.ّ ك٢ حُل٠خٍس ح٣َُٜٔش, طْ ط٤ٌِق ٓـٔٞػش ٖٓ حُوزَحء رَٔحؿؼش كٔخرخص  300ك٢ ٓ٘ش 

ًٝخٕ ٛئلاء حُٔيهوٕٞ ٣لظلظٕٞ رٔـلاص َُٔحهزش حلإٍحىحص ٝطير٤َ  حُو٣ِ٘ش حُؼ٤ٓٞٔش

  (2)."حلأٓٞحٍ

 
(1) J.  IGALENS , audit des ressources humaines  RH ,  3
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ُْ ٣زَُ طيه٤ن حُلٔخرخص  رل٤غ ،ٜٓٔش حُٔلخٓزش ٝحُظيه٤ن ك٢ ٍٛٞس ٓظِحٓ٘شًَ ٖٓ ريأص   

ُٝؼزض ًٌُي ح٤ُٔخٓش حُٔخ٤ُش ٝح٣َ٠ُز٤ش ىٍٝح ٛخٓخ  ،ُظَحرطٜٔخالا رؼي ظٍٜٞ حُٔلخٓزش ٗظَح 

 ٝرخٍُح ك٢ طط٣َٞ ٜٓ٘ش حُٔلخٓزش ٝحُظيه٤ن حُٔلخٓز٢.

ًٝخٕ ػ٠ِ ًَ ٖٓ  1581ٝأٍٝ ؿٔؼ٤ش ُِٔلخٓزش أٗ٘ؤص ك٢ ك٤ٔ٤٘٤خ )ٗٔخٍ ح٣طخ٤ُخ( ٓ٘ش"

ٓزش ٝحُظيه٤ن حُٔلخٓز٢, إٔ ٣٘ظْ ا٠ُ ػ٣ٞ٠ش ٌٛٙ حُـٔؼ٤ش ك٢ ٓ٘ش ٣َؿذ ِٓحُٝش ٜٓ٘ش حُٔلخ

 ١َٗ ٖٓ ١َٝٗ ِٓحُٝش ٜٓ٘ش حُظيه٤ن ٝطلُٞض ا٠ُ ٤ًِش .  1969

ك٤غ ريأص  ،ٗـِظَح ىٍٝ أٓخ٢ٓ ٝٛخّ ك٢ ارَحُ ٜٓ٘ش حُظيه٤ن ٳًٔخ ًخٕ ُِؼٍٞس حُٜ٘خػ٤ش ك٢ 

 . (1)"ٔخرخصحُٔئٓٔخص ك٢ طٞظ٤ق حلأكَحى ك٢ حُٜٔخُق حُلٔخر٤ش َُٔحؿؼش حُل

 :  ِٟفَٙٛ اٌتذل١ك اٌّحبطج 

ٓـٔٞػش ٖٓ حُٔزخىة ٝحُٔؼخ٤٣َ ٝحُوٞحػي ٝحلأٓخ٤ُذ, حُظ٢  حُٔخ٢ُ ٛٞ ػِْ ٣َ٘ٔ حُظيه٤ن     

ٗظوخى١ ٓ٘ظْ لأٗظٔش حَُهخرش حُيحه٤ِش ٝحُز٤خٗخص حُٔؼزظش ك٢ ٳ٣ٌٖٔ رٞحٓطظٜخ حُو٤خّ رللٚ 

ٝطلي٣ي حُوٞحثْ ٌٛٙ رٜيف اريحء ٍأ١ ٓلخ٣ي ػٖ ،  ئٓٔشحُيكخطَ ٝحُٔـلاص ٝحُوٞحثْ حُٔخ٤ُش ُِٔ

  .كظَس ٓليىس هلاٍ ،أٝ هٔخٍس خٍرل ك٤ٔخ اًح ًخٗض هي كووض ٌٛٙ حُٔئٓٔش 

ُـٔغ ٝطو٤٤ْ حلأىُش  ،ٗٚ ػ٤ِٔش ٓ٘ظٔش ٜٝٓ٘ـ٤شٲٝطؼَكٚ ؿٔؼ٤ش حُٔلخٓزش حلأ٤ٌ٣َٓش ػ٠ِ  "

هظٜخى٣ش ًُٝي ُظلي٣ي حُظ٢ طظؼِن ر٘ظخثؾ حلأٗ٘طش ٝحلأكيحع حلٳ ،ٝحُوَحثٖ رٌَ٘ ٟٓٞٞػ٢ 

ٓيٟ حُظٞحكن ٝحُظطخرن ر٤ٖ ٌٛٙ حُ٘ظخثؾ ٝحُٔؼخ٤٣َ حُٔوٍَس ٝطز٤ِؾ حلأ١َحف حُٔؼ٤٘ش ر٘ظخثؾ 

  (2)."حَُٔحؿؼش

ٓغ ٗ٘ؤس حُوٞح٤ٖٗ  1930هظَد ٖٓ ٓؼ٘خٙ حُلخ٢ُ ٓ٘ش ٳأهي ٜٓطِق حُظيه٤ن رخُظطٍٞ طي٣ٍـ٤خ ٝ

 .حلأ٤ٌ٣َٓش حُوخٛش رؼ٤ِٔخص حُزٍٞٛش 

 .”20ؿظٔخػ٢ ك٢ ٓ٘ظٜق حُٔظ٤٘خص ٖٓ حُوَٕ حُؼ٣َٖ٘ ٤ن حلٳ٤ُظَٜ ُِٞؿٞى حُظيه
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. 2001ؿخٓؼش ٓط٤ق   
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ِش ػ٤ِٔش كوي ًخٕ ك٢ ؿظٔخػ٢ ًٜٔ٘ؾ ٤ٓٝٝأٓخ ك٤ٔخ ٣وٚ حُظطز٤وخص حلأ٠ُٝ ُِظيه٤ن حلٳ"

ٓظَحط٤ـ٢ ُِٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ػ٠ِ ٓٔظٟٞ حُٔ٘ظٔش ٓغ ظٍٜٞ حُٔلّٜٞ حلٳ حُؼٔخ٤ٗ٘خص

 (1)،"هظٜخى٣شحلٳ

ك٢ حُٞلا٣خص حُٔظليس  1940طْ ٓ٘ش ٜٝٗي ططٍٞح ِٓلٞظخ هلاٍ حُظٔؼ٤٘خص ك٤غ طْ  

أٗ٘طش حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش رٜيف طو٤٤ْ حُٔـخٍ  هظٜخى٣ش ُزؼٞحلٳحلأ٤ٌ٣َٓش رو٤خّ حُ٘ظخثؾ 

ؿظٔخػ٤٤ٖ ٖٓ هلاٍ اؿَحءحص هخٛش ربػزخص حُٔيهو٤ٖ حلٳ ضٟؼٝٝ حُٔئٓٔشؿظٔخػ٢ ىحهَ حلٳ

 (2) . "1940ك٢ ٓ٘ش   iso 9002ٜٗخىحص "

 1970رظيحء ٖٓ ٳٝ حُٔٔظوي٤ٖٓظطز٤ن ٓزخىة حُظيه٤ن ك٢ ٝظ٤لش رػْ ريأص رؼٞ حُز٘ٞى         

ٗ٘خ رلَٗٔخ ى٤َُ حُظيه٤ن ُٞظ٤لش  1976ح ح٤ُٔيحٕ, ػْ ك٢ ٓ٘ش ٌريأص حُٔؼخٛي ك٢ حُؼَٔ ك٢ ٛ

 .حلأكَحى

ٜٓ٘ـ٤ش طٔخْٛ ك٢ كْٜ حُٔ٘خًَ ؿظٔخػ٢ ًؤىحس ٛظٔخّ رؼ٤ِٔش حُظيه٤ن حلٳٖٝٓ ٛ٘خ ٤ٓظطٍٞ حلٳ    

ؿظٔخػ٢ ٝط٤٤َٔ حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ػ٠ِ ٓٔظٟٞ حُٔئٓٔش ٝحُؼٞحثن حُوخٛش رخُـخٗذ حلٳ

ٝٓظظَٜ ٓيٟ ٗـخػش ٜٝٓيحه٤ش ٌٛٙ حلأىحس ح٤ُُٓٞٔٞٞؿ٤ش ك٢ طط٣َٞ حُظ٤٤َٔ ٝؿٞىطٚ 

 ٝكؼخ٤ُظٚ .
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ٗلٞ ًٗٔٞؽ ُِظيه٤ن حلاؿظٔخػ٢ ، ٍٓخُش ٓخؿٔظ٤َ ك٢ حُؼِّٞ حلاهظٜخى٣ش ، ٤ًِش حُؼِّٞ حلاهظٜخى٣ش ٝػِّٞ حُظ٤٤َٔ  ,( ٌٓخى َٓحى 2)

 .2001ؿخٓؼش ٓط٤ق 

 

 

 

 

 



 

II. رتّبػٟ ِفَٙٛ اٌتذل١ك الٳl’audit social  : 

حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش،  ٓٔخع ،حلأكَحى طيه٤ن ،حُز٣َ٘شطيه٤ن ط٤٤َٔ حُٔٞحٍى  ؿظٔخػ٢,حلٳحُظيه٤ن     

ؿظٔخػ٢ ُٝظلي٣ي ٌٛح حُٔلّٜٞ ٓ٘ظطَم ا٠ُ ٢ٛ ٖٓ ر٤ٖ حُظ٤ٔٔخص حُظ٢ ططِن ػ٠ِ حُظيه٤ن حلإ

 . أْٛ حُظؼ٣َلخص 

: 2008ٓ٘ش    ATAMERٝ CALORIٓظ٘خىح ُٔخ ؿخء رٚ ٳ كٔذ حلأٓظخً ػيس رٞؿلاٍ 

 . حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش  ق ٓٔخعٛٞ ٓخ ٣طِن ػ٤ِٚ ٜٓطِ

ٓلّٜٞ حُٔٔخع ٖٓ ٓلّٜٞ أ٢ُٝ ٓظؼِن رخُلٔخرخص حُٔخ٤ُش ا٠ُ ٓلّٜٞ حُٔٔخع  ٗطِنٳ" 

 حُٔئٓٔش.ؿظٔخػ٢ ًظو٤٘ش آظَحط٤ـ٤ش ُيٍحٓش ػلاهخص حُؼَٔ ىحهَ حلٳ

ٛٞ كلٚ أٝ كٌْ ٣و٠غ ُٔؼخ٤٣َ ٝٓؼط٤خص ىحهَ حُٔئٓٔش ٣ٜٝيف ا٠ُ طو٤٤ْ ػَٔ  ٝحُٔٔخع,

ٝحُٜيف ٓ٘ٚ ٛٞ طوي٣ْ كٍِٞ ٝط٤ٛٞخص  ٓؼ٤٘شكظَحّ ٓوخ٤٣ْ ٝٓؼخ٤٣َ ٜٝٓ٘ـ٤ش ٳٓؼ٤ٖ ٓغ 

  (1)."ٓؼ٤٘شهظَحكخص ُٟٞؼ٤ش ٳٝ

 : CANDAU PIERREتؼز٠ف 

٣ؼظزَ حُظيه٤ن ػ٤ِٔش ٓٔظَٔس ٝىحثٔش ُٔؼخ٣٘ش حُٟٞؼ٤خص ىحهَ حُٔئٓٔش ٌُِ٘ق ػٖ ٗوخ١ "  

حُوٞس ٝٗوخ١ ح٠ُؼق رخٓظؼٔخٍ ٜٓ٘ـ٤ش ٝط٘و٤ٚ ػخّ ُِٔئٓٔش ُظوي٣ْ حُظ٤ٛٞخص ُظٜل٤ق 

ٓظوَحث٢ ٖٓ هلاٍ ٗٚ  ًُي حُٔٔؼ٠ حُٟٔٞٞػ٢ ٝحلٳٲحُٟٞؼ٤خص حُٔ٘وٜش ٣ٝؼَكٚ ػ٠ِ 

ػظٔخى ػ٠ِ ٜٓ٘ـ٤ش ٝرخٓظؼٔخٍ طو٤٘خص طٔٔق وي٣ْ حُظ٤ٛٞخص رخلٳحُٔلاكظش ٝحُظل٤َِ ٝحُظو٤٤ْ ٝط

رخٌُ٘ق ػٖ ٗوخ١ حُوٞس ٝٗوخ١ ح٠ُؼق رخُٔوخٍٗش ٓغ حَُٔؿؼ٤خص حُٔليىس رٟٞٞف  ٝٓؼِٚ ٓؼَ 

حُظيه٤ن حُٔخ٢ُ ٝحُٔلخٓز٢ ٣لخٍٝ إٔ ٣ويٍ ٓيٟ آٌخ٤ٗش حُٔئٓٔش ك٢ حُظلٌْ ك٢ حٌُٔ٘لاص 

ٌُِلش ٝحُٔوخ١َ حُظ٢ ٣ئى١ حًظ٘خكٜخ ٝحُظؼَف ػٖ ؿظٔخػ٤ش ٝٓ٘خًَ حُؼٔخٍ  ٝحُؼٞحثن ًخحلٳ

  (2) . "ٌُُي كٜٞ ٤ِٓٝش ط٤٤َٔ ٝاىحٍس ،هظَحف كٍِٞ ُٜخ ٳأٓزخرٜخ ٝطو٤٤ٜٔخ ٝ

 

 

 

 

 

 
(1) R.RAFFEGEAU et ALIC, l’audit opérationnel , (PUF.PARIS 1984) « Adda Boudjelal 

audit ,diagnostic et évaluation des ressources humaines séminaire management des 

ressources humaines .société nationale de comptabilité .division formation et 

perfectionnement ORAN 2000 » 

(2) P.  CANDAU ,Audit social ,  méthodes et techniques pour un management efficace 

.Vuibert gestion. Paris 1989, p 17  

 

 



 رتّبػٟ:رئ١ض اٌّؼٙذ اٌذٌٟٚ ٌٍتذل١ك الٳ RYMOND VATIER  تؼز٠ف

ٌٖٔ ٖٓ طو٤٤ْ هيٍس ٣ ،ط٤٤َٔ ٜٓ٘ـ٤ش ٝٓلاكظش ػ٠ِ ؿَحٍ حُظيه٤ن حُٔخ٢ُ  ،ٛٞ أىحس ه٤خىس     "

ؿظٔخػ٤ش حُ٘خؿٔش ػٖ ٓل٤طٜخ حُظلٌْ ك٢ حُٔ٘خًَ حلإٗٔخ٤ٗش أٝ حلإ ػ٠ِحُٔئٓٔش أٝ حُٔ٘ظٔش 

 .(1)"ٝط٤٤َٔ طِي حُ٘خؿٔش ػٖ ط٘ـ٤ِٜخ ُؼٔخُش ٣ٍَٟٝش ُ٘٘خ١ٜخ 

 :  PERETTI JEAN-MARIEوّب ٠ؼزفٗ 

حُز١َ٘ ك٢ طلو٤ن كظَحك٢ لإريحء أٍحء كٍٞ ٓ٘خًٍش حُؼَٜ٘ ػ٠ِ حٗٚ ػ٤ِٔش حُللٚ حلٳ   "

حلأٛيحف حُٔٔطَس رخلاػظٔخى ػ٠ِ حَُٔؿؼ٤خص حُٔظؼِوش رخُٟٔٞٞع ٝطوي٣ْ حُظ٤ٛٞخص حُلآُش 

 . (2)" ُظل٤ٖٔ ٗٞػ٤ش ط٤٤َٔ حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش

 : JAQUES IGALENS أِب 

هظَحف ٳٗٚ ٜٓٔش طل٤َِ ًَ ػخَٓ ٖٓ ػٞحَٓ حُوطَ ػ٠ِ ٓٔظٟٞ حُٔئٓٔش ٝٲك٤ؼَكٚ ػ٠ِ     "

 كجخص:  04حُلٍِٞ  ٝحُظ٤ٛٞخص حٌُل٤ِش ُِلي ٜٓ٘خ ٝ كيى ٌٛٙ حلأهطخٍ ٖٓ هلاٍ 

 كظَحّ حُٜ٘ٞٙ حُوخ٤ٗٞٗشٳ/ هطَ ػيّ 1

 ؿظٔخػ٤ش ُظٞهؼخص ٍٝؿزخص حُٔٔظوي٤ٖٓ/ ػيّ ٓلاثٔش ح٤ُٔخٓخص حلٳ2

 كظ٤خؿخطٜخ  .ٳحُز٣َ٘ش ك٢ حُٔئٓٔش ٓغ  ٓلاثٔش حُٔٞحٍى/ ػيّ ًلخ٣ش أٝ 3

 "ٛظٔخٓخص حُٔٔظوي٤ٖٓ ٴحُٔل١َ رٗ٘ـخٍ / هطَ حلٳ4

 

 

 
(1) R.VATIER ,Audit de la gestion sociale , les éditions organisations, Paris 1988, p 157   

ٗلٞ ًٗٔٞؽ ُِظيه٤ن حلاؿظٔخػ٢ ، ٍٓخُش ٓخؿٔظ٤َ ك٢ حُؼِّٞ حلاهظٜخى٣ش ، ٤ًِش حُؼِّٞ حلاهظٜخى٣ش ٝػِّٞ حُظ٤٤َٔ ؿخٓؼش ,ٌٓخى َٓحى (2)

  2001ٓط٤ق 

(2)  J. IGALENS ,  Audit des ressources humaines  RH,  3
E
 éditons, Liasons 2000 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 :GUERRERO SYLVIE  تؼز٠ف

إ ٜٓطِق حُظيه٤ن ٣ٔظؼَٔ ػخىس ك٢ ٓـخٍ حُٔلخٓزش حُٔخ٤ُش ,ك٤غ ٣َ٘ٔ ٓـٔٞع ػ٤ِٔخص "

  .رخُٔئٓٔشحَُٔحهزش ٝحُظو٤٤ْ ُٔـخٍ حُٔخ٤ُش ٝحُٜٔخ٣ٍق حُوخٛش 

٣ٌٖٝٔ طؼ٣َق حُظيه٤ن  ٣ٍـ٤خ ُظَٜ ا٠ُ ٓخ٢ٛ ػ٤ِٚ ح٤ُّٞ ٝهي ططٍٞص ٌٛٙ حُلٌَس طي

حُظ٢ طٔٔق رظلي٣ي ٗوخ١ حُوٞس  ،ٗٚ طِي ح٤ٍَُٔٝس ٖٓ حُٔلاكظخص ٝحُظلخ٤َُ ٲؿظٔخػ٢ ػ٠ِ حلٳ

ٝحُٔوخ١َ ك٢ ٓـخٍ ط٤٤َٔ حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ٝحُظ٢ ٖٓ هلاُٜخ ٗظٌٖٔ ٖٓ ط٘و٤ٚ أٓزخد 

ؿظٔخػ٢ ٣ٔؼَ أىحس ٜٓ٘ـ٤ش ك٢ ٓـخٍ حُٔ٘خؿٔ٘ض ك٢ أ٣ي١ ح٣َ٤ُٖٔٔ ك٤غ حُظيه٤ن حلٳ ،حُٔ٘خًَ 

  (1)."حُلٍِٞ هظَحفٳٝطٔٔق ُْٜ رلْٜ حُٔ٘خًَ ىحهَ حُٔئٓٔش 

ٓظولاٙ ٓلّٜٞ ٓٞكي ٝٗخَٓ ُٔلّٜٞ حُظيه٤ن ٳٖٝٓ هلاٍ ًَ ٌٛٙ حُظؼ٣َلخص ٓ٘لخٍٝ 

 : ؿظٔخػ٢ حلٳ

ؿظٔخػ٢ ٛٞ طِي ح٤ُِٓٞش ٝحلأىحس ح٤ُُٓٞٔٞٞؿ٤ش حُٜٔ٘ـ٤ش ك٢ ٓـخٍ ط٤٤َٔ حُٔٞحٍى حُظيه٤ن حلٳ

ؿَ طو٤٤ْ ٲرٔؼخرش ػ٤ِٔش ٓظِِٔٔش ٖٓ حُٔلاكظخص ٝحُظلخ٤َُ ٖٓ  ٞٛ ،حُز٣َ٘ش ك٢ حُٔئٓٔش 

ؿَ ط٘و٤ٚ ٲؿظٔخػ٢ ٖٓ َٝٓحهزش حُؼ٤ِٔش حُظ٣َ٤٤ٔش ٝحُ٘٘خ١خص حُيحه٤ِش ُِٔئٓٔش ٝحُـٞ حلٳ

ي٣ي ٗوخ١ حُوٞس ٝح٠ُؼق ىحهِٜخ ٝحٌُ٘ق ػٖ ٓٞح١ٖ حُوَِ ُظلي٣ي حُٟٞغ حُؼخّ ُٜخ ٝطل

حُٔ٘خًَ ٝ حلأهطخٍ ح٤ٗ٥ش  ٝحُظ٘زئ  رؤٟٝخع ٓٔظوز٤ِش ٖٓ هزَ ٗوٚ أٝ ػيس أٗوخٙ 

  ٓظو٤ٜٜٖ ٝٓلخ٣ي٣ٖ.

ٌٝٛٙ حُؼ٤ِٔش طٜيف ا٠ُ طل٤ٖٔ أىحء حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش  ٝط٤ٌٖٔ ح٣َ٤ُٖٔٔ ٖٓ كْٜ كخُش 

خص ٝحُوَٝؽ رظ٤ٛٞخص ٗخؿؼش ٝٛخٍٓش ٟٝٓٞٞػ٤ش  رٜيف هظَحكٳحُٔئٓٔش  ٝطوي٣ْ ُْٜ 

 طل٤ٖٔ أىحء حُٔئٓٔش ٝطؼ٣ِِ كؼخ٤ُظٜخ ٝطٜل٤ق ٟٝؼٜخ .

 ٓظؼٔخٍ أىٝحص ٜٓ٘ـ٤شٳػظٔخى ػ٠ِ َٓؿؼ٤خص أٓخ٤ٓش ٝٓؼط٤خص كو٤و٤ش ٝٛخىهش ًُٝٝي رخلٳ

  ػ٤ِٔش ٝحٟلش .

 

 

 
(1) S.  GUERRERO , les outils de l’audit social optimiser la gestion des ressources humaines, 

Dunod ,Paris 2008 , P 27 

 

 

 

 

 

 

 



 

III. رتّبػٟاٌخج١ز الٳ أٚاٌّذلك  ِمِٛبد: 

ؿظٔخػ٢ ك٤ـذ إٔ طظٞكَ ك٤ٚ رؼٞ ٔش حُظيه٤ن حلٳٜرٔخ إٔ حُٔيهن ٛٞ حُ٘وٚ  ح١ٌُ ٣وّٞ رٔ

 ٢ٛٝ : حُٜلخص ٓٞحء ًخٗض كط٣َش أٝ ٌٓظٔزش 

ؿظٔخػ٢ رخلإٟخكش ا٠ُ ٗـخُ ٜٓٔش حُظيه٤ن حلٳ: إٔ ٣ٌٕٞ حُٔيهن ٓئٛلا لٳ اٌتأ١ً٘ ٚاٌّظذال١خ

 .ىه٤ن ٣ٝلظَّ حُلوخثن  حُٔيهن  ًٕٞ

٢ٛ ُٔيهن حُٔخ٢ُ ؿظٔخػ٢ ًٌٝحُي حٝحُظ٢ ٣ِِّ حُوخٕٗٞ رٜخ حُٔيهن حلٳ : اٌّظؤ١ٌٚخ ا١ٌّٕٙخ

ؿظٔخػ٢ ، حُظ٢ ٣ـَّ حُٔيهن رخُظو٤َٜ ك٤ٜخ ، ٝكيىص ػوٞرخص ػ٠ِ أرَُ ٓؼخ٤٣َ حُظيه٤ن حلٳ

  .ٓوخُل٤ٜخ 

رٔٞؿذ هخٕٗٞ حًَُ٘خص ٝهٞح٤ٖٗ ٣َٟزش حُيهَ ٝحُٔٞم حُٔخ٢ُ ، حُوٞح٤ٖٗ حُوخٛش رخُز٘ٞى "

رؼٞ حُو٠خ٣خ ًَٝٗخص حُظؤ٤ٖٓ ٝؿ٤َٛخ ٝٛٞ ٓخ ٣ؼ٢٘ ٝؿٞى اُِحّ رلن حُٔيهن رظيه٤ن 

ْٜٓ حًَُ٘ش حُظ٢ ٣يهن كٔخرخطٜخ آٝ اك٘خء أَٓحٍٛخ ٲؿظٔخػ٤ش ، ٓؼَ ٓ٘ؼٚ ٖٓ حُظؼخَٓ رحلٳ

ٓظَٔحٍ ٓ٘ش ًخِٓش ٝحلإكٜخف ػٖ حُٔوخُلخص حُوخ٤ٗٞٗش حُظ٢ طَطٌزٜخ ، ٝٓيٟ هيٍطٜخ ػ٠ِ حلٳ

 .(1)"ٖٓ ٜٗخ٣ش حُٔ٘ش حُلخ٤ُش، ٝػيّ ٓٔخػيس ػ٤ِٔٚ ػ٠ِ حُظَٜد ٖٓ ح٠َُحثذ 

 

حُؼوَ حُؼ٢ِٔ ، حُل٠ٍٞ ،كٖٔ حُؼَٔ حُـٔخػ٢ ، حُـل٤ــخى ٝحُٟٔٞٞػ٤شش ا٠ُ : ٌٛح اٟخك

  حُويٍس ػ٠ِ حلإه٘خع. ،حُظل٢ِ٤ِ

 

 

    
(1) www.audit social Powered by bulletin copyright 200-2010 Jelsoft enterprises ltd 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

http://www.audit/


IV. ٌٍّٛارد اٌجشز٠خرتّبػٟ أ٘ذاف اٌتذل١ك الٳ : 

ُٔٞحٍى حٓٔظٟٞ حُٔئٓٔش رٜلظٚ ٤ِٓٝش ٜٓ٘ـ٤ش ُظل٤ٖٔ أىحء  ؿظٔخػ٢ ػ٠ِحلٳ٣ٜيف حُظيه٤ن 

 :حُو٤خّ ريٍحٓش ٝهخث٤ش أٝ ػلاؿ٤ش لأٟٝخع آ٤ٗش ٝطلو٤ن ٓخ ٢ِ٣  حُز٣َ٘ش ا٠ُ

 ُِٔئٓٔش ػلاهخص حُؼَٔ ىحهَ ؿظٔخػ٢ ٝحلٳ ٔ٘خم طٞك٤َ حُٔؼِٞٓخص حُلآُش ػٖ حُ  -

 حُؼخّ ُِٔئٓٔش حلأىحء ٝطو٤٤ْ  ف حُلؼخٍ ٝطٞؿ٤ٚ حلإَٗح -

رٔٔق ُلإىحٍس حُؼخٓش ُِٔئٓٔش رلْٜ ًِٓٞخص أكَحىٛخ ٝه٤خّ أىحثْٜ ٝٓيٟ طؤػ٤َٙ ػ٠ِ  -

 .٤ٓخٓظٜخ

 ٜٓ٘ـ٢طو٣ََ  ٖٓ هلاٍٗـخُحطٜخ ٳػٖ ٓٔظٟٞ أىحثٜخ ٝاػطخء حُٔئٓٔش كٌَس ٗخِٓش   -

 ٓؼط٤خص ٛل٤لش ٝٝحٟلش.ٓز٢٘ ػ٠ِ   ػخّ ٝٗخَٓ

ٝحُظ٤ٛٞخص ُظلخى١ أ١  هظَحكخصحلٳ٣ٌٖٔ حُٔئٓٔش ٖٓ حُظ٘زئ رخُٟٞغ حُؼخّ ُٜخ ٝطوي٣ْ  -

  ٝا٣ـخى حُلٍِٞ لأٟٝخع آ٤ٗش. ٗٞع ٖٓ حُوَِ حُٔلظَٔ

٤ِٓٝش  ُِٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ؿظٔخػ٢ػظزخٍ حُظيه٤ن حلٳٳ٣ٌٖٔ  ،ًًَٖٙٝٓ هلاٍ ًَ ٓخ ٓزن     

ك٢ حُٞحٓغ ططز٤و٤ش آظَحط٤ـ٤ش ػ٤ِٔش ٝػ٤ِٔش  طٜيف ٖٓ هلاُٜخ حُٔئٓٔش ا٠ُ حُظلٌْ 

 ٝحٓظـلالا رؤك٠َ حُطَم .ٓٞحٍىٛخ حُز٣َ٘ش 

هظٜخى ًٌٝح ٣ٔٔق ُٜخ رٔٞحؿٜش حُظـ٤َحص ح٣َُٔؼش  ٝحُظلٞلاص حُـ٣ٌٍش ك٢ ٓـخٍ حلٳ    

ءحص حُظٜل٤ل٤ش حُلآُش  طوخً حلإؿَحٳٖٓ هلاٍ حُظ٤ٛٞخص ٝ ،ح٢٘١ُٞ ٝحُؼخ٢ُٔ ر٘ـخف

ُٔؼخُـش حُٟٞؼ٤خص ك٢ حُٞهض حُٔ٘خٓذ ٝرخُظخ٢ُ حُظلٌْ حلأك٠َ ٝحُلؼخٍ ك٢ ط٤٤َٔ ٓٞحٍىٛخ 

 .حُز٣َ٘ش

 

 

 

 

   

 

 

 

 

 



ح٣َ٤ُٖٔٔ ُِٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ٤ِٓٝش طو٤٤ْ ٝطلٌْ طٔخػي  ؿظٔخػ٢ رٜلش ػخٓش حُظيه٤ن حلٳ  إً

ٜٓخْٜٓ رخُٔؼِٞٓخص حُوخٛش  رظل٤َِ ٝطو٤٤ْ حُٟٞؼ٤خص حُٔظؼِوش ر٘٘خ١خص ط٤٤َٔ  ط٘ل٤ٌأػ٘خء 

حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ٠٣ٖٝٔ ُْٜ حُويٍس ػ٠ِ حُظلٌْ ك٢ حُؼ٘خَٛ حلأٓخ٤ٓش َُِٔٝٗش حُلآُش 

 ٝطٞؿ٤ٚ حلأىحء. ػ٠ِ حُؼخَٓ حُز١َ٘ ىحهَ حُٔئٓٔش ُِظؤػ٤َ

٤ُْ ػٖ ٓيٟ طٞكَ حُٞٓخثَ حُٔخى٣ش  ،ٕ حلإٌٗخٍ حُٔطَٝف ك٢ ؿخُذ حلأك٤خٕ ٲك٤غ     

اً حٗٚ ؿخُزخ ٓخ طظٌٖٔ حُٔئٓٔش ٖٓ ًَ ٌٛح ٌُٖ ٍؿْ ،ٓظلاى حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔظطٍٞسٳٝحُٔخ٤ُش ٝ

ٓٔخ ٣ئًي إٔ حُوَِ ًؼ٤َح ٓخ ٣ٌٕٞ ػ٠ِ  ،ًُي لا طلون حلأٛيحف ٝحُ٘ـخف حَُٔؿٞ ٝحُٔٔطَ 

 ٍأّ حُٔخٍ حُز١َ٘ ٤ُْٝ حُٔخى١ . ،ٓٔظٟٞ حلأكَحى حُؼخ٤ِٖٓ 

 ٖٓ حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ ٝٗوٚ هزَطْٜ )٣َ٤ٖٔٓ ٝٓ٘ل٣ٌٖ (  ك٤غ ٣ٌٕٞ ػيّ طٌٖٔ ٛئلاء حلأكَحى     

 حُٔزذ ٍٝحء حُوَِ.ؿظٔخػ٢ ىحهَ حُٔئٓٔش ٝٓٞء حُظٞحَٛ ٟطَحد حُٔ٘خم حلٳٳأٝ 

ك٢ ٓـخٍ ٝحُظلٌْ حُلؼخٍ  ؿظٔخػ٢ ٤ِٓٝش ٖٓ ٝٓخثَ حُو٤خىس ػظزخٍ حُظيه٤ن حلٳٳٝٓ٘ٚ ٣ٌٖٔ     

 .حٌُخك٤شهظٜخى٣ش ٝحُٔخ٤ُش ز٣َ٘ش ا٠ُ ؿخٗذ طٞكَ  حُؼٞحَٓ حلٳط٤٤َٔ حُٔٞحٍى حُ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 ػٍٝ ِظتٜٛ  ٌٍّٛارد اٌجشز٠خ رتّبػٟإٌّٙز١خ ٌتطج١ك اٌتذل١ك الٳ الأدٚاد

 اٌّؤطظخ :

 :اٌش٠برح ا١ٌّذا١ٔخّ ٌٍّؤطظخ  -1

رٞحٓطش  ٝطٌٕٞ هلاٍ حَُٔكِش حُظ٤ٜٔي٣ش ٖٓ ٲؿَ حُٞهٞف ػ٠ِ حٍُٜٞس حُلو٤وش ُِٔئٓٔش 

حُٔلاكظش حُٔزخَٗس ٌَُ هطخػخص ٝٝكيحص حُٔئٓٔش ٍٝٝٗخص حُؼَٔ ًَٝ حَُٔحكن حُٔظٞحؿيس 

 رخُٔئٓٔش .

ؿظٔخػ٢ حُلوخثن  )حُ٘وخثٚ ٝحلأهطخٍ ( ر٘لٔٚ لأٜٗخ ٝحُٜيف ٜٓ٘خ ٛٞ إٔ ٣ٌظ٘ق حُٔيهن حلٳ

 حلإ١خٍ حَُٔؿؼ٢ ح١ٌُ ٣٘طِن ٓ٘ٚ ٍُِٞٛٞ ا٠ُ  حُلٍِٞ ٝحُظ٤ٛٞخص  حُٜ٘خث٤ش.

ػ٠ِ ظَٝف حُؼَٔ  ٝٓخثَ حلأٖٓ ٝحُٔلآش  ؿظٔخػ٢حلٳٌٛٙ ح٣ُِخٍحص ٣طِغ حُٔيهن أػ٘خء 

حُ٘ظخكش ٣ٝلاكع ؿٞ حُؼَٔ حُٔخثي )ً٘ق حَُٜحػخص إ ٝؿيص (  ،كخُش حَُٔحكن حُٔظٞكَس 

 )ٓطخػْ، ٌٓظزخص ، حٌُٔخطذ (.

 ٣ٝوّٞ رـٔغ ًَ حُٞػخثن حُظ٢ ٣لظخؽ ا٤ُٜخ ٣ٝٔـَ ًَ حُ٘وخثٚ ٝحُٔ٘خًَ حُظ٢ لاكظٜخ.

 :حطتّبراٌّمبثلاد اٌّٛرٙخ ٚإٌظف ِٛرٙخ  ٚالٳ  -2

ر٤ٖ  ًٜٞٗخ َٖٓٓكِش حُظو٤٤ْ ح٢ٌُٔ ُِٞٓخثَ ًٌٝح حُظو٤٤ْ ح٤ٌُل٢ ٌُِلخءحص  ٝطٔظؼَٔ ك٢

ٛٞ  ٕ حُظيه٤نلٳكخُٔوخرلاص ٓؼلا ٜٓٔش  ؿظٔخػ٢،حلٳحُظو٤٘خص حُٜٔ٘ـ٤ش حُلؼخُش ك٢ ٓـخٍ حُظيه٤ن 

 .ئٓٔشأكَحى حُٔٝ حلإٛـخء ا٠ُ ٓوظِق  ٓظٔخع  ػ٤ِٔش حلٳ

٣و٠غ ا٠ُ هيٍس حُٔيهن  أػ٘خء حُٔوخرِش ٓٞحء ًخٗض ٓٞؿٜش أٝ ٜٗق ٓٞؿٜش ط٤٤َٔ حُٔلخىػش ٝ

 .ٓغ حُٔٔئ٤ُٖٝ ٝحلأكَحى  ُظٞحَٛٚ ػ٠ِ حطحُ٘وخ١ حُٜٔٔش ٝ ٓويٍ ػ٠ِ طٔـ٤َ ؿظٔخػ٢حلٳ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 اطزخعٝ ٖٓ أؿَ ًٔذ ػوش حلأكَحى، ٝؿؼِْٜ ٣ٔظـ٤زٕٞ ُٚ، لا ري ٖٓ  حُٔوخرلاصهلاٍ 

 حلإؿَحءحص حُظخ٤ُش:

 .ٔوخرِشٖٓ حُ رٟٔٞٞع ٝٛيف  حُؼ٤٘ش )حُلَى ح١ٌُ ٣َ٣ي ٓوخرِظٚ(اػلاّ  -

 . ٛظٔخّ رخهظَحكخطٚ ٓظٔخع ٝحلإٛـخء حُـ٤ي ُِلَى ٝحلٳحلٳ -

كظ٠ لا ٣َري حُؼخَٓ أػ٘خء طؤى٣ش رل٤غ ٣ٌٕٞ ٌٛح حُٞهض ٓ٘خٓزخ  خهظ٤خٍ ٝهض حُٔوخرِش ٓٔزوٳ -

 َ حُٔؼخٍ ك٢ آهَ ٝهض حُؼَٔ.ًؤٕ ٣ٌٕٞ ػ٠ِ ٓز٤ ٜٚٓخٓ

 آٝٓظٔخع ا٠ُ حلأكَحى، حُٔيهن رٌظخرش حُ٘وخ١ حُٜٔٔش حُظ٢ طلََٜ ػ٤ِٜخ ٖٓ حلٳ ّإٔ ٣وٞ ٣ـذ -

 .ػ٤ِٔش حُظل٤َُِٜخ ك٤ٔخ رؼي ك٢ ـلآظطٔـ٤ِٜخ لٳ

  : حطتّبراالٳ

ًحص حُطخرغ حُؼخّ  طلظ١ٞ ػ٠ِ ٓـٔٞػش ٖٓ حلأٓجِشٓظٔخٍس  ٣ٌٖٔ حُو٤خّ ًٌُي رظل٤٠َ حلٳ

ٝطو٤٤ٜٔخ  ا٤ُٜخُٔوظِق حُ٘وخ١ حُظ٢ ٣َ٣ي حُٔيهن حُظطَم  ٓلظٞكش ( أٝٝطِي حُوخٛش )ٓـِوش 

كظَحّ ٳٓغ  ،أٝ ا٠ُ ػ٤٘شَ ٖٓ حلأكَحى ش أكَحى حُٔئٓٔش ا٠ُ ًخك   ٓظٔخٍسطٞؿٚ حلٳٝىٍحٓظٜخ , 

َ  حُ  .حُٔيٍّٝ ٤٘ش ُِٔـظٔغؼحُظو٤٘ خص حلإكٜخث٤ش ُظٔؼ٤

ٝ  حُل٤َٟخص ح حُٔئٓٔشرؼي ػ٤ِٔش ؿٔغ  حُٔؼِٞٓخص كٍٞ  ٝحُظ٢  ُٔلظِٔش ٣وّٞ حُٔيهن رلَ

َ  حُٔظخكش  ٜخأٝ ٗل٤َ   ٜخحُلٌْ ػ٠ِ ٓيٟ ٛيهك٤ٔخ رؼي  ظْ ٤ٓ ٍ  ٓوظَِقَ طو٤٘ خص حُظل٤ِ ًُي رخٓظؼٔخ

 ُي٣ٚ.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 تم١ٕبد تح١ًٍ اٌّؼٍِٛبد:  -3

ٖ  حُوٞس ٝح٠ُؼق٣ظْ ٖٓ هلاُٜخ ه٤خّ حُظٞحَٛ حُٔلاكظش  ٝطل٤َِ  ٝط٢٤ِٔ ح٠ُٞء ػ٠ِ ٓٞح١

ك٤ٜخ حُٔيهن ر٤ٖ  ٣ٝـٔغ حُٔ٘خًَ حٌُٔٔ٘ش ٝطلي٣ي ىٍؿش هطٍٞطٜخ ،  ٝط٘و٤ٚ ٓوظِق 

٢ حُظل٢ِ٤ِ ٝحُٞٛل٢ ُِز٤خٗخص ح١ٌُ ٣ؼظٔي ػ٠ِ أىٝحص حُظل٤َِ حُٔوظِلش  ٔ ٌَ ًخُظو٤٘خص   حُٜٔ٘ؾ حُ

 .حلإكٜخث٤ش ح٣َُخ٤ٟش ٝ حُو٤خ٤ٓش، ٜٓ٘خ حلأٌٗخٍ ٝحَُٓٞٓخص حُز٤خ٤ٗش 

 الأشىبي اٌج١ب١ٔخّ: -4

ٍ  حُظٞحَٛ. كٔؼلا ٖٓ هلاٍ حَُّٜ حُوخٙ  ٣ؤهٌ حُٔيهن ٖٓ هلاُٜخ ٗظَس ٗخِٓشً ػٖ ططٞ

ٝحٟلش ٝٗخِٓش ػٖ ط٣ُٞغ  أكَحى  سٓٔظٟٞ حُظؤ٤١َ، ٣ظٌٖٔ ٖٓ أهٌ ٍٛٞ،رخلأػٔخٍ، ٝحُـْ٘ 

 .ـظٔغ  كٔذ حُٖٔ ٝ حُـْ٘حُٔ

 

 اٌتح١ًٍ ثٳطتؼّبي اٌّؤشزاد: -5

ؿظٔخػ٢ رَٛي حُظٞحَٛ ىحهَ ٓظؼٔخٍ حُٔئَٗحص طٔٔق ُِٔيهن حلٳٴإ طو٤٘ش حُظل٤َِ ر

حُظ٣ٌٖٞ،  )حُظٞظ٤ق، حلأؿٍٞ،اىحٍس حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش  رٌَ ٖٓ ٤ٓخٓخصحُٔظؼِوش حُٔئٓٔش  ٝ 

 ( .ٝكٞحىع حُؼَٔ لٞحكِٝظَٝف حُؼَٔ ، حُ أٝهخصحُظـ٤ذ، 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



V.  ِٟجبدئ ٚأطض اٌتذل١ك الٳرتّبػ: 

٣َ٘ٔ ػ٠ِ ٓٔظٟٞ حُٔئٓٔش لاري ٖٓ إٔ   ُِٔٞحٍى حُز٣َ٘ش  ؿظٔخػ٢ؿَ حُو٤خّ رخُظيه٤ن حلٳٲٖٓ 

ؿظٔخػ٤ش ٣ٝيٍّ حُٞٓخثَ حُٔخى٣ش ، ًٔخ ٣ـذ إٔ ًَ حُ٘ٞحك٢ حلإىح٣ٍش ٣ٝظطَم ا٠ُ حُز٤جش حلٳ

 ٝؿٜخص ٗظَْٛ . أػ٠خء حُٔئٓٔش )ٍإٓخء ،ػٔخٍ( ٣ٝؼٌْػظزخٍ آٍحء ًخكش ٣ؤهٌ رؼ٤ٖ حلٳ

 ٌٌٝٛح ٣ٌٕٞ هي كون ٓزيأ ح٤ُُٞٔ٘ش .

ًٔخ ٣ـذ إٔ ٣وّٞ حُٔيهن ٖٓ هلاٍ ىٍحٓظٚ رٔوخٍٗش حلأىحء حُؼخّ ُِٔئٓٔش ٓغ  ٓؼ٤لاطٜخ  

 ٝٓ٘خك٤ٜٔخ ك٢ حُٔٞم .

ش أىحء ؿظٔخػ٢ ػ٠ِ أىٝحص ٤ٌٓٝخ٤ِٗٓخص  طٔٔق ُٚ رٔوخٍٗ" لا ري إٔ ٣ظٞكَ حُظيه٤ن حلٳ

حُٔئٓٔش ػزَ حُٔ٘ٞحص ٝأ٠٣خ ٓوخٍٗش أىحثٜخ ٓغ حُٔئٓٔخص حُٔ٘خكٔش حلأهَٟ ٝرخلأىحء 

 (1)حُٔؼ٤خ١ٍ ُِٜ٘خػش حُؼخٓش" 

ؿظٔخػ٢ رٜلش ٓ٘ظٔش ٝىحثٔش ،ًٲٕ طليى ٓيس ٓؼ٤ش ٗٚ ٣ـذ إٔ ٣٘لٌ حُظيه٤ن حلٳٲٌٛح اٟخكش ا٠ُ 

هظ٠ض ٳٓ٘ٞحص ( ٝ أ٠٣خ ًِٔخ  05ٖٓ ١َف اىحٍس حُٔئٓٔش ُِو٤خّ رخُظيه٤ن حلٳؿظٔخػ٢ )ًَ 

 ح٠ٍَُٝس ٌُُي.

١َحف ؿظٔخػ٢ ٓؼِ٘ش ٌَُ حلٲأه٤َح ٖٓ ح١ٍَٝ٠ُ ٝحُٔ٘طو٢ إٔ طٌٕٞ ٗظخثؾ ٌٛح حُظيه٤ن حلٳ

 ٝحلإكٜخف ػ٘ٚ . ك٢ حُٔئٓٔش ، ٖٓ هلاٍ ٤ٛخؿش طو٣ََ ػخّ  

ؿظٔخػ٢ ػ٠ِ ٓٔظٟٞ حُٔئٓٔش لا ري ٖٓ إٔ ٣لظَّ حُٔيهن ٗٚ ُِو٤خّ رخُظيه٤ن حلٳٲٝػ٤ِٚ ٗٔظ٘ظؾ 

ؿظٔخػ٢ ُٔـظٔغ حُٔئٓٔش ٓزيأ ح٤ُُٞٔ٘ش ٣ٝوّٞ ريٍحٓش ٓوخٍٗش ٣ٝلٜق ػٖ ٗظخثؾ حُظيه٤ن حلٳ

 خ٤ُظٚ.ؿظٔخػ٢ رٜلش ٓ٘ظظٔش ٝٓٔظَٔس كظ٠ ٣ؼزض كؼٕ ٣وخّ حُظيه٤ن حلإٲٓظلخىس ٓ٘ٚ ُٝلٴ
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 : ٌٍّٛارد اٌجشز٠خ  رتّبػٟخظٛط١بد اٌتذل١ك الٳ

حُؼ٢ِٔ ٖٔ حُطخرغ حُٜٔ٘ـ٢ ُِزلغ ٟؿظٔخػ٢ رو٤ٜٛٞخص ٜٓ٘ـ٤ش ط٘يٍؽ ٣ظ٤ِٔ حُظيه٤ن حلٳ

ٓظؼٔخٍ اؿظٔخػ٤ش ُظل٣َٞ حُٔؼط٤خص حُ٘ٞػ٤ش ا٠ُ ٤ًٔش ٖٓ هلاٍ حُٔٔظؼَٔ ك٢ ٓـخٍ حُؼِّٞ حلٳ

ٗطزخػخص ٓظوَحؽ حلٳحُ٘خِٓش لٳ أػ٘خء حُيٍحٓشغ حُٔؼط٤خص ٔحُطَم حلإكٜخث٤ش حُز٤خ٤ٗش ٝؿ

 ٝح٥ٍحء حُوخٛش رخلأكَحى ٟٓٞٞع حُيٍحٓش )حُؼ٤٘ش( .

طٜظْ رخُؼَٜ٘ حُز١َ٘ ىحهَ حُٔئٓٔش كٌٜح ٣ـؼِٜخ ؿ٤َ رٔخ إٔ ٝظ٤لش ط٤٤َٔ حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش 

ىه٤وش أك٤خٗخ  ًٜٞٗخ طَطز٢ رخُـخٗذ ح٤ٌُُٔٞٞؿ٢ ُلأكَحى ، ٝٗظَح ُظ٘ؼذ ٝط٘ٞع أٗ٘طظٜخ 

 ٜٝٓخٜٓخ حُظ٢ طظ٤ِٔ رخُطخرغ حُ٘ٞػ٢.

ؿظٔخػ٢ ؿظٔخػ٢ ُِٔٞحٍى حُز٣َ٘ش إٔ ٣لظَّ ٌٛٙ حُؼٞحَٓ ٣ٝؤهٌٛخ حُٔيهن حلٳكلاري ُِظيه٤ن حلٳ

 ػظزخٍ ٖٓ هلاٍ  حُيٍحٓش حُظ٘و٤ٜ٤ش ٝحُظو٤ٔ٤٤ش حُظ٢ ٤ٓوّٞ رٜخ ىحهَ حُٔئٓٔش .حلٳرؼ٤ٖ 

كخُ٘ظ٤ـش هي طٌٕٞ كظ٘و٤ٚ حُظٞحَٛ رطَم ػ٤ِٔش ىه٤وش ْٜٓ ؿيح ُِظ٤٤ِٔ ر٤ٖ حُٔزذ ٝحُ٘ظ٤ـش 

ح ػ٠ِ حُٔيهن حلٳؿظٔخػ٢ هزَ ٳكظَحٝ أ١ أكٌخّ ٓٔزوش أٝ ٌٓززخ ُظخَٛس أهَٟ ك٤ٔخ رؼي ُٜٝ

 ؿظٔخػ٢ ٝٛ٘خ طٌٖٔ ٜٓخٍس ًٝلخءس حُٔيهن حلٳ ّ رخُظل٤َِ حُٟٔٞٞػ٢ ُِظٞحَٛك٤َٟخص إٔ ٣وٞ

. 

ٳٗولخٝ  أٝكظخَٛس حُظـ٤ذ ٓؼلا : هي طَؿغ ا٠ُ ػيّ ٍٟخ حُؼٔخٍ أٝ ٓٞء حُظَٝف ,     

حلأؿٍٞ أٝ ػيّ ٓ٘خٓزش طٞه٤ض حُؼَٔ  ٝحُظـ٤ذ ريٍٝٙ ٣َكغ ٖٓ ٓؼيلاص حُِٔلخص حُظؤى٣ز٤ش أٝ 

ٌُُي لاري ٖٓ  ،ٝحُٔٔج٤ُٖٞ كٜٞ ٗظ٤ـش ٝٓزذ ك٢ ٗلْ حُٞهض٣ٔزذ َٛحػخص ر٤ٖ حُؼٔخٍ 

 طيه٤ن ٳؿظٔخػ٢ ٛخٍّ ٟٝٓٞٞػ٢ ٖٓ هزَ ٓيهن ٳؿظٔخػ٢ ًٝ ًلخءس ػخ٤ُش ٝهزَس .

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ًخُظٞظ٤ق ٝحُظؼ٤٤ٖ  ،ًٔخ إٔ حُظَحر٢ ر٤ٖ حلأٗ٘طش حُظ٢ طٔخٍٜٓخ ٝظ٤لش حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش  

اكيٟ ٌٛٙ إٔ ًَ هَحٍ ؿ٤َ ٛخثذ ك٢  ٣ؼ٢٘  ٝؿ٤َٛخ ٖٓ حُٞظخثق ، ٝحُظ٣ٌٖٞ ٝحلأؿٍٞ

ٓؼلا طؼ٤٤ٖ كَى ٓخ ك٢  ،ٗؼٌخٓخص ٝطؤػ٤َحص ػ٠ِ رو٤ش حلأٗ٘طش ٳ٣ئى١ كظٔخ ا٠ُ  ، حُٞظخثق 

ٜٓ٘ذ ؿ٤َ ٓ٘خٓذ ٣ظَطذ ػ٘ٚ ػيّ ٍٟخ حُلَى ًحطٚ ٣ٌٖٝٔ إٔ ٣ٔظي ا٠ُ أكَحى آه٣َٖ 

 .زي٣ي حُطخهخص ٝؿٞى ِٗحػخص ٝرخُظخ٢ُ طٝرخُظخ٢ُ ٣ظٔزذ ك٢ 

إ ٝؿٞى ٓ٘خًَ ٝطؼو٤يحص  ىحهَ حُٔئٓٔش ٣يهَ ٟٖٔ ػٞحَٓ حُوطَ ٝحُٔ٘خًَ حُيحه٤ِش 

ًٔخ إٔ حُٔئٓٔش طظؤػَ رؼٞحَٓ حُوطَ حُوخٍؿ٤ش ٠ًـ٢ حُٔ٘خك٤ٖٔ ٝحُِرخثٖ ٝٓظطِزخص حُٔٞم 

 كظَحّ آؿخٍ حُظ٤ِْٔ .ٳكظَحّ حُـٞىس ٝحُ٘ٞػ٤ش ك٢ حُٔ٘ظٞؽ ٝٳٓؼَ ٍَٟٝس 

ٔظٟٞ حُظؼو٤ي رخُ٘ٔزش ُِٔئٓٔش ٣ٝـؼِٜخ ك٢ ىحثَس حُوطَ ، ٌُٜح ػ٠ِ حُظيه٤ن ٓٔخ هي ٣ِ٣ي ك٢ ٓ

 ػظزخٍ هلاٍ ػ٤ِٔش حُظ٘و٤ٚ ٝحُظو٤٤ْ.ؿظٔخػ٢ ُِٔٞحٍى حُز٣َ٘ش إٔ ٣ؤهٌ رؼ٤ٖ حلٳحلٳ

ػظزخٍ هلاٍ ػ٤ِٔخص إ ًَ ٌٛٙ حُؼٞحَٓ حُيحه٤ِش ٝحُوخٍؿ٤ش ٣ـذ إٔ طؤهٌ رؼ٤ٖ حلٳ "   

ؿظٔخػ٢ ٌُُي ٛ٘خى ٜٓ٘ـ٤خص ١َٝم خء ػ٤ِٔش حُظيه٤ن حلٳحُظ٘و٤ٚ حُيحه٢ِ ٝحُوخٍؿ٢ أػ٘

  (1)."ؿظٔخػ٢طيهَ هخٛش رخُظيه٤ن حلٳ

 

 

 

 

 
ٗلٞ ًٗٔٞؽ ُِظيه٤ن حلاؿظٔخػ٢ ، ٍٓخُش ٓخؿٔظ٤َ ك٢ حُؼِّٞ حلاهظٜخى٣ش ، ٤ًِش حُؼِّٞ حلاهظٜخى٣ش ٝػِّٞ حُظ٤٤َٔ  ,( ٌٓخى َٓحى 1)

 2001 ,ؿخٓؼش ٓط٤ق 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 هخطٔش حُلَٜ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

ٛظٔخّ ربىحٍس حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ػ٠ِ ٓٔظٟٞ ًَ ٓئٓٔش ٝرٜلش هخٛش حُٔئٓٔش إ حلإ

هظٜخى٣ش ، رؼي ٓخ ِٝٛض ا٤ُٚ ٌٛٙ حلأه٤َس ٖٓ ططٍٞ ػزَ َٓحكَ ٓوظِلش، أٛزق ح٤ُّٞ ٖٓ حلإ

 ؿَ ٗـخف ٗ٘خ١خطٜخ  ٝطلو٤ن أٛيحكٜخ  . ٲٛظٔخٓخص حلإىحٍس حُؼخٓش ُِٔئٓٔش ٖٓ ٳأ٠ُٝ 

ٝحُِلخم هظٜخى١ حلٳ حُظطٍٞإ حلإٓظَحط٤ـ٤ش حُٜ٘خػ٤ش ك٢ حُظـَرش حُـِحث٣َش ٛيكٜخ طلو٤ن  

هظٜخى٣ش ٠ٗٔخّ ا٠ُ حُٔ٘ظٔخص ٝح٤ُٜجخص حلإهظٜخى حُؼخ٢ُٔ  ٖٓ هلاٍ ٓلخٝلاص حلٳرًَذ حلٳ

  حُؼخ٤ُٔش.

ٝرخُظخ٢ُ كظق حُٔٞم حُـِحث٣َش أٓخّ ٓوظِق هظٜخى١ حُـِحث١َ ػ٠ِ حُؼخُْ ٗلظخف حلإٝٓغ حلإ

هظٜخى حُٔ٘ظـخص ٝحُِٔغ حُوخىٓش ٖٓ حُوخٍؽ ًحص حُـٞىس ٝحُويٍس حُظ٘خك٤ٔش حُؼخ٤ُش ٠٤ٓغ حلٳ

هظٜخى٣ش ٓٞحء ًخٗض ح٢٘١ُٞ ك٢ ٓٞحؿٜش طلي٣خص ًز٤َس أٜٛٔخ طؤ٤َٛ حُٔئٓٔش حُـِحث٣َش حلٳ

 ٤٣mise à niveau desَ حُي٤ُٝش )هخٛش أٝ ػ٤ٓٞٔش  ٝطو٣ٞش هيٍحطٜخ حُظ٘خك٤ٔش ٝكن حُٔؼخ

entreprises  ٝطؤ٤ًي ٗـخػظٜخ ٝكؼخ٤ُظٜخ ٖٓ  هلاٍ ( ، ٖٓ هلاٍ طط٣َٞ ٓٞحٍىٛخ حُز٣َ٘ش

 ؿظٔخػ٢ ُِٔٞحٍى حُز٣َ٘ش.ٝٓخثَ ٝطو٤٘خص كي٣ؼش  ٓؼَ  حُظيه٤ن  حلٳ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 حُظيه٤ن : حُؼخ٢ٗ حُلَٜ

 حُز٣َ٘ش ُِٔٞحٍى حلإؿظٔخػ٢

 حُٔئٓٔش ٓٔظٟٞ ػ٠ِ

 سش٣ُِظـٌ حلٳٓزخٗٞؿِحث٣َش

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ِمذِخ اٌفظً
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

هظٜخى  ح١ٌُ هِن حُظٞؿٜخص حُلي٣ؼش  لإىحٍس حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش حُظطٍٞ حٌُز٤َ ك٢ ٓـخٍ حلٳ ٓغ 

ك٢ حُٔئٓٔش  ًٔخ ٍأ٣٘خ ٓخروخ ، ططٍٞص طو٤٘خص ٝٝٓخثَ كي٣ؼش ُو٤خّ ٓيٟ كخػ٤ِش ٝٓٔظٟٞ 

 ٌٛٙ حلأه٤َس. أىحء

ؿظٔخػ٢ ح١ٌُ ٣وّٞ رو٤خّ ٝط٘و٤ٚ ٝطو٤ْ كخػ٤ِش أىحء ٝظَٜص  حُلخؿش حُٔخٓش ا٠ُ حُظيه٤ن حلٳ

ٖٓ هلاٍ ططز٤وخص ٤ٌٓٝخ٤ِٗٓخص ٜٓ٘ـ٤ش ٝػ٤ِٔش  هظٜخى٣شحُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ىحهَ حُٔئٓٔش حلٳ

 كؼخُش ٌٝٓٔ٘ش حُظطز٤ن ك٢ حُٞحهغ ، ٖٓ هلاٍ أكَحى ٓظو٤ٜٜٖ ٝٓظ٤ٌٖ٘ٔ ٜٓ٘خ .

ؿَ حٍُٞٛٞ ا٠ُ ط٘و٤ٚ ٲٝػزَ َٓحكَ ٓظِِٔٔش ٝٓظَحرطش طلون حُظٌخَٓ ك٤ٔخ  ر٤ٜ٘خ ، ٖٓ 

 ػظٔخىح ػ٠ِ أىٝحص ٜٓ٘ـ٤ش .ٳٝؿظٔخػ٢ ُِٔئٓٔش ، ػخّ ُِٟٞغ حلٳ

ًٔخ ٣ٟٞق ٣ٝزَُ  ،هظَحكخص ُِٟٞغ حُؼخّ ُِٔئٓٔشٳٖٝٓ ػْ طل٣ََ طو٣ََ ٣لَٔ ط٤ٛٞخص ٝ 

ٝ حُظ٢ ٖٓ حٌُٖٔٔ إٔ طظؼَٝ ُٜخ ٖٓ ٲٔئٓٔش ٓوظِق حُٔ٘خًَ ٝحُٔوخ١َ حُظ٢ طؼخ٢ٗ ٜٓ٘خ حُ

 ٓظَ٘حك٤ش ط٘زئ٣ش.ٳهلاٍ ىٍحٓش 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 ٌٍتغذ٠خ : الٳطجبٔٛرشائز٠خٍّٛارد اٌجشز٠خ فٟ اٌّؤطظخ ٌرتّبػٟ تطج١ك اٌتذل١ك الٳ

١ ٣ؼظزَ رٔؼخرش حُِز٘ش حلأ٠ُٝ هزَ حُو٤خّ ٌإ ح١َُ٘ حلأ٢ُٝ ٝحلأٓخ٢ٓ ٝحُٞحؿذ طٞكَٙ ٝحُ

ػ٤ِْٜ إٔ ٣ليىٝح ريهش  ٖؿظٔخػ٢ ٛٞ حَُؿزش لأٛلخد حُوَحٍ حُلؼ٢ِ ح٣ٌُحلٳظيه٤ن حُؼ٤ِٔش ر

ؿظٔخػ٢ أٝ حُٜيف حَُٔؿٞ ٝح٤ُٔخى٣ٖ ٝحُٔٔظ٣ٞخص حَُٔحى حُظيهَ ك٤ٜخ ٝػ٤ِٚ ٣وّٞ حُوز٤َ حلٳ

 رٜٔٔظٚ .ؿظٔخػ٢ حُٔيهن حلٳ

 َٓحكَ : 06ػزَ   ػ٠ِ ٓٔظٟٞ حُٔئٓٔش ِٔٞحٍى حُز٣َ٘شُؿظٔخػ٢ ُظيه٤ن حلٳثب ٓ٘وّٞ ٝ 

 حَُٔكِش حُظ٤ٜٔي٣ش  -1

  حُز٣َ٘ش ٝحُٔخى٣ش ُِٔٞحٍى حُظو٤٤ْ ح٢ٌُٔ  -2

 حُظو٤٤ْ ح٤ٌُل٢ حٌُلخءحص  -3

 ؿظٔخػ٢ طل٤َِ ٓئَٗحص حُ٘ـخػش  ٝحُٔ٘خم حلٳ -4

 حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش  اىحٍسىٍحٓش ٤ٓخٓش  -5

 ػَٝ حُ٘ظخثؾ ٝطوي٣ْ حُظ٤ٛٞخص -6

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 تؼز٠ف ِؤطظخ اٌجحج:

 

)ٓئٓٔش ٓزخٗٞؿِحث٣َش ُِظـ٣ٌش  ًحص حُٔٔئ٤ُٝش حُٔليٝىس طؼ٣َق حُٔئٓٔش  : حًَُ٘ش حلٳ

 (% 16ٓزخ٤ٗش طويٍ د ٳرٔ٘خًٍش هخٛش 

 ٓـخٍ حُ٘٘خ١ : طؼ٤ِذ حُٔٔي

 00B 0104645 ٍهْ حُٔـَ حُظـخ١ٍ :

  000031010464514ٍهْ حُظٔـ٤َ : 

  01/03/2001طخ٣ٍن حلإٗ٘خء : 

ش ٝطْ حَُ٘ٝع حُلو٤و٢  ك٢ حُ٘٘خ١ ريح٣ش حُظـخٍد حلأ٤ُٝ  01/09/2001طخ٣ٍن ريح٣ش حُ٘٘خ١ : 

  18/03/2002رظخ٣ٍن : 

 2005ٝك٢  2004ىؽ ا٠ُ ؿخ٣ش  22.000.000 ًخٕططٍٞ ٍأّ حُٔخٍ : ك٢ ريح٣ش حلإٗ٘خء 

  2007ىؽ ٓ٘ش  518.623.000ىؽ ٤ُظطٍٞ ا٠ُ  130.000.000رِؾ 

 -َٝٛحٕ –كخ٢ٓ ر٤ٗٞق   261حُٔٞهغ : حُٔ٘طوش حُٜ٘خػ٤ش كخ٢ٓ ػخَٓ ٙ د.ٍهْ 

ّ 21420112خكش:  حُٔٔ
2
 . 

 . 00213.40.22.91.11/ 00213.40.22.91.10ٍهْ حُٜخطق : 

 041.52.10.02حُلخًْ : 

 www.sarlhaal.comٌُظ٢َٗٝ: حُٔٞهغ حلٳ

sarlhaal@yahoo.frmail : -E 

 تطٛر رأص ِبي اٌّؤطظخ : 

 2005 2004 2003 2002 2001 حُٔ٘ش

 469 458 358 294 155 حُظؼيحى حُؼخّ

 2306977841.00 1575605899.00 1292410843.00 498301869.00 51403147.00 ٓؼيٍ حلأٍرخف

 

 

 2010 2009 2008 2007 2006 حُٔ٘ش

 399 407 396 530 450 حُظؼيحى حُؼخّ

 4010266804.00 4049250385.00 2302683232.00 2768837418.00 2631723533.00 ٓؼيٍ حلأٍرخف

 

 

 

 

 

http://www.sarlhaal.com/
mailto:sarlhaal@yahoo.fr


I. اٌّزحٍخ اٌت١ّٙذ٠خ  :  

٣ظْ ك٤ٜخ حُظؼَف  حُظ٢لا ري أٝلا ٖٓ حُو٤خّ ريٍحٓش ط٤ٜٔي٣ش ٝحُظ٢ طؼظزَ حُيٍحٓش حلأ٤ُٝش     

ػ٠ِ هٜخثٚ حُٔئٓٔش ٓغ حُظ٤ًَِ ػ٠ِ حُـخٗذ حُٔليى ٝحُٔٔٔٞف رٚ ٝحُٔظلن ػ٤ِش ٓغ 

 .أٛلخد حُوَحٍ 

حُؼوخكش حُٔخثيس   ،ح٤ُٔخٓخص حُٔخروش  ،ٗٞػ٤ش ح٤ٌُِٔش  ،ك٤غ ٣ظطَم ا٠ُ حُ٘ظخّ حُوخ٢ٗٞٗ     

 .ٞػخثن ح٤َُٔٓش ُِٔئٓٔش ىٍحٓش حُ حُؼٔخ٤ُش، ىٍٝ ٌٝٓخٗش حُ٘وخرش ،حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔٔظؼِٔش 

ٙ حُٔؼط٤خص رٞحٓطش طو٤٘ش حُٔلاكظش ٌؿظٔخػ٢ ٖٓ حُلٍٜٞ ػ٠ِ ٛحلٳ حُٔيهن٣ٝظٌٖٔ     

حُٔوخرلاص ٓغ حُٔٔج٤ُٖٞ ٝحُؼٔخٍ ٝحًَُ٘خء ٝ ح٣ُِخٍحص ح٤ُٔيح٤ٗشًُٝي ٖٓ هلاٍ حُٔزخَٗس 

 .أ٤ٍٗق حُٔئٓٔش ٝطخ٣ٍوٜخ ٝ ١لاع ػ٠ِ حُٞػخثن ح٤َُٔٓشؿظٔخػ٤٤ٖ ٝحلٳحلٳ

 ٙ حَُٔكِش ٛٞ ط٣َ٘ق حُٔ٘ظٔش ٝحُظؼَف ػ٠ِ كو٤وظٜخ ٖٓ هلاٍ :ٌٝحُٜيف ٖٓ ٛ " 

 طيٍؽ حُٔٔئ٤ُٝخص . ،ٓوظِق َٓحكَ حُظطٍٞ  ،حُٔؼِٞٓخص حُؼخٓش : حُ٘٘ؤس 

ؿظٔخػ٢ ىحهَ حُٔؼِٞٓخص حُظو٤٘ش : ظَٝف حُؼَٔ ٝٓوخ١َٙ ٓٔظٟٞ حٌُلخءحص حُـٞ حلٳ

 .حُٔ٘ظٔش 

ؿظٔخػ٢ ٖٓ ٓؼَكش حُٔ٘خًَ حُظ٢ طٞحؿٚ حُٔ٘ظٔش ٤َ حلٳحُٔؼِٞٓخص حُظـخ٣ٍش : كظ٠ ٣ظٌٖٔ حُوز

ػ٠ِ ١ٍٞ حُٔ٘ش  طٔظل٤ي ٖٓ  أٝح ح٤ُٔيحٕ  ٝحُلَٙ حُٔظخكش ُٜخ ) َٛ ُٜخ ٗ٘خ١ ٢ٔٓٞٓ ٌك٢ ٛ

 كظٌخٍ أٝ ػ٠ِ حُؼٌْ طٞحؿٚ ٓ٘خكٔش(.ٳ

هظٜخى٣ش : حٌُٔخٗش حُظ٢ طلظِٜخ حُٔئٓٔش ك٢ حُٔٞم ٝٛيٙ حُٔؼِٞٓخص ٝحلٳ حُٔؼِٞٓخص حُٔخ٤ُش

 (1) ."حُلٍٜٞ ػ٤ِٜخ ٖٓ هلاٍ ىٍحٓش حُٞػخثن ح٤َُٔٓش٣ٌٖٔ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 (1)  ATAMER. Tugrul et CALORI. Roland, Diagnostic et décisions stratégique, Dunod entreprise. 

Paris  1998 p 287 

 

 

 



 : اٌّؼٍِٛبد اٌؼبِخ ػٓ اٌّؤطظخ

حُظ٣ٖٞٔ ٓٔئٍٝ ِٜٓلش ٝ اؿَحء ٓوخرِش  ٓغ حُٔي٣َس حُؼخٓش  ح٣ُِخٍحص ح٤ُٔيح٤ٗش ٖٝٓ هلاٍ 

حُوخٛش  طلِٜ٘خ ػ٠ِ حُٔؼِٞٓخص ٝػخثن طخ٣ٍن حُٔئٓٔش١لاع ػ٠ِ ٝحلٳٝحُِٞؿٔظ٤ي 

 : ػ٠ِ حٌَُ٘ حُظخ٢ُ رخُٞكيحص ٝطو٤ْٔ ٍٝٗخص حُؼَٔ 

 : حلإىحٍس حُؼخِٓش 

 هطخػ٤ٖ ٛٔخ :طَ٘ٔ 

: ٖٝٓ هلاُٚ طٜظْ حُٔئٓٔش رٌَ ٓخ ٣ظؼِن رخُؼٔخٍ ٌٓ٘ ريح٣ش  ِظٍحخ شؤْٚ اٌّظتخذ١ِٓ

 ا٠ُ ٜٗخ٣ش ػلاهش حُؼَٔ . ٝٛٞلاػ٤ِٔش حُظٞظ٤ق ٍَٓٝح  رخُٔظخرؼش ٝحُظ٣ٌٖٞ 

 : ٖٝٓ ر٤ٖ أْٛ حُٜٔخّ حُظ٢ طوّٞ رٜخ

رظٞظ٤ق ح٤ُي حُؼخِٓش ك٢ حُٔ٘خٛذ  ٣ظؼِن ٓلظ٤٘ٚ حُؼَٔ  ك٤ٔخ ٝحُظ٤ٔ٘ن ٓغطٜخٍ حلٳ -

  .كظق ٓ٘خٛذ ؿي٣يس ك٢ كخُشٝ حُ٘خؿَس  

ٝحُظ٣َٜق ح١َُٜ٘    CNASَٓ حُـي٣ي ُيٟ ِٜٓلش حُظخ٤ٖٓ خحُظ٣َٜق رخُؼ -

 كظَس حُؼَٔ . ٤١ِشٝح١ُٞ٘ٔ    

 ٤ٛخؿش ػوي حُؼَٔ ُِؼخَٓ حُـي٣ي -

 حلإَٗحف ػ٠ِ ػ٤ِٔخص حُظ٣ٌٖٞ  -

ٖٓ حُ٘خك٤ش حلإىح٣ٍش رخُؼخَٓ ) ًَ ٓخ ٣ظؼِن رخُٞػخثن حلإىح٣ٍش: ٜٗخىس حُؼَٔ ,  حلاٛظٔخّ -

 ٜٗخىس حُٔ٘ق حُؼخث٤ِش (

 حُظٌلَ رٌَ ٓخ ٣ظؼِن رخُظؼ٠٣ٞخص ح٤َُٟٔش ٝكٞحىع حُؼَٔ ا٠ُ ؿخ٣ش ٜٗخ٣ش ػوي حُؼَٔ  -

 . ٔئٓٔشحُظٌلَ رخُٔظَر٤ٜٖ ٝحُٔٔظ٤ٜٖ٘ ُيٟ حُ -

 ِٜٔلش ػ٠ِ ػيس كَٝع:: ٝطلظ١ٞ ٌٛٙ حُ ِظٍحخ اٌٛطبئً اٌؼبِخ

ٖٓ  ٔئٓٔشحُ ٝط٠ْ ٓـٔٞع  ٖٓ حُ٘خك٤ش حُٔخى٣ش : ٝٓخثَ حُ٘وَ حُظ٢ طٌِٜٔخ ١زح :ظا/ اٌح

  .٤ٓخٍحص طـخ٣ٍش ُظ٣ُٞغ حُز٠خثغ ،ؿَحٍ ُظل٣َؾ حُٔوِلخص ،ُ٘وَ حُؼٔخٍ  كخكِش ،٤ٓخٍحص 

 ٖٝٓ حُ٘خك٤ش حُز٣َ٘ش : حُٔخثو٤ٖ 

 

 

 

 

 

 



 ٖٝٓ ٜٓخٜٓخ :

 حُٔخثو٤ٖحلاَٗحف ػ٠ِ  ٌٛٙ حُٞٓخثَ ٝ ٤ٛخٗش  ٤َس ػ٠ِ ظ٣َ٘ف ٓٔئٍٝ حُل

 حُٞٓخثَ .ٓظويحّ ٌٛٙ لٳٓظخرؼش ًَ حلإؿَحءحص حُٔظؼِوش رظل٤٠َ حُٞػخثن حُلآُش 

: ٝطظ٠ٖٔ ٜٓٔش حُٔلخكظش ػ٠ِ حلأٖٓ ٝحُٔلآش ىحهَ حُٔئٓٔش ٝكٔخ٣ظٜخ  ة/ الأِٓ ٚاٌظحخ

ٖٓ هلاٍ طٞك٤َ أػٞحٕ حلأٖٓ ح٣ٌُِٖ ٣وٕٞٓٞ رٜٔٔش  ،ٖٓ أ١ هطَ أٝ طٜي٣ي هخٍؿ٢  

 حُلَحٓش ٤ُلا ٜٝٗخٍح رٜلش ط٘خٝر٤ش .

حُؼٔخٍ هلاٍ كظَحص  ٖٓٲحُوَٝؽ  ٝحَُٜٔ ػ٠ِ حُيهٍٞ ٝ ػ٘خء ٲَٝٓحهزش ٝطلظ٤ٖ حُؼٔخٍ 

 .حُؼَٔ 

طٞك٤َ ١ز٤ذ ػ٠ِ ٓٔظٟٞ حُٔئٓٔش ٣يحّٝ هلاٍ كظَحص ٓليىس ٤ٓٞ٣ٖ ك٢ حلأٓزٞع  ٝػ٘ي 

 ح٠ٍَُٝس.

Extincteurs (coهخٍٍٝس ا١لخء   ١23 حُٔئٓٔش ػ٠ِ طلظٞ
2
, poudre)    

  (chariots   de 50 L’eau 02)ُظَ ٓخء  50ػَرخص ٌٓخكلش حُلَحثن  ًحص ٓؼش  02ٝ 

 اٟخكش ا٠ُ طٞكَ ًَ حًَُٔزخص رخُٔئٓٔش ػ٠ِ هخٍٍٝحص ا١لخء حُلَحثن .

   un réseau d’incendieه٤ِش حُلَحثن     ٝ    

: ٣َٝ٘ٔ ٓٔئ٤ُٝش حُ٘ظخكش ُلأٍح٢ٟ ٝحُٔل٢٤ ٝح٥لاص ًَٝ ٓخ ٣ظؼِن  إٌظبفخد/ لطبع 

ٖٓ هلاٍ ط٘ـ٤َ  حُٔ٘ظلخص  ٤ُلا ٜٝٗخٍح  ،ر٘ظخكش حُٔئٓٔش ك٢ حلإىحٍس أٝ ِٜٓلش  حلإٗظخؽ

 كٔذ حُ٘ظخّ حُظ٘خٝر٢.

  ٚاٌحظبثبد:اٌّب١ٌخ 

ٝحُو٤خّ رظٔـ٤ِٜخ ٝطظٔؼَ ٝظ٤لش ٌٛٙ حُِٜٔلش ك٢ حلإَٗحف ػ٠ِ حُلٔخرخص ح٤ٓٞ٤ُش ُِٔئٓٔش 

ُظلخى١ حُـَحٓخص ًٌٝح طوي٣ْ  ،حُٔ٘خٓذٝحُظٌلَ رخُو٤خّ رخُٔوخُٜخص ك٢ ٝهظٜخ  حُوخ٤ٗٞٗشرخُيكخطَ 

 ح٤ُِٔح٤ٗش ح٣ُٞ٘ٔش ك٢ ٝهظٜخ.

 

 

 

 



ٖٓ هلاٍ حُٔوخرِش حُٔٞؿٜش حُظ٢ أؿ٣َ٘خٛخ ٓغ  ِظٍحخ اٌٍٛر١ظت١ه ٚاٌت٠ّٛٓ : -

 ٓٔئٍٝ ِٜٓلش حُظ٣ٖٞٔ ٝحُِٞؿٔظ٤ي ٗٔظ٘ظؾ ٓخ ٢ِ٣:

ؿَ ٲكظ٤خؿخص حُٔئٓٔش ٖٓ لٳ ١زوخ طؼَٔ ٌٛٙ حُِٜٔلش ػ٠ِ ٟٝغ هط٢ ٣َٜٗش ٣ٞ٘ٓٝش

ٕ َٓص ٲٗٚ ٓزن ٝٲهخٛش ٝطٞك٤َ ًَ ٓخ ٣ِِٜٓخ  ٝػيّ حُٞهٞع ك٢ ٌَٓ٘ ٗلخً حُٔٞحى حلأ٤ُٝش 

ٓٞحص حلأه٤َس رٔزذ ػيّ طٞكَ حُٔخىس حلأ٤ُٝش  05ٗولخٝ حلإٗظخؽ هلاٍ ٳحُٔئٓٔش رٌِٔ٘ش 

حُظ٣ٖٞٔ كظ٤خؿخص ٣ٝؼَٔ ٓٔئٍٝ ِٜٓلش ُٔٔظِِٓخص ٝ حلٳٝ ؿ٤َٛخ ٖٓ ح)حلأٓٔخى( 

١لاع ػ٠ِ ٓوظِق حُؼَٝٝ حُٔظٞكَس ك٢ حُٔٞم رؤكٖٔ حلأٓؼخٍ ٖٓ ػ٠ِ حلٳٝحُِٞؿٔظ٤ي 

 هظ٘خء أؿٞى حُٔٞحى رؤٓؼخٍ ٓ٘خٓزش.ٳؿَ ٲ

 : اٌتزبرح ٚاٌتظ٠ٛك -

 ٌٛٙ حُِٜٔلش طَ٘ف ػ٠ِ ػ٤ِٔخص ر٤غ حُِٔغ حُٔ٘ظـش ػ٠ِ ًخَٓ حُظَحد ح٢٘١ُٞ ٝهخٍؿٚ

ٓؼظٔي٣ٖ ػ٠ِ ٤ٓخٓش حلإٜٗخٍ ػزَ ٝٓخثَ حلإػلاّ حُٔوظِلش حَُٔث٤ش ٝحُٔٔٔٞػش ٝحُِٞحثق 

حلإٜٗخ٣ٍش ك٢ حُٔل٢٤ حُوخٍؿ٢  ٝحُٔ٘خًٍش ك٢ حُٔٔخروخص ٝحُطٞٓزٞلاص ٓؼَ ٓٔخروش 

 ٠ٍٓخٕ.

  اٌؼجٛر:لطبع  -

ػزَ ح٤ُٔ٘خء ٓظ٤َحى حُٔخىس حلأ٤ُٝش  ٝطٜي٣َ حُٔ٘ظٞؽ حُٜ٘خث٢ ٳ٣ظٌلَ ٌٛح حُوطخع رٌَ اؿَحءحص  

 ٝحُظٌلَ ربؿَحءحص حُـٔخٍى   .

 ٝرخُظخ٢ُ ًَ ٓؼخٓلاص ٝاؿَحءحص حُٔوخُٜخص حُـ٤ًَٔش.        

 اٌظ١بٔخ:ِظٍحخ  -

كظ٤خؿخص حُٔئٓٔش ك٢ ٌٛح حلإ١خٍ ٓٞحء ٳًَٝ  ٝحًَُٔزخص ٝطظْ ك٤ٚ ٤ٛخٗش حلأؿِٜس ٝح٥لاص

 ػ٠ِ ٓٔظٟٞ حلإىحٍس أٝ ِٜٓلش حلإٗظخؽ.

 : ِظٍحخ تظف١خ ا١ٌّبٖ -

طؼظزَ ٓلطش ؿي٣يس طْ اٗ٘خإٛخ طلض اَٗحف ٓئٓٔش ك٤َٔٗش  ٢ٛٝ ٖٓ أ٠ُٝ حُٔلطخص  ٝحُظ٢

ٓظؼٔخٍ ح٤ُٔخٙ ٳهظٜخى ك٢ حُٔ٘٘خس ك٢ حُـِحثَ ٝحُظ٢ طوّٞ ربػخىس طٜل٤ش ح٤ُٔخٙ ٝرخُظخ٢ُ حلٳ

 ٝحُٔلخكظش ػ٠ِ حُز٤جش ك٢ إٔ ٝحكي .

 

 

 



 ِظٍحخ الإٔتبد : -

 كَٝع :  06ٓظش ٢ٛٝ طَ٘ٔ 

ٓظوزخٍ حُٔخىس حلأ٤ُٝش )حُٔٔي رؤٗٞحػٚ( ٝطو٣ِٜ٘خ ك٢ حُٔزَىحص , ػْ ٳ: ٣ظ٠ُٞ / فزع اٌتجز٠ذ1

 اهَحؽ حُٔخىس ٖٓ حُٔزَىحص ٤ٓٞ٣خ كٔذ حُلخؿش ُلإٗظخؽ ح٢ٓٞ٤ُ .

هخٛش رخُ٘ٔزش  ،: ٣ظٌلَ حُؼٔخٍ رلَُ حُٔ٘ظٞؽ كٔذ حُ٘ٞع ٝحُلـْ  / فزع اٌفزس ٚاٌط2ٟٙ

 س كٔذ كـٜٔخ.ُِظٞٗش حُظ٢ ٣ظٞؿذ ٤ٜ١ٜخ ك٢ كَٕ هخٙ ُٔيس ٓليى

 ش ٣ٝؼِٕٔٞ ػ٠ِ ط٘ظ٤لٜخ ٖٓ حلأٗٞحى٣٤ٔظوزَ حُؼٔخٍ حُظٞٗش ٓطٜ:  / فزع اٌتٕظ١ف3

 : ٣ٔظوزَ حُؼٔخٍ حَُٔى٣ٖ ٣ٜٝلٜٞٗخ ك٢ حُؼِذ رط٣َوش هخٛش . / فزع اٌظزد4ٓ٠

: طظْ ك٤ٚ طؼزجش ػِذ حَُٔى٣ٖ ًٌٝح حُظٞٗش ك٢ ػِذ ح٣ُِض أٝ حُطٔخ١ْ طْ  / فزع اٌتؼجئخ5

 .حُظؼو٤ْ ٟٝؼٜخ ك٢ أؿِٜس 

: ٣ظْ طـ٤ِق حُؼِذ رؤؿِلش ػلاػ٤ش أٝ  أكخى٣ش  ػْ طٟٞغ رٜ٘خى٣ن حٌُخٍطٕٞ  / فزع اٌتغ١ٍف 6

 ؿَ أهٌٛخ ا٠ُ حُٔوِٕ ػْ ا٠ُ حُظ٣ٞٔن ٝحُِرخثٖ ػٖ ٣َ١ن ٗخك٘خص ُ٘وَ حُز٠خثغ.ٲٖٓ 

 ٖٓ هلاٍ حُٔوخرلاص ٓغ حُٔٔئ٤ُٖٝ ك٢ اىحٍس حُٔئٓٔش ػَك٘خ إٔ  :

ػٕٞ  15ػخٓلا رٌٜح حُ٘ظخّ ٖٓ ر٤ْٜ٘   92حُٔئٓٔش طؼَٔ ر٘ظخّ حُٔ٘خٝرش ح٤ُِِش  ٝط٘ـَ  -

ػخَٓ رِٜٔلش حلإٗظخؽ رلَع حُظـ٤ِق   53ػخِٓش ٗظخكش ٝ 12أػٞحٕ طلظ٤ٖ ٝ 04ٖٓ ٝٲ

 ػٔخٍ ٤ُِٜخٗش.  08أكٞحؽ طظ٘خٝد ٝ 03ٓو٤ٖٔٔ ا٠ُ 

غ ك٢ ؿَف ؿَ طل٤٠َ حُزَٜ ح١ٌُ ٣ٟٞٲٖٓ طٞظق حُٔئٓٔش ٣ي ػخِٓش ٤ٔٓٞٓش  -

 حُظز٣َي ٤ُٔظؼَٔ لاكوخ ك٢ ػ٤ِٔش حلإٗظخؽ. 

 

 

 

 

 



حُز٣َ٘ش ُِٔٞحٍى ػْ طؤط٢ َٓكِش حُظؼٔن ٝحُظل٤َِ ٝحُظو٤٤ْ ٢ٛٝ َٓكِش حُظو٤٤ْ ح٢ٌُٔ 

 .ٝحُٔخى٣ش

II.  ّٟداخً اٌّؤطظخٌٍّٛارد اٌجشز٠خ ٚاٌّبد٠خ  اٌتم١١ُ اٌى :   

٣ٝظْ ك٤ٜخ طو٤٤ْ حُؼيى ح٢ٌُِ ُِٔٞظل٤ٖ ٝحُز٤٘خص ىحهَ حُٔئٓٔش رخُٔوخٍٗش ٓغ ٓظطِزخطٜخ     

ًظ٘خف ٓيٟ ٓلاثٔش حُظؼيحى حُلو٤و٢ ُِٔٞظل٤ٖ ٳح حُظو٤٤ْ ٛٞ ٌٝحُٜيف ٖٓ ٛ  ، ٜخٝكخؿخط

ًظ٘خف آخ ػِٞ حُٔئٛلاص أٝ ح حُظؼيحى لٳٌٝحُويٍس حلإٗظخؿ٤ش ُِٔئٓٔش  ٣ٝيٍّ ٣ٝلَِ ٤ٌِٛش ٛ

 .ٗولخٟٜخٳ

ُي ًٙ حُٔئٛلاص طظٞحكن ٓغ ٓظطِزخص ٝٓ٘خ٣ٍغ ١ٝٔٞكخص حُٔئٓٔش ٌٝٝك٤ٔخ اًح ًخٗض ٛ    

ٝحُظوٜٚ ١ٝز٤ؼش  هي٤ٓش كٔذ حُٜٔ٘شٝحلٲرٔئَٗ حُٖٔ حُٔٞظل٤ٖ  طل٤َِ ر٤٘شٖٓ هلاٍ 

 حُٜٔ٘ذ .

ىحهَ حُٔئٓٔش ٝطظٔؼَ ح٤ُي حُؼخِٓش  اًح ًخٗض ىحثٔش أٝ ٓظـيىس ح٤ُي حُؼخِٓشٝىٍحٓش ٗٞػ٤ش 

 .حُٔظَر٤ٜٖ ( ،حُٔظـيىس ك٢ ) حُؼوٞى حُٔليىس 

 . اٟخكش ا٠ُ  طل٤َِ طؼيحى حُٞٓخثَ ٝحُظـ٤ِٜحص 

ػخَٓ ( ٝٓ٘ظطَم ا٠ُ : طو٤٤ْ  395ٗطلاهخ ٖٓ  حُظؼيحى حُؼخّ ُِؼٔخٍ)ٳٌُٝح ٓ٘وّٞ رٌٜٙ حُيٍحٓش 

ش هي٤ٓطؼيحى حُٔٞظل٤ٖ ٝٗيٍّ هٜخثٚ حُؼٔخُش ٝٗوّٞ رظل٤َِ ر٤٘ش حُٔٞظل٤ٖ كٔذ حُٖٔ ٝحلٲ

 ه٤َح ٓ٘وّٞ رظؼيحى حُٞٓخثَ ٝحُظـ٤ِٜحص.ٲٝ
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 ػيى ٓخػخص ػَٔ حُٔظؼخهي٣ٖ / ػيى ٓخػخص حُؼَٔ ح٤ٌُِش  -5

 ػيى ٓخػخص حُؼَٔ ُؼٔخٍ رخُؼوٞى حُٔليىس / ٓخػخص حُؼَٔ ح٤ٌُِش  -6

هي٤ٓش ٣ؼط٤٘خ ٓئَٗحص ى٣ٔٞؿَحك٤ش ٣ٟٝٞق إ طل٤َِ ر٤٘ش حُٔٞظل٤ٖ كٔذ حُٖٔ ٝحلٲ"

٣ٝٔٔق ُٜخ رخُو٤خّ رظؼي٣لاص هخٛش رخُٔٞظل٤ٖ ٝطلو٤ن    ظٞظ٤قُِٔئٓٔش ٓ٘خًَ ٤ٓخٓش حُ

 (1) ."ؿظٔخػ٢ ػ٠ِ ٓٔظٟٞ حُٔئٓٔش ) آٌخ٤ٗش ٣ُخىس ك٢ حَُٝحطذ(حُظٞحُٕ حلٳ
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 (0)  ATAMER. Tugrul et CALORI. Roland, Diagnostic et décisions stratégique, Dunod entreprise. Paris  

1998 p 287. 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



   :تم١١ُ تؼذاد اٌّٛظف١ٓ -1

 اٌتؼذاد  اٌؼبَ ٌٍّٛظف١ٓ ثبٌّؤطظخ   03رذٚي رلُ 

   ٓ٘ل٣ٌٖ  َٓ٘ك٤ٖ  ا١خٍحص 

 حُٔـٔٞع ٗخعا ًًٍٞ ٗخعا ًًٍٞ ٗخعا ًًٍٞ 

 00 03 00 12 01 04 حُظو٢٘ عحُلَ
20 

  05  12  03 

 33 21 05 14 02 04 حلإىحٍس ٝ
79 

 54  19  06  حُٞٓخثَ حُؼخٓش

 02 05 01 08 01 01 ِٜٓلش حُظـخٍس
18 

 08  09  02  ٝ حُظ٣ٞٔن

 238 19 09 09 00 03 ِٜٓلش
278 

 257  18  03  حلإٗظخؽ

 395 حُٔـٔٞع حُؼخّ

 

ٝح١ٌُ ٣ز٤ٖ طؼيحى حُٔٞظل٤ٖ ك٢ حُٔئٓٔش ك٢  03ٗظخثؾ ٝأٍهخّ حُـيٍٝ ٍهْ  ءٓظوَحٳٖٓ هلاٍ 

ػخَٓ  278كبٗ٘خ ٗلاكع طًَِ حُؼيى حلأًزَ ٖٓ حُٔٞظل٤ٖ ك٢ ِٜٓلش حلإٗظخؽ  2011ك٣ََ ٲ

 ٖٓ اؿٔخ٢ُ حُؼٔخٍ رٌَ حُٔئٓٔش. % 70.37ػخَٓ  أ١ ٗٔزش  395ٖٓ ٓـٔٞع 

ٌٝٛح ٗظَح لأ٤ٔٛش ٌٛٙ حُِٜٔلش اً ٣ظْ ػ٠ِ ٓٔظٞحٛخ طل٤٠َ حُٔخىس حلأ٤ُٝش ٝطو٣َؾ حُٔ٘ظٞؽ 

هظزخٍ حُـٞىس ك٤غ ٣ظْ آٍخٍ ػ٤٘ظ٤ٖ ٳٕٞ ؿخِٛح ُِظ٣ٞٔن رؼي حُٜ٘خث٢ ٝطؼزجظٚ طْ طؼ٤ِزٚ ٤ٌُ

 ٝحكيس ا٠ُ ًَِٓ حُظلخ٤َُ رظِٔٔخٕ ٝأهَٟ ا٠ُ حُـِحثَ حُؼخٛٔش .

     : ؿَ طو٤ْٔ ٝط٘ظ٤ْ حُؼَٔ ٢ٛٲػيس كَٝع ريحهِٜخ ٖٓ   : ك٤ض ط٠ٖٔ ٌٛٙ حُِٜٔلش

 .كَع حُظـ٤ِق ،كَع حُظؼزجش ،كَع حُظ٘ظ٤ق  ،هْٔ حُلَُ ٝحُط٢ٜ ،كَع حُظز٣َي

ٌٛٙ حُؼ٤ِٔش حلإٗظخؿ٤ش حُظ٢ طيهَ ك٢ ا١خٍ حُ٘ظخّ حُظ٢ِِٔٔ طظطِذ حُؼيى حٌُخك٢ ٖٓ حُؼٔخٍ 

 كظ٤خؿخطٚ.ٳٝحُٔؤْ رٌَ٘ ٓيٍّٝ ًَ كَع كٔذ 

 

 

 

 

 

 

 

 



ًٌٍٞ , ك٤غ رِـض ٗٔزش  حُحُؼٔخٍ  ػٍٖطلخع ٗٔزش حُؼخٓلاص اٗخع ٳٝٗلاكع ٖٓ هلاٍ حُـيٍٝ 

ػٔخٍ  09ا١خٍحص ٝ  03% كو٢ ٖٓ ر٤ْٜ٘ 11.15ًٌٍٞ حُ%  أٓخ حُؼٔخٍ  88.84حُؼخٓلاص 

 ٘ل٣ٌٖ .ٖٔٓ حُؼٔخٍ حُ 19َٓحهز٤ٖ " َٓ٘ك٤ٖ" ٝ 

ًزَ ػيى ٖٓ حُؼٔخٍ  ًٔ٘ل٣ٌٖ ك٢ ٌٛٙ حُِٜٔلش ْٛ اٗخع  كٜيح ٍحؿغ ا٠ُ ١ز٤ؼش حُؼَٔ  ٲًٕٝٞ 

ْ حُ٘ٔخء  ٝأه٤ِش حَُؿخٍ حُٔٞؿٞى٣ٖ رخُِٜٔلش ْٛ ثٔي طلاك٤غ إٔ  ػ٤ِٔش حُط٢ٜ ٝط٘ظ٤ق حُٔ

 رلَع حُظز٣َي هخٛش .

ٗؼيحّ حُل٠ٍٞ ح١ُٞٔ٘ ك٢ ٳٝاًح ٓخ هخٍٗ٘خ ٌٛٙ حُِٜٔلش رِٜٔلش حُلَع حُظو٢٘ ك٘لاكع طو٣َزخ 

ػخَٓ ٝػخِٓش أ١ ػخِٓش ٝحكيس كو٢ ر٘ٔزش  20ٍؿَ ٖٓ ٓـٔٞع  19 ،حُؼخ٤ٗش ) حُلَع حُظو٢٘ ( 

 % . 95ٗٔزش حُظٞحؿي حَُؿخ٢ُ % ك٢ ك٤ٖ طزِؾ 5

ح ٍحؿغ ًٌُي ا٠ُ ١ز٤ؼش ٗ٘خ١ ٌٛٙ حلأه٤َس ًٜٞٗخ ِٜٓلش ط٠ْ حُٜٔخّ حُظو٤٘ش ٓؼَ ٌٝٛ

 ح٤ُٜخٗش ٝح٤ٌُٔخ٤ٗي ٝحٌَُٜرخء ٝحُليحىس ٌٝٛٙ حُٜٔخّ طلظخؽ ا٠ُ حًٌٍُٞ أًؼَ ٖٓ حلإٗخع .

ٕ ٌٛٙ حُِٜٔلش أٓخ ك٤ٔخ ٣وٚ ِٜٓلش حلإىحٍس ٝحُٞٓخثَ حُؼخٓش : ٗلاكع ٖٓ هلاٍ حُـيٍٝ أ

% ٖٓ ٓـٔٞع حلإ١خٍحص ح٢ٌُِ رخُٔئٓٔش   37.5ر٘ٔزش  (06)ًزَ ػيى ٖٓ حلإ١خٍحص ٲط٠ْ 

َٓ٘ف   19ًزَ ػيى ٖٓ حَُٔ٘ك٤ٖ ٲٗٔخء  ٝ 02ًًٍٞ ٝ  04ْٜٓ٘   حصا١خٍ ١ٌُِٝ06 ٣زِؾ 

 اٗخع  .  5ًًٍٞ اٗخع ٝ  ٢14 ٌٛٙ حُِٜٔلش ْٜٓ٘ % ٖٓ ٓـٔٞع حُؼٔخٍ ك 24.05ر٘ٔزش 

 % ٌَُ ؿْ٘ . 49.36حُـ٤ٖٔ٘ ك٢ حُظؼيحى حُؼخّ ٌُٜٙ حُِٜٔلش  ٝٗلاكع طٔخ١ٝ

ًٔخ إٔ ٝؿٞى ػيى ًز٤َ ٖٓ حلإ١خٍحص ٍحؿغ ا٠ُ ٗٞػ٤ش حُٔ٘خٛذ حُظ٢ طظطِذ ٌٛح حُ٘ٞع ٖٓ 

حٌُلخءحص "١ًٝ حُٜ٘خىحص حُؼ٤ِخ " ٗظَح ٌُْٜٞٗ ك٢ ٓ٘خٛذ ه٤خى٣ش أ١ ٓٔئ٤ُٖٝ ػ٠ِ حُو٤خىس 

 .٘ظ٢ٔ٤ ُِٔئٓٔش ٝحُظوط٢٤ ٝحُظ٘ظ٤ْ ك٢ ا١خٍ ح٤ٌَُٜ حُظ

 

% ٖٓ حُؼيى حلإؿٔخ٢ُ ُؼٔخُٜخ ْٝٛ 67.08ٝطزِؾ ٗٔزش حُؼٔخٍ حُٔ٘ل٣ٌٖ ك٢ ٌٛٙ حُِٜٔلش 

طلظ٤ٖ ٌِٓل٤ٖ رَٔحهزش ٝ ٖٓ  ٲًٔخثو٤ٖ ٝكَع حلأٖٓ  ًؤػٞحٕ  ،٤َس ظُٓٞػ٤ٖ ػ٠ِ كَع حُل

 ٘ظخكشح اٟخكش ا٠ُ كَف حٌُٛ ،٤ٖٓ حُلٔخ٣ش ٟٝز٢ حلأٖٓ ىحهَ حُٔئٓٔش ٲٝطلظ٤ٖ حُؼٔخٍ ٝط

ٝح١ٌُ ٣ؼَٔ ػ٠ِ ٗظخكش حُٔل٢٤ ٝح٥لاص ٖٓ هلاٍ ٓـٔٞػش ٖٓ حُٔ٘ظلخص ٣ؼِٖٔ ك٢ ا١خٍ 

 ٓ٘ظلش ٝهخثي ُِلٞؽ . 32ط٘خٝر٢ ٤ُلا ٜٝٗخٍح طو٣َزخ 

 %77.77ًًٍٞ ر٘ٔزش  14ػخَٓ ٖٓ ر٤ْٜ٘  18ِٜٓلش حُظـخٍس ٝحُظ٣ٞٔن ٝط٠ْ  ٝأه٤َح

 :% ٝطلظ١ٞ ٌٛٙ حُِٜٔلش ػ٠ِ 22.22اٗخع ر٘ٔزش  04ٝ

 .أػٞحٕ طـخ٤٣ٍٖ ٝػٕٞ  ٌِٓق رخُلٞحط٤َ  ٝ ٓخثو٤ٖ ٣َأْٜٓ ٓٔئٍٝ حُظـخٍس ٝحُظ٣ٞٔن  

 هَ ِٜٓلش ٖٓ ك٤غ طؼيحى حُؼٔخٍ .ٲٝٗلاكع أٜٗخ 

 

 



 دراطخ خظبئض اٌؼّبٌخ ثبٌّؤطظخ -2

 (: 2011ٌظٕخ  )خظبئض اٌؼّبٌخ  اٌى١ٍخ ثبٌّؤطظخ  04اٌزذٚي رلُ 

 حُٔـٔٞع رؼوٞى ٓليىس ىحثٕٔٞ ٗٞػ٤ش حُؼٔخُش

 189 116 حُؼٔخٍ حُٔ٘لٌٕٝ

 اٗخع ًًٍٞ اٗخع ًًٍٞ 305

13 103 25 164 

 حُؼٔخٍ حَُٔ٘كٕٞ

 

36 36 
72 

21 15 32 04 

 حلإ١خٍحص

 

09 08 
17 

05 04 05 03 

 حُٔٔخػيس ػوٞى حُؼَٔ

(C.T. A) 
00 01 

01 

00 00 01 00 

 234 161 حُٔـٔٞع 
395 

 39 122 63 171 

 

 أ١ٌُِٕٝ ٣ٔؼَ هٜخثٚ حُؼٔخُش ح٤ٌُِش رخُٔئٓٔش ٗلاكع  04ٖٓ هلاٍ  هَحءط٘خ ُِـيٍٝ ٍهْ 

ٖٓ حُؼيى حلإؿٔخ٢ُ  % 59.24ر٘ٔزش  ػخَٓ  234حُلجش حلأًزَ ٖٓ حُؼٔخٍ ْٛ رؼوٞى ٓليىس 

 .ػخَٓ ٓ٘لٌ رؼوٞى ٓليىس ٣189ظًَِ ٓؼظْٜٔ ك٢ ٓ٘طوش حُؼٔخٍ حُٔ٘ل٣ٌٖ  ُِؼٔخٍ 

حُظ٘ـ٤َ ٝػوٞى حُؼَٔ حُٔٔخػيس  طخرؼش ُٔي٣َ٣ش حُظ٘ـ٤َ ٝٓي٣َ٣ش  طظٔؼَ ك٢   ػوٞى ٓخ هزَ

ٓٞحص هخرِش ُِظـي٣ي ، ًٔخ ٣ٌٖٔ  03ٓ٘ش ا٠ُ  01ؿظٔخػ٢  ٢ٛٝ ٓليىس حُلظَس ٖٓ حُ٘٘خ١ حلٳ

  ٗظٜخء ػويٙ.ٳُِٔئٓٔش إٔ طلظلع رخُؼخَٓ رؼي 

ًِ ٓؼظْٜٔ ك٢ ٣ٝظَ % 40.75ػخٓلا  ر٘ٔزش   161أٓخ حُؼٔخٍ حُيحث٤ٖٔ كوي رِؾ ػيىْٛ ح٢ٌُِ 

  ٓ٘طوش حُؼٔخٍ حُٔ٘ل٣ٌٖ أ٠٣خ .

ٝٓ٘لَٜ ك٢ ٌٛٙ حُ٘وطش ك٢ كظ٤خؿخطٜخ ٝطؼظٔي حُٔئٓٔش ػ٠ِ ٌٛح حُ٘ٞع ٖٓ حُؼٔخُش ١زوخ لٳ

 ىٍحٓش ٤ٓخٓش حُظٞظ٤ق رخُٔئٓٔش.

 

 

 



 : لذ١ِخ  ثبٌّؤطظختح١ًٍ ث١ٕخ اٌّٛظف١ٓ حظت اٌظٓ ٚالٲ  -3

ػٖ ٤ٓخٓش هي٤ٓش ٣ؼط٤٘خ ٓئَٗحص ى٣ٔٞؿَحك٤ش إ طل٤َِ ر٤٘ش حُٔٞظل٤ٖ كٔذ حُٖٔ ٝحلٲ

 حُٔئٓٔش ك٤ٔخ ٣وٚ  ػ٤ِٔش حُظٞظ٤ق .

 هي٤ٓش كٔذ حُٜٔ٘ش ٝٗٞع حُؼَٔ ٓئَٗ حُٖٔ ٝحلٲ

 لذ١ِخ فٟ ِظٍحخ الإٔتبد :  ِؤشز اٌظٓ ٚالٲ 05رذٚي رلُ 

 حُٔـٔٞع 2011ك٣ََ ٲ 

 ٗخعا ًًٍٞ  

 حُٖٔ

 36 34 02 ٓ٘ش 26هَ ٖٓ ٲ

 117 104 13 ٓ٘ش 26-35

 89 75 14 ٓ٘ش 36-45

 32 30 02 ٓ٘ش 46-55

 04 04 00 ٓ٘ش 56أًؼَ ٖٓ 

 278 حُٔـٔٞع

 هي٤ٓشحلٲ

 185 164 21 ٓ٘ٞحص 3ا٠ُ  0ٖٓ 

 05 03 02 ٓ٘ٞحص 7ا٠ُ  4ٖٓ 

 88 79 09 ٓ٘ش 11ا٠ُ  8ٖٓ 

 278 حُٔـٔٞع

 

ُِظؼيحى حُؼخّ ُؼٔخٍ هي٤ٓش ٝحلٲ ؼَٔزَ ػٖ ػخَٓ حُؼأػلاٙ ح١ٌُ ٣ 05ٖٓ هلاٍ حُـيٍٝ ٍهْ 

 ِٜٓلش حلإٗظخؽ رخُٔئٓٔش ٗلاكع حُظخ٢ُ :

 أ١( ٓ٘ش 35-26ػخَٓ طظَحٝف أػٔخٍْٛ ٓخ ر٤ٖ حُلجش حُؼ٣َٔش ) 117ًزَ ٗٔزش ٖٓ حُؼٔخٍ ٲإٔ 

 .% ٖٓ ٓـٔٞع ػٔخٍ حُِٜٔلش42.08ر٘ٔزش ٓئ٣ٝش طزِؾ 

 

ف أػٔخٍْٛ ٓخ ْٜٓ٘ طظَحٝ 89% ٖٓ ٓـٔٞع حُظؼيحى حُؼخّ ُؼٔخٍ حُٔئٓٔش ًٌَ ,ٝ 29.62ٝ  

 22.53% ٖٓ ٓـٔٞع حُؼٔخٍ رخُِٜٔلش ٝ 32.01( ٓ٘ش ر٘ٔزش 45-36ر٤ٖ حُلجش حُؼ٣َٔش )

 .% ٖٓ حُؼيى حلإؿٔخ٢ُ ُِؼٔخٍ رخُٔئٓٔش ًٌَ 

% ٖٓ ٓـٔٞع حُؼٔخٍ  12.9ٓ٘ش كوي رِـض ٗٔزظْٜ  26هَ ٖٓ ٲأٓخ حُؼٔخٍ ح٣ٌُٖ أػٔخٍْٛ 

 ٓ٘ش . 56 % ٖٓ حُؼٔخٍ طلٞم أػٔخ11.51ٍْٛرِٜٔلش حلإٗظخؽ .ٝ 



إً ٖٓ هلاٍ طل٤َِ حلأٍهخّ ٝحُ٘ٔذ حُٔز٤٘ش ٗـي إٔ ح٤ُي حُؼخِٓش ك٢ ٌٛٙ حُِٜٔلش )حلإٗظخؽ( 

 ( ٓ٘ش .35-٢ٛ26 كجش ٗخرش ٓخ ر٤ٖ )

 ر٘ٔزش ٓ٘ٞحص 3-0هي٤ٓش  ٗلاكع إٔ أؿِز٤ش حُؼٔخٍ ُي٣ْٜ ٓيس ػَٔ طويٍ د أٓخ ٓئَٗ حلٲ

 ؼٔخٍ ح٢ٌُِ رخُِٜٔلش .% ٖٓ ٓـٔٞع حُ  31.65ر٘ٔزش ٓ٘ش  11-8أٝ  ،%  66.54

 ٠ىٗٲ% ٢ٛٝ  1.7ٓ٘ٞحص   07 -04ك٤ٔخ رِـض ٗٔزش حُؼٔخٍ ح٣ٌُٖ ٓيس ػِْٜٔ طظَحٝف ر٤ٖ 

 .ٗٔزش 

 

 لذ١ِخ فٟ الإدارح ٚاٌٛطبئً اٌؼبِخ ::  ِؤشز اٌظٓ ٚالٲ 06رذٚي رلُ 

 حُٔـٔٞع 2011ك٣ََ ٲ 

 ٗخعا ًًٍٞ  

 حُٖٔ

 04 01 03 ٓ٘ش  26هَ ٖٓ ٲ

 14 07 07 ٓ٘ش  26-35

 31 11 20 ٓ٘ش 36-45

 22 17 05 ٓ٘ش  46-55

 08 02 06 ٓ٘ش  56أًؼَ ٖٓ 

 79 حُٔـٔٞع

 هي٤ٓشحلٲ
 47 24 23 ٓ٘ٞحص  03ا٠ُ  0ٖٓ 

 06 03 03 ٓ٘ٞحص 7ا٠ُ  4ٖٓ 

 26 13 13 ٓ٘ش  11ا٠ُ  8ٖٓ 

 79 حُٔـٔٞع

 

هي٤ٓش ُِؼَٔ رخلإىحٍس ٝح١ٌُ ٣ٔؼَ ٗٔزش حلأػٔخٍ ٝحلٲ 06ٓظوَحث٘خ ُِـيٍٝ ٍهْ ٳٖٓ هلاٍ 

ٗٚ  ٛ٘خى ٲٝحُٞٓخثَ حُؼخٓش ٝرٔوخٍٗش ٌٛٙ حُِٜٔلش ٓغ ِٜٓلش حلإٗظخؽ  ٣ٌٔ٘٘خ إٔ ٗٔظوِٚ  

ٗظ٘خٍح رخُٔئٓٔش ٢ٛٝ كجش حُؼٔخٍ ح٣ٌُٖ طظَحٝف ٳطوخٍد ك٤ٔخ ٣وٚ حُلجش حُؼ٣َٔش حلأًؼَ 

ًزَ ٲًٔخ إٔ  ،% ٖٓ اؿٔخ٢ُ ػٔخٍ حُِٜٔلش 39.24ٓ٘ش ر٘ٔزش  45-36أػٔخٍْٛ ٓخ ر٤ٖ 

% ٖٓ ٗٔزش حُؼٔخٍ ك٢ ٌٛٙ 77.27ٓ٘ش  55-46ٗٔزش ٖٓ حُؼٔخٍ ٗٔخء ٢ٛ ٖٓ حُلجش حُؼ٣َٔش 

 .حُِٜٔلش 

% ٖٓ اؿٔخ٢ُ  59.49ٗٚ : ٲأٓخ ك٤ٔخ ٣ظؼِن رٔئَٗ حلاهي٤ٓش ُؼٔخٍ ٌٛٙ حُِٜٔلش ك٘لاكع 

ٓ٘ٞحص ٖٓ ٓيس حُؼَٔ  03 -0هي٤ٓش ٓخ ر٤ٖ ٲحُؼٔخٍ رخلإىحٍس ٝحُٞٓخثَ حُؼخٓش ٤ُي٣ْٜ ٓؼيٍ 

 .ٓ٘ش 11-08هي٤ٓظْٜ ر٤ٖ ٲ% ٖٓ حُؼٔخٍ طظَحٝف ٗٔزش  32.91ٝ خُٔئٓٔش ر



 

 

 لذ١ِخ فٟ ِظٍحخ اٌتزبرح ٚاٌتظ٠ٛك ::  ِؤشز اٌظٓ ٚالٲ 07رذٚي رلُ 

 حُٔـٔٞع 2011ك٣ََ ٲ 

 اٗخع ًًٍٞ  

 حُٖٔ

 00 00 00 ٓ٘ش 26هَ ٖٓ ٲ

 09 04 05 ٓ٘ش 26-35

 06 02 04 ٓ٘ش 36-45

 03 00 03 ٓ٘ش 46-55

 00 00 00 ٓ٘ش 56أًؼَ ٖٓ 

 18 حُٔـٔٞع

 هي٤ٓشحلٲ
 10 02 08 ٓ٘ٞحص 3ا٠ُ  0ٖٓ 

 02 02 00 ٓ٘ٞحص 7ا٠ُ  4ٖٓ 

 06 02 04 ٓ٘ش 11ا٠ُ  8ٖٓ 

 18  حُٔـٔٞع

 

ٝح١ٌُ ٣ؼزَ ػٖ  07حُٔلاكع ٖٓ هلاٍ حٓظوَحء حُ٘ٔذ ٝحلأٍهخّ ك٢ حُـيٍٝ أػلاٙ ٍهْ   

هي٤ٓش ُؼٔخٍ ِٜٓلش حُظـخٍس ٝحُظ٣ٞٔن رخُٔئٓٔش ٛٞ إٔ حًزَ ٗٔزش ٖٓ ٓؼيٍ  حلأػٔخٍ ٝحلٲ

% أ١ ٜٗق ػيى حُؼٔخٍ ح٢ٌُِ  50ٓ٘ش ر٘ٔزش  45-36حُؼٔخٍ ْٛ  ٖٓ حُلجش حُؼ٣َٔش 

 . 18ٖٓ ر٤ٖ  9رخُِٜٔلش 

ٓ٘ٞحص  3-0هي٤ٓش : كظلاكع إٔ أًؼَ حُؼٔخٍ ُي٣ْٜ ٓيس ػَٔ ر٤ٖ أٓخ ك٤ٔخ ٣ظؼِن رٔئَٗ حلٲ 

  .ٌٝٛح ٍحؿغ  ُطز٤ؼش حُؼٔخُش حُظ٢ ط٘ـِٜخ حُٔئٓٔش رؼوٞى ٓليىس % 55.55 رخُِٜٔلش ر٘ٔزش

 

% ٖٓ ٓـٔٞع حُؼٔخٍ ك٢ 33.33ٓ٘ش ك٘ٔزظْٜ  11-8أٓخ ٗٔزش حُؼٔخٍ ح٣ٌُٖ كظَس ػِْٜٔ ر٤ٖ  

 .2001ْٝٛ حُؼٔخٍ ح٣ٌُٖ طٌٔٔض رْٜ حُٔئٓٔش ٓ٘ي ريح٣ش ٗ٘خ١ٜخ  ٌٛٙ حُِٜٔلش

 

 

 

 



 : اٌفزع اٌتمٕٟ لذ١ِخ فٟ :  ِؤشز اٌظٓ ٚالٲ 08رذٚي رلُ 

 حُٔـٔٞع 2011ك٣ََ ٲ 

 ٗخعا ًًٍٞ  

 حُٖٔ

 03 00 03 ٓ٘ش 26هَ ٖٓ ٲ

 07 01 06 ٓ٘ش 26-35

 03 00 03 ٓ٘ش 36-45

 06 00 06 ٓ٘ش 46-55

 01 00 01 ٓ٘ش 56أًؼَ ٖٓ 

 20 حُٔـٔٞع

 هي٤ٓشحلٲ
 09 00 09 ٓ٘ٞحص 3ا٠ُ  0ٖٓ 

 01 00 01 ٓ٘ٞحص 7ا٠ُ  4ٖٓ 

 10 01 09 ٓ٘ش 11ا٠ُ  8ٖٓ 

 20 حُٔـٔٞع

 

 هي٤ٓش ُؼٔخٍ ٌٛٙ حُِٜٔلش ٣ٔؼَ ٓؼيٍ حلأػٔخٍ ٝحلٲ  08ؿيٍٝ ٍهْ ٗلاكع ٖٓ هلاٍ  

 .إ ٓؼيٍ حلأػٔخٍ لا ٣وظِق ػٖ ًَ ٖٓ ٝكيس حلإٗظخؽ ٝحلإىحٍس ٝحُٞٓخثَ حُؼخٓش

 35  ٓ٘ش ر٘ٔزش  35-26ًزَ ػيى ٖٓ حُؼٔخٍ طظَحٝف أػٔخٍْٛ ٓخ ر٤ٖ حُلجش حُؼ٣َٔش ٲأ١ إٔ  

 ٓ٘ش . 56% ْٝٛ حُؼٔخٍ ح٣ٌُٖ طلٞم أػٔخٍْٛ 5هَ ٗٔزش ٢ٛ ٲ% ٝ

-8ٙ حُِٜٔلش ُي٣ْٜ ٓيس ػَٔ  ٣ٞ١ِش ر٤ٖ ٌهي٤ٓش ك٘لاكع إٔ ٓؼظْ ػٔخٍ ٛأٓخ ك٤ٔخ ٣وٚ حلٲ

 3-0َحٝف ٓيس ػِْٜٔ رخُٔئٓٔش ر٤ٖ % ٝرِـض ٗٔزش حُؼٔخٍ ح٣ٌُٖ طظ 50ٓ٘ش ٗٔزش  11

  .% 45ٓ٘ٞحص 

 

 

 

 

 

 

 

 



 تؼذاد اٌٛطبئً ٚاٌتز١ٙشاد : -4

 طلظ١ٞ حُٔئٓٔش كٔذ حُلَٝع ػ٠ِ حُٞٓخثَ حُظخ٤ُش: 

  هط١ٞ اٗظخؽ 05ِظٍحخ الإٔتبد: 

ؽ   ٝه٢ اٗظخؽ  160ؽ ،65 هط١ٞ لإٗظخؽ ػِذ ًحص  03ٗش ٜٓ٘خ هط١ٞ لإٗظخؽ حُظٞ 04 -

 ؽ ٝطلظ١ٞ ٌٛٙ حُوط١ٞ ػ٠ِ :950حكي لإٗظخؽ ػِذ حٌُز٤َس حُلـْ  ٝ 01

 آلاص طٔي  هط١ٞ حلإٗظخؽ رخُؼِذ حُلخٍؿش  03 -

 ٜٓ٘خ ٠ُن ح٣ُِض ك٢ حُؼِذ ٝحُؼخ٤ٗش ٠ُن ِٜٛش حُطٔخ١ْ .  01ٱُظ٤ٖ  -

 آُش ُـِن حُؼِذ . -

 آُش ُطزغ طخ٣ٍن حلإٗظخؽ ٝطخ٣ٍن حٗظٜخء حُٜلاك٤ش ح١ٌُ ٣زَٓؾ ٣ي٣ٝخ ٤ٓٞ٣خ .  -

 .رٔي ح٥ُش رخُؼِذ حُلخٍؿش ٣ي٣ٝخ ه٢ اٗظخؽ ػِذ حُظٞٗش حٌُز٤َس حُلـْ كظوّٞ حُؼخِٓشأٓخ 

 ؽ   ٣لظ١ٞ ػ٠ِ : 115ُٔٔي حَُٔى٣ٖ ػِذ ًحص 01ه٢ اٗظخؽ ٝحكي  -

 طٔي  ه٢ حلإٗظخؽ رخُؼِذ حُلخٍؿش   01آُش  -

 ٜٓ٘خ ٠ُن ح٣ُِض ك٢ حُؼِذ ٝحُؼخ٤ٗش ٠ُن ِٜٛش حُطٔخ١ْ .  01ٱُظ٤ٖ  -

 آُش ُـِن حُؼِذ . -

 آُش ُطزغ طخ٣ٍن حلإٗظخؽ ٝطخ٣ٍن حٗظٜخء حُٜلاك٤ش ح١ٌُ ٣زَٓؾ ٣ي٣ٝخ ٤ٓٞ٣خ .  -

 ِظٍحخ اٌتٕظ١ف :

 آُش ُٟٞغ حُٔٔي  ح١ٌُ ط٘ظلٚ حُؼخٓلاص ك٢ حُٜ٘خى٣ن . -

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 ِظٍحخ اٌتجز٠ذ :

15ّؿَف ُِظز٣َي ؿَكظ٤ٖ ًز٤َط٢ حُٔٔخكش  03 -
2
4ّؿَكش ٛـ٤َس طزِؾ ٓٔخكظٜخ   

2 
. 

 ِظٍحخ اٌطٟٙ :

 أكَحٕ ُط٢ٜ حُٔٔي ح٤ُ٘ت  03 -

 أؿِٜس ُظؼو٤ْ ػِذ حُظٞٗش  05 -

 ِظٍحخ اٌتغ١ٍف  :

 آلاص  ُِظـ٤ِق  02 -

  ٤ِٓٝش ٗوَ ٜٓ٘خ  : 19ٝطلظ١ٞ حُٔئٓٔش ػ٠ِ 

 03، ٤ٓخٍحص طـخ٣ٍش ُظ٣ُٞغ حُز٠خثغ 04  ،ؿَحٍ ُظل٣َؾ حُٔوِلخص ،ُ٘وَ حُؼٔخٍ  كخكِش

 ٓوؼي . 15ٓوخػي ،  09ٓوخػي  ،  08كخكلاص ُ٘وَ ػٔخٍ حلإىحٍس ٝحكيس  د 

 ٝٓخ طزو٠ ٢ٛ ٤ٓخٍحص ٛـ٤َس حُلـْ .

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 :  ٍّؤطظخٌ رتّبػ١خ الٳتم١١ُ ٔظجخ اٌّزٚٔخ   -5

لاري ٖٓ طو٤٤ْ ٗٔزش حَُٔٝٗش   ىحهَ حُٔئٓٔشُِٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ٝحُٔخى٣ش ُظيػ٤ْ حُظو٤٤ْ ح٢ٌُٔ 

 03ؿظٔخػ٤ش حُظ٢ طٞكَٛخ حُٔئٓٔش  ٖٓ هلاٍ حُظطَم ا٠ُ ططٍٞ حُوٞس حُؼخِٓش هلاٍ حلٳ

 ٖٓ هلاٍ حُـيٍٝ حُظخ٢ُ : 2012- 2011- 2010ٓ٘ٞحص حلأه٤َس   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 03هلاٍ ٝح١ٌُ ٣ٔؼَ طؼيحىح حُؼٔخٍ حُٔٞظل٤ٖ رخُٔئٓٔش  09ٖٓ هلاٍ حُـيٍٝ أػلاٙ  ٍهْ  

ٖٓ ا١خٍحص َٝٓ٘ك٤ٖ ٝٓ٘ل٣ٌٖ رؼوٞى ٓليىس )ىٕٝ طؼيحى 2012   - 2011- 2010ٓ٘ٞحص 

 حُؼوٞى حُظ٢ طوَ ػٖ ٓ٘ش ( ٝؿ٤َ ٓليىس  ىحث٤ٖٔ أ١ حُؼٔخُش حُيحثٔش رخُٔئٓٔش

حُؼٔخٍ حُـ٤َ ىحث٤ٖٔ رؼوٞى  ٗلاكع ٖٓ هلاٍ حُـيٍٝ إٔ ػيى حُؼٔخٍ حُيحث٤ٖٔ ٓٔظوَ ٓوخٍٗش ٓغ

 ٓليىس ٌٝٛح ١ز٤ؼ٢ .

ك٤غ ٗلاكع طـ٤َ ر٘ٔزش  2011ا٠ُ ؿخ٣ش ؿٞحٕ  2010ك٤غ رو٢ ٌٛح حُظؼيحى ٓٔظوَح ٖٓ ريح٣ش 

 ػخ٤ِٖٓ آخ رخ٣ُِخىس أٝ حُ٘وٜخٕ ْٝٛ ح٣ٌُٖ ٣ـخىٍٕٝ حُٔئٓٔش   ٝط٠طَ ا٠ُ طؼ٠٣ْٜٞ .

 148ػخَٓ ٤َُٜ ا٠ُ   ٠ُ126 ٳهلِ ػيى حُؼٔخٍ حُيحث٤ٖٔ رخُٔئٓٔش    2011ٝك٢  ؿ٤ِ٣ٞش 

 ػ٢ِ ٓٔظٟٞ ُظؼيحى حُؼٔخٍ حُيحث٤ٖٔ رخُٔئٓٔش. ٲٝٛٞ  2012ػخَٓ ٓ٘ش 

ٝ ٣٘وٚ ًُٝي كٔذ كخؿخص ٲؿ٤َ ٓٔظوَ  كٜٞ آخ ٣ِ٣ي أٓخ حُؼٔخٍ رؼوٞى ٓليىس كظؼيحىْٛ 

ك٤غ  2010ؼٔخٍ حُـ٤َ ىحث٤ٖٔ  ك٢   ك٤ل١َ ٝٓخٍّ ى٢ٗ ٓٔظٟٞ ُظؼيحى حُٲًٝخٕ   حُٔئٓٔش 

ػخَٓ كو٢  أٓخ أػ٠ِ ٓٔظٟٞ طؼيحى ِٝٛض ا٤ُٚ حُٔئٓٔش كٌخٕ  ك٢  َٜٗ ٓخ١  192رِؾ 

٣ي  ػخَٓ رؼوٞى ٓليىس ك٤غ ٝظلض  364ٍطلغ ا٠ُ ٳك٤ض  2010ٝؿٞحٕ ٖٓ ٗلْ حُٔ٘ش  

 . ػخِٓش ٤ٔٓٞٓش ُظل٤٠َ حُزَٜ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ح٤ٌُٔش حُ٘خِٓش إٔ طٌظَٔ رٔوخٍرش ٤ًل٤ش ٗٞػ٤ش ػٖ حٍُٜٞس حُيحه٤ِش ُِٔئٓٔش ِٔوخٍرش لا ري ُ

ٖٓ هلاٍ حُظو٤٤ْ ح٤ٌُل٢ ٌُِلخءحص  ًُٝي ر٤ظو٤٤ْ ًَ ٖٓ حٌُلخءحص حُلَى٣ش  ٝكخُش حُٔٞظل٤ٖ

 ُِؼٔخٍ ًٝلخءحص ٝهزَحص  ح٣َ٤ُٖٔٔ .

III. : اٌتم١١ُ اٌى١فٟ ٌٍىفبءاد 

٢ٛ حٌُلخءحص ٝٗٞػ٤ش حلأكَحى ر٤ٖ حُٔئٓٔخص ك٢ حُٔٞم إ حُٜٔخىٍ حلأٓخ٤ٓش ُِٔ٘خكٔش 

 ٓئٓٔش .رٌَ حُؼخ٤ِٖٓ 

 ؿٞحٗذ ٣ٝ03ؼظزَ ط٘و٤ٚ حٌُلخءحص ٝحُوزَحص ُذ ط٘و٤ٚ حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش  ٝٛ٘خى 

ح ٌٗـخُ ٛٳػظزخٍ هلاٍ ٣ـذ إٔ طَحػ٠ ٝطؤهٌ رؼ٤ٖ حلٳ  ATAMER  ٝ CALORIكٔذ  

 :"حُظ٘و٤ٚ

ٝحُٜيف ٓ٘ٚ ٛٞ ٓؼَكش ك٤ٔخ اًح ًخٗض  : اٌّٙبَتم١١ُ اٌىفبءاد اٌفزد٠خ فٟ أداء  -

أّ  ًلخءحص حلأكَحى حُٔٔخٍٓش ٢ٛ حٌُلخءس حُٔطِٞرش ٝحٌُخك٤ش ُٔلاثٔش حُٜٔخّ حًُِٔٞش ا٤ُْٜ

 . لا 

: ٝحُٜيف ٓ٘ٚ ٓؼَكش ك٤ٔخ اًح  حظت اٌتخظض ٚٔٛع اٌؼًّتم١١ُ اٌىفبءاد اٌزّبػ١خ  -

 .ًخٗض حٌُلخءحص حُـٔخػ٤ش ًخك٤ش ٝٓٔظويٓش رٜلش ٤ًِش 

: ٝٛٞ ٣ظًَِ كٍٞ حلإ١خٍحص حُٔخ٤ٓش ٝٛٞ ٓليى تم١١ُ وفبءاد ٚخجزاد اٌّظ١ز٠ٓ  -

 (1)" .ك٢ ػيى أكَحى حلإىحٍس 

طو٤٤ْ  ٝ طو٤٤ْ حٌُلخءحص حُلَى٣ش ك٢ أىحء حُٜٔخّٝٓ٘ظطَم ٖٓ هلاٍ حُيٍحٓش ا٠ُ  ؿخٗز٤ٖ   ٛٔخ  

حُظوٜٚ  كٔذ طو٤٤ْ حٌُلخءحص حُـٔخػ٤شىٕٝ إٔ ٤َ٘ٗ ا٠ُ  ًلخءحص ٝهزَحص ح٣َ٤ُٖٔٔ

 . ٝٗٞع حُؼَٔ

 

 

 

 

 
(1) ATAMER. Tugrul et CALORI. Roland, Diagnostic et décisions stratégique, Dunod 

entreprise. Paris  1998 p 288. 

 

 

 



: إ حُٜٔخّ ٓٞحء ًخٗض ٜٓخّ ٣ي٣ٝش أٝ ك٣ٌَش كخٕ  تم١١ُ وفبءح الأفزاد فٟ أداء اٌّٙبَ 3-1

كَحى ط٘طِن ٖٓ ٓٔظٟٞ ًٝلخءس حلٲُٜخ طؤػ٤َ ًز٤َ ػ٠ِ ٗـخف حُؼ٤ِٔش حلإٗظخؿ٤ش رٍٜٞس ػخٓش 

ٌُح ٓ٘ؼظٔي ك٢ ٌٛح حُظل٤َِ ػ٠ِ ػخَٓ  ٤ِْٜٛ ٝٓٔظٞحْٛ حُظؼ٢٤ٔ٤ِ ٝهزَطْ ك٢ ٓـخٍ ػِْٜٔ ٲط

 رخُٔئٓٔش ٖٓ هلاٍ حُؼ٤٘ش حُٔيٍٝٓش .حُٖٔ ٝحُٔٔظٟٞ حُيٍح٢ٓ ُِؼٔخُش ح٤ٌُِش 

 :ٌٍؼّبٌخ ثبٌّؤطظخاٌظٓ حظت اٌّظتٜٛ اٌذراطٟ    10 رذٚي رلُ

 حُ٘ٔزش حُظٌَحٍ 56)+(  46-55 36-45 35 -26 26( -) 

 %16.70 66 08 28 13 09 08 ىٕٝ ٓٔظٟٞ

 %30.88 122 04 14 63 31 10 رظيحث٢ٳ

 %23.79 94 01 16 12 49 16 ٓظ٢ٓٞ

 %24.30 96 00 04 31 52 09 ػخ١ٞٗ

 %04.30 17 00 01 10 06 00 ؿخٓؼ٢

 100 395 13 63 129 147 43 حُٔـٔٞع

 

ُي٣ْٜ   % 30.88ر٘ٔزش ًزَ هيٍ ٖٓ حُؼ٤٘ش ٲٗٔظ٘ظؾ إٔ   10ٖٓ هلاٍ حُـيٍٝ أػلاٙ ٍهْ 

ٓخ ك٢ ٳَٓ ْٝٛ خػ 17ػيىْٛ ٝ  % 04.30ٓخ حُـخٓؼ٤٤ٖ كلا طظؼيٟ ٗٔزظْٜ ٲرظيحث٢  ٳٓٔظٟٞ 

 ْٝٛ ١زؼخ ٣٘ـِٕٞ حُٔ٘خٛذ حُو٤خى٣ش.ِٜٓلش حُظـخٍس ٝحُظ٣ٞٔن أٝ حلإىحٍس حُؼخٓش 

رِٜٔلش ؿِزْٜ ٲػخَٓ  96ٝػيىْٛ   % 24.30أٓخ ١ًٝ ٓٔظٟٞ ػخ١ٞٗ كظويٍ ٗٔزظْٜ د 

 .ؿَف حُظز٣َي  ١ًَإٓخء أكٞحؽ  ٤َٔٓٝ حلإٗظخؽ 

 ٖٓ حُؼٔخٍ ريٕٝ أ١ ٓٔظٟٞ ىٍح٢ٓ . 16.70%ٝٗٔزش 

ٌٝٛح ٣ؼ٢٘ إٔ حُٔئٓٔش لا ططِذ ػٔخُش ًحص ٓٔظٟٞ طؼ٢ٔ٤ِ ػخ٢ُ ٌٝٛح ٝحٟق ك٢ ِٜٓلش  

ًْٜٞٗ ٍرٔخ  رظيحث٢ ٝٓظ٢ٓٞ ٳٝ ٓٔظٟٞ ٲحلإٗظخؽ ك٤غ إٔ ٓؼظْ حُؼٔخٍ رٜخ آخ ىٕٝ ٓٔظٟٞ 

ػٔخٍ أهَٟ لا طظطِذ ؿٜي ك١ٌَ ًز٤َ ٲ٣وٕٞٓٞ رؤػٔخٍ ٣ي٣ٝش ر٤ٔطش  ًظ٘ظ٤ق حُٔٔي  ٝ

 ؼ٤ِزٚ.ًط٢ٜ حُٔٔي ك٢ حُلَٕ ٝط

 

 

 

 

 



طظَحٝف أػٔخٍْٛ ر٤ٖ حُلجش حُؼ٣َٔش  حُؼٔخٍ  أًؼَأٓخ ػخَٓ حُٖٔ ك٘لاكع ٖٓ هلاٍ حُـيٍٝ إٔ 

ػخَٓ  طظَحٝف  129 ٖٓ ٓـٔٞع حُؼٔخٍ ٝ %  37.21ر٘ٔزش  ػخَٓ 147ٓ٘ش   26-35

 .% 32.65،، ر٘ٔزش ٓ٘ش  45-36أػٔخٍْٛ ر٤ٖ حُلجش حُؼ٣َٔش  

ٝٓ٘ٚ كخٕ حُؼٔخُش ك٢ حُٔئٓٔش ط٘يٍؽ ٟٖٔ حُلجش حُؼ٣َٔش حُ٘خرش آٝ حُلجش  حُٔظٞٓطش حُؼَٔ 

ٝٓ٘ظطَم ا٠ُ ٓئَٗ حُٖٔ ك٢ حُٔئٓٔش رظل٤َٜ أًؼَ لاكوخ ٖٓ هلاٍ طل٤َِ ٓئَٗحص 

                                                                                                                                                                                    . حُ٘ـخػش ٝحُٔ٘خم حلاؿظٔخػ٢ 

 تم١١ُ وفبءاد ٚخجزاد اٌّظ١ز٠ٓ 3-2

ٝٛٞ ٣ٜظْ رظ٘و٤ٚ ٗٞع حلإىحٍس حُظ٢ ٣ٔخٍٜٓخ ح٤َُٕٔٔٝ ٝهيٍطْٜ ػ٠ِ حُؼَٔ ك٢ ا١خٍ     

 حُـٔخػش, ٝطؼظزَ حلإ١خٍحص حُٔخ٤ٓش ٢ٛ حُٔٞحٍى حلأًؼَ ٗيٍس ػ٠ِ ٓٔظٟٞ حُٔئٓٔش.

 إً ٖٓ ح١ٍَٝ٠ُ ٓؼَكش هيٍحطْٜ حُلَى٣ش حُوخٛش ػْ ٓيٟ كؼخ٤ُظْٜ ك٢ حلإ١خٍ حُـٔخػ٢.

ًٝلخءس أ١ ا١خٍ ىحهَ حُٔئٓٔش ٣ظْ ٖٓ هلاٍ ٓؼَكش  هيٍحطٚ حُٔؼَك٤ش إ ٓلخُٝش طو٤٤ْ ُـٜي  

  .طٚ حلإىح٣ٍش حٞع ٓٞحهلٚ ٝهزَٗٓيٟ رَحػظٚ ٝ ٝ

٣ٌٔ٘٘خ طو٤٤ْ ٝاىٍحى ٓٔظٟٞ ًلخءحص حُٔٔئ٤ُٖٝ أٝ ح٣َ٤ُٖٔٔ  ٝاػطخء   ٓخّ ٝػ٠ِ ٌٛح حلٲ

 طو٤٤ْ ُٔٔظٟٞ أىحثْٜ.

ٗـخُ( ٓخى١ أٝ ٓؼ١ٞ٘ ك٤٘ظؾ ػ٘ٚ ٛلخص ا ،ٛٞ اػطخء ه٤ٔش )طؼ٤ٖٔ( لأىحء )ػَٔ  حُظو٤٤ْ " 

  (1)." ؿ٤ي أٝ ٓوزٍٞ ،ؿ٤َ ًخك٢  ، ػخ٤ٗش   ،ٍطزش أ٠ُٝ  ،ػ٤ٖٔ ،ٍه٤ٚ

 

 

 

 

 

 

  . 1994حُطزؼش حُؼخ٤ٗش .ػِّٞ حلإىحٍس ىحٍ حٌُظخد حُِز٘خ٢ٗ ,ٓؼـْ ٜٓطِلخص  (1)

 

 

 

 

 



ا١خٍ  13ا١خٍ ٖٓ ر٤ْٜ٘  17ٌٛح ٝهي ػِٔ٘خ ٖٓ هلاٍ حَُٔكِش حُظ٤ٜٔي٣ش إٔ حُٔئٓٔش ط٠ْ 

طو٢ ٓخ٢ٓ ٣ٝظًَِ ًِْ ك٢ حلإىحٍس  03ٜٓ٘يّ ىُٝش ٝ  01كخَٓ ُٜ٘خىس ح٤ُِٔخْٗ ٝ 

 رخُٔئٓٔش ٣ٝ٘ـِٕٞ ٓ٘خٛذ ٜٓٔش ه٤خى٣ش .

 :فٟ اٌّؤطظخ اٌّظ١ز٠ٓ ِؼبرف٠ّخً ِظتٜٛ  11رذٚي رلُ 

  حُٔؼخٍف حُٜٔ٘ذ 

 ٜٓ٘يّ ىُٝش + هزَس ٤ٜ٘ٓش ًٔي٣َ طـخ١ٍ حُٔي٣َ حُظ٘ل١ٌ٤ 

٤ُٔخْٗ ك٢ حُؼِّٞ حلإىح٣ٍش + ٜٗخىس  حُؼخٓشٓي٣َس حلإىحٍس 

حٌُلخءس ح٤ُٜ٘ٔش ُِٔلخٓخس +ٓخؿٔظ٤َ ك٢ 

هخٕٗٞ حلأػٔخٍ + هزَس ٤ٜ٘ٓش ك٢ حُٔٞحٍى 

 حُز٣َ٘ش 

طو٢٘ ٓخ٢ٓ ك٢ حلإػلاّ ح٢ُ٥ + هزَس  ٓي٣َس حُظـخٍس ٝحُظ٣ٞٔن

 ٤ٜ٘ٓش ك٢ حلإىحٍس ٝحُٔـخٍ حُظـخ١ٍ

حُؼِّٞ حلاهظٜخى٣ش )ٓخ٤ُش( +  ٤ُٔخْٗ ك٢ حُٔٔئٍٝ ػٖ حُظ٣ٖٞٔ ٝحُِٞؿٔظ٤ي

ٓ٘ش أ٠ُٝ ىٍحٓخص ٓخ رؼي حُظيٍؽ 

طوٜٚ ٓيهن ٓخ٢ُ + هزَس ٤ٜ٘ٓش ك٢ 

 حُٔلخٍ 

 

ا٠ُ ٜٗخىحص  حُؼخ٢ُ اٟخكشحُٔٔظٟٞ حُظؼ٢ٔ٤ِ  لاكعٗ 11ٖٓ هلاٍ هَحءط٘خ ُِـيٍٝ ٍهْ 

 .حُو٤خى٣شكَحى ح٤ُٜٖٔٔ ك٢ حُٔئٓٔش ٝأٛلخد حَُٔحًِ حلٲ ؼ٤٘ش ٖٓ حُوزَس ٝحٌُلخءس ح٤ُٜ٘ٔش ُ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 ٓظ٘ظـ٘خ ٜٓ٘خ ٓخ ٢ِ٣ :ٳ حلإ١خٍحصٌُٜح هٔ٘خ رٔوخرلاص ٓٞؿٜش ٓغ 

 01ًًٍٞ ٝ  03ٓ٘ش ْٜٓ٘  46ٝ  36أؿِز٤ش حلإ١خٍحص حُٔٔظـٞرش ٣ظَحٝف ْٜٓ٘ ٓخر٤ٖ  -

 ٗؼ٠.ٲ

 ٓ٘ش  11ٝ  05طظَحٝف ٓيس ػِْٜٔ رخُٔئٓٔش ٓخر٤ٖ   -

ػلاػش أٓجِش : أْٛ  كظظ٠ق ُ٘خ ٖٓ هلاٍ حلإؿخرش ػ٠ِ أٓخ ك٤ٔخ ٣وٚ حُوزَس ٝحُٜٔخٍس حلإىح٣ٍش 

حُٔزخىٍحص ، أْٛ حلآظَحط٤ـ٤خص ٝحلأٛيحف حُٔٔطَس ٖٓ ١َف  ٛئلاء ح٣َ٤ُٖٔٔ )حلإ١خٍحص 

 .) 

 : اٌّمبثٍخ ِغ ِذ٠زح الإدارح اٌؼبِخ 

 أْٛ حُٔزخىٍحص حُظ٢ هخٓض رٜخ:

 حلإٛظٔخّ رخُظ٘ظ٤ْ ٝ حُظ٣ٌٖٞ ٝ حلإطٜخٍ.  -

 حُؼَٔ. طل٤ٖٔ ٣َ١وش ٝ ٝٓخثَ -

 أْٛ حلإٓظَحط٤ـ٤خص :

 ػظٔخى ػ٠ِ حلإطٜخٍ ٝ حُظ٤ٔ٘ن ر٤ٖ ٓوظِق ٜٓخُق حُٔئٓٔش .حلٳ -

 حلأٛيحف حُظ٢ ٓطَطٜخ ك٢ ٓـخٍ اىحٍس حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش :

 حُظَٞٛ ا٠ُ ٟٝغ ٓوط٢ ُِظ٣ٌٖٞ ٝ حُؼَٔ رٚ. -

حُظول٤ٞ ٖٓ حُِ٘حػخص ر٤ٖ حُؼٔخٍ ٝ حَُإٓخء ٝ هِن كذ حُؼَٔ ُِٔئٓٔش ٝ حُلَٙ  -

 روخثٜخ ٝ ططٍٞٛخ )حًُ٘ٔٞؽ حلأُٔخ٢ٗ(.ؿ٠ِ 

 : ٞآظ٘ظـ٘خ ٓخ ٢ِ٣ : اٌّمبثٍخ اٌخب١ٔخ خبطخ ثبٌّذ٠ز اٌتٕف١ذ 

 :أْٛ حُٔزخىٍحص حُظ٢ اطوٌٛخ ٢ٛ

 ٤ٌِٛش حُؼٔخٍ ك٢ أهٔخّ ٝ ٓـٔٞػخص    -

 .اكيحع ٝػخثن ُظ٘ظ٤ْ حُؼَٔ رٜلش ػخٓش -

 

 

 

 

 

 

 

 



  :حُظ٢ ٣وٞىٛخ ك٢ٜ صأٓخ حلإٓظَحط٤ـ٤خ

 ُِؼٔخٍ  يحثْحُظ٣ٌٖٞ حُآظَحط٤ـ٤ش  -

ٖٓ هلاٍ َٓحهزش  آظَحط٤ـ٤ش طل٤ٖٔ أىحء حًَُ٘ش ػ٠ِ ًَ حُٔٔظ٣ٞخص اىح٣ٍخ ٝ اٗظخؿ٤خ  -

 أىحء حُؼٔخٍ ًِْٝٓٞ ٝحلإَٗحف ػ٠ِ حُيٍٝحص حُظ٤٘٣ٌٞش .

 : ػِٔٚحُظ٢ ٓطَٛخ ك٢ ٓـخٍ  حلأٛيحفٝ أْٛ 

 ٍكغ حُٔٔظٟٞ طي٣ٍـ٤خ ٤ُِي حُؼخِٓش  -

 طو٤ِٚ حُ٘لوخص  -

 اهظٜخى حُٞهض ك٢ هط١ٞ حلإٗظخؽ.   -

 : ٖٓ هلاٍ ٜٓ٘زٚ ٣وٞىٛخ حلإٓظَحط٤ـ٤ش حُظ٢ 

 طؼظٔي ػ٠ِ:ٝحُوطش حُظ٢ ٣ؼظٔيٛخ َُٔحهزش ٝ ط٘ظ٤ْ ٤َٓ حُؼَٔ رخُٔئٓٔش ٢ٛ 

 ٜٝٓخّ حلأكَحى حُؼخ٤ِٖٓ ًَ كٔذ ٜٓ٘زٚطلي٣ي حُٔٔئ٤ُٝخص  -

 آظؼٔخٍ ٣َ١وش حٌُٔخكجش ٝ حُؼوخد ىٕٝ طـخُٝحص. -

 خبطخ ثّذ٠ز اٌتزبرح ٚ اٌتظ٠ٛك: اٌّمبثٍخ اٌخبٌخخ 

 :أْٛ حُٜٔخّ حًُِٔٞش ا٤ُٚ ك٢ ٜٓ٘زٚ 

  .٢ٛ حُٜٔٔش حلأ٠ُٝ ٝحلأٓخ٤ٓش ٢ٛ ر٤غ حُٔ٘ظٞؽ حُٜٔ٘غ رخُٔئٓٔش -

 ٖٓ ر٤ٖ أْٛ حلأٛيحف حُظ٢ ٓطَٛخ:

 حُللخظ ػ٠ِ ٌٓخٗش حُٔ٘ظٞؽ ك٢ حُٔٞم. -

 ط٣ٞ٘غ حُٔٞم حُـِحث٣َش رٔ٘ظٞؿخص ٓوظِلش. -

 اطوٌٛخ:ٝ أْٛ حُٔزخىٍحص حُظ٢ 

طٞٗش ر٣ِض ح٣ُِظٕٞ ،  ،((  Miette de thon كظخص حُظٞٗش  :اهظَحف ٓ٘ظٞؿخص ؿي٣يس  -

 ِٓطش رخُظٞٗش ، ط٣ٞ٘غ حُٔٞم حُـِحث٣َش.

 

ش ٓغ حُِرخثٖ ٖٓ هلاٍ حُظول٠٤خص ٝ حُظلل٤ِحص ٝ حُـٞىس ٤زحُٔلخكظش ػ٠ِ حُؼلاهخص حُط -

 حُٔ٘ظٞؽ ٝ اكظَحّ آؿخٍ حُظ٤ِْٔ .ك٢ 

 

 

 



 خبطخ ثّظؤٚي اٌت٠ّٛٓ ٚ اٌٍٛرظت١ه: اٌّمبثٍخ اٌزاثؼخ 

 أْٛ حُٔزخىٍحص حُظ٢ حطوٌٛخ :

- amélioré et assurer l’approvisionnement de l’entreprise en matière 

première. 

- Mettre en place la meilleur organisation possible entre 

l’approvisionnement, la production et le stockage. 

 ٜزٚ :٘حلآظَحط٤ـ٤خص حُظ٢ ٓطَٛخ ٣ٝؼَٔ رٜخ ٖٓ هلاٍ ٓٗٞػ٤ش 

1- Le genre de stratégie utilisez et tracer dans mon cadre de 

direction et : 

- Animer et  la communication et l’information  

- Encadrer et contrôler régulièrement les équipes  

- S’engager personnellement a défendre l’image de la société  . 

- Se positionner comme superviseur et organisateur. 

 أٓخ ػ٠ِ ٓٔظٟٞ حُزَحػش ٝحُٔٞحهق :

كٖٔ هلاٍ حُٔوخرلاص طظ٠ق ُ٘خ حلأ٤ٔٛش حُظ٢ ٤ُٞ٣ٜخ  ًَ أكَحى حُؼ٤٘ش َُِٜحٓش  أػ٘خء ٓٔخٍٓش 

 ٝحَُٜحػخص .حُٜٔخّ ٝحُظؼخَٓ ٓغ حُؼٔخٍ هخٛش ك٤ٔخ ٣ظؼِن رخُظـخُٝحص 

ػٖ ٣َ١ن حلإؿظٔخػخص )اؿظٔخػ٤ٖ ك٢ حَُٜ٘ ػ٠ِ  ك٤ٔخ ر٤ُْٜ٘ظ٤ٔ٘ن ح ٣ؼظٔيٕٝ ػ٠ِ ًٔخ أٗٚ 

 حلأهَ( اٟخكش ا٠ُ حُظوخ٣ٍَ.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 ًٔخ َٛف ٓٔئٍٝ حُظ٣ٖٞٔ ٝحُِٞؿٔظ٤ي 

« La prévoyance et très impotente dans mon poste ainsi que 

coordination aves les autres responsables de l’entreprise et la fermeté 

et la rigueur » 

ًٔخ  حلأكَحى ٛئلاء  ٓ٘خٓزش ُِٔٞحهغ  حُو٤خى٣ش حُظ٢ ٣لظِٜخ إً ًلخءحص ٝهزَحص ح٣َ٤ُٖٔٔ 

 .ٓزخىٍس ٓؼَ ٓي٣َ حُظـخٍس ٝحُظ٣ٞٔن ح١ٌُ ٳهظَف ٓ٘ظٞؿخص ؿي٣يس ٓؼَ:  كظخص حُظٞٗش ٜخأٗ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



IV.   الارتّبػٟ: ٚإٌّبختح١ًٍ ِؤشزاد إٌزبػخ 

 ظيٍّ ًَ ٖٓ حلأرؼخى حُظخ٤ُش:ُٓيٍحٓش ٓئَٗحص ُِـٞ حلاؿظٔخػ٢      

 حُظـ٤ذ  -

 حَُٜحػخص ٝحلإَٟحرخص  -

 

 ٓخػخص حُظـ٤ذ              كـْ حُظـ٤ذ ="     

 ٓخػخص حُؼَٔ حُٔلَٟٝش                            

 

 =          ػيى حُـ٤خرخص   ٓؼخَٓ حُظـ٤ذ     

 ٓظ٢ٓٞ ػيى حُٔٞظل٤ٖ                                                           

 

 حَُٜحػخص ٝحلإَٟحرخص  =          ػيى حلأ٣خّ ح٠ُخثؼش رٔزذ حَُٜحػخص     

                                                                  ػيى أ٣خّ حُؼَٔ ح٤ٌُِش                                               

 (1) " ٓ٘ٞحص 5ػيى حُٔٞظل٤ٖ ح٣ٌُِٖ طلٞم هزَطْٜ ٓظوَحٍ حُٔٞظل٤ٖ=   ٳ٣ٌٖٝٔ اٟخكش ػخَٓ 

 ػيى حُؼٔخُش ح٣ُٞ٘ٔش   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
(1) ATAMER. Tugrul et CALORI. Roland, Diagnostic et décisions stratégique, Dunod 

entreprise. Paris  1998 p 297 

  

 



 اٌتغ١ت:  -1

 %.02% ا٠ُ 1.5ٓخ ر٤ٖ  2011رِـض ٗٔزش حُظـ٤ذ هلاٍ ٓ٘ش 

 )٤َٟٓش ، كيع ػخث٢ِ (ٝهي أٍؿؼظٜخ ٓي٣َس حلإىحٍس حُؼخٓش ا٠ُ أٓزخد ٗو٤ٜش 

أٓخ ك٤ٔخ ٣وٚ ٤ٓخٓش حُٔئٓٔش ك٤ٔخ ٣ظؼِن رخُظـ٤ذ كٔذ حُٔوخرِش حُظ٢ أؿ٣َ٘خٛخ ٓغ ٓي٣َس 

 حلإىحٍس حُؼخٓش ٝحُٔٔئُٝش ػٖ حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش رخُٔئٓٔش كوخُض أٜٗخ :

ك٢ حُٔ٘ٞحص حلأه٤َس ، ك٤غ ٣ِظِّ  ضٗول٠ٳٛخٍٓش ك٢ ٓٔخُش حُظـ٤ذ  ، ٌُح ٗٔزش حُـ٤خرخص 

حُـ٤خرخص  شحُؼخَٓ رطِذ حُـ٤خد اًح ًخٕ ١ٞ٘٣ ًُي ٝ حُلٍٜٞ ػ٠ِ ٓٞحكوش حُٔٔئٍٝ ٝ ك٢ كخُ

 حُـ٤َ ٓزٍَس طٌٕٞ حُؼوٞرش ٛخٍٓش.

ك٢ حُوْٜ ٖٓ حَُحطذ أٝ  طظٔؼَ ٘خ إٔ ٌٛٙ حُؼوٞرش حُٜخٍٓشظٝ ٖٓ هلاٍ حلإٓظٔخٍحص لاك

 حُلَٜ ػٖ حُؼَٔ ُٔيس ٓليىس .

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ٓظٔخٍس حُظ٢ ٝؿٜض ا٠ُ حُؼٔخٍ رخُٔئٓٔش ٝؿٞى لاكظ٘خ  ٖٓ هلاٍ حلإؿخرخص ػ٠ِ أٓجِش حلٳ

ٓظ٘ؼٞح ػٖ حلإؿخرش ٌٝٛح ٍحؿغ آخ ا٠ُ طؼٔيْٛ ًُي أك٤خٗخ أٝ ا٠ُ ػيّ ٳّ رٜخ ْٜٓ٘ ٲلا رٗٔزش 

ٖٓ حُؼٔخٍ لأ١ ٓٔظٟٞ ىٍح٢ٓ رخَُؿْ  % 16.70ٓظلاى ٗٔزش ٳكْٜ حُٔئحٍ ٌٝٛح رٔزذ ػيّ 

ٓظٔخٍحص حُظ٢ ُٝػض ٝهٔ٘خ رؼ٤ِٔش حَُ٘ف ٖٓ هلاٍ طـ٤ٔغ ٓـٔٞػخص ٖٓ أٗ٘خ ٝهل٘خ ػ٠ِ حلٳ

َ َٓس ػ٠ِ كظَحص ٓظزخػيس كظ٠ لا ٣ظٞهق حُؼَٔ ٝك٢ ًَ ِٜٓلش ػ٠ِ ػٔخٍ ك٢ ً 10ًحص 

 كيح.

 :اٌظزاػبد داخً اٌّؤطظخ -2

ٖٓ ر٤ٖ أْٛ حُ٘وخثٚ حُظ٢ ٣ؼَٔ ػ٠ِ أٓظيٍحًٜخ: ٓلخُٝش آٍخء ؿٞ ٖٓ حُٔي٣َس حُؼخٓش : " 

، ٖٝٓ ٌٛح حُٔ٘طِن ٓ٘وّٞ ريٍحٓش ٓٔظٟٞ  "حُظؼخٕٝ ٝ حُظٌخَٓ ر٤ٖ ٓوظِق حُؼٔخٍ

 ر٤ٖ حُؼٔخٍ ك٤ٔخ ر٤ْٜ٘ ٝر٤ٖ حُؼخَٓ ٝحُٔٔئٍٝ حُٔزخَٗ.حَُٜحػخص 

 اٌظزاػبد ث١ٓ اٌؼّبي :   12رذٚي رلُ 

 إٌظجخ اٌتىزار ؟ً٘ ٌذ٠ه طزاع ِغ سِلائه فٟ اٌؼًّ

 % 14.68 58 ٗؼْ

 % 43.03 170 لا

 % 29.36 116 أك٤خٗخ

 % 12.91 51 ىٕٝ اؿخرش

 %100 395 اٌّزّٛع

 

ُي٣ْٜ  ٤ُْ  % ٖٓ حُؼٔخٍ حُٔٔظـٞر٤ٖ 43.03إٔ  12ٍهْ  ٗلاكع ٖٓ هلاٍ حُـيٍٝ

أٓخ حُؼٔخٍ ح٣ٌُٖ أؿخرٞح رٞؿٞى َٛحػخص ر٤ْ ٝر٤ٖ ُٓلاثْٜ كوي  َٛحػخص ٓغ ُٓلاثْٜ ، 

 .% 14.68رِـض ٗٔزظْٜ 

ٝؿٞى َٛحػخص ِٝٗحػخص ر٤ٖ حُؼٔخٍ  ٖٓ هلاٍ ح٣ُِخٍحص ح٤ُٔيح٤ٗش رخُٔئٓٔش ٝهي لاكظ٘خ 

ِٝٛض ا٠ُ ٌٓظذ حُٔي٣َس حُؼخٓش   ٠ َٛحػخص ر٤ٖ حُؼخٓلاصك٤غ أٗ٘خ ٝهل٘خ ػيس َٓحص ػِ

 ٓظٔؼ٘خ ا٠ُ طٞر٤ن حُٔي٣َس ُِؼخٓلاص ِٝٛض ا٠ُ كي حُظٜي٣ي رخُطَى .ٳٝ

  

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 ٝهي ؿخء ك٢ هطخد حُٔي٣َس حُؼخٓش ٓخ ٢ِ٣:

لا ٍحًْ ٳ"ٗٞكٞح حٗظٞٓخ ُٝؽ ٣خ طٔؤٞح ٍٝحكٌْ ٝطلطٞح ٍحٌْٓ كخُويٓش ٣خ ٓخٓلو٤٘خًٖٔ ، 

 ٓلظخؿ٤ٖ ٛخً حُوزِس كخكظٞح ػ٤ِٜخ ٝٛخى١ حُظخ٤ُش طِٞٛٞح ػ٘ي١ ٛ٘خ" 

ٝهي طٔظي  رؼٞ ٌٛٙ حَُٜحػخص ا٠ُ هخٍؽ حُٔئٓٔش ك٤غ ٝهل٘خ ٖٓ هلاٍ ح٣ُِخٍحص ح٤ُٔيح٤ٗش 

ػ٠ِ ِٗحع طْ ر٤ٖ ػخِٓظ٤ٖ رِٜٔلش حلإٗظخؽ ك٤غ ٛيىص ٝحكيس ٜٓ٘ٔخ حلأهَٟ رٔٞحِٛش 

 " ٛق ٗلٌٔي كخُٔز٤ٌش " حُِ٘حع هخٍؽ حُٔئٓٔش هخثِش : 

أ١ إٔ حَُٜحع ٤ٓظٞحَٛ هخٍؽ حُٔئٓٔش ك٢ ٣َ١ن ٌٓش كي٣ي٣ش هي٣ْ ؿ٤َ ٓٔظؼَٔ ٓـخٍٝ 

 ُِٔئٓٔش .

 ٝٛ٘خى َٛحػخص ر٤ٖ حُؼٔخٍ حَُؿخٍ أ٠٣خ ٝر٤ٖ حُـ٤ٖٔ٘ .

 اٌظزاػبد ِغ اٌّظؤٚي اٌّجبشز:  13رذٚي رلُ 

 إٌظجخ اٌتىزار ؟ً٘ ٌذ٠ه طزاع ِغ ِظؤٌٚه اٌّجبشز فٟ اٌؼًّ

 % 00 00 ٗؼْ

 % 88.10 348 لا

 % 11.89 47 أك٤خٗخ

 % 00 00 ىٕٝ اؿخرش

 %100 395 اٌّزّٛع

 

ٗلاكع ٖٓ هلاٍ حُـيٍٝ إٔ أؿِز٤ش حلإؿخرخص ك٤ٔخ ٣وٚ حَُٜحػخص ٓغ حُٔٔئٍٝ حُٔزخَٗ 

ٍرٔخ  حُ٘ل٢% كو٢ ٖٓ حُؼ٤٘ش أؿخرٞح : رؤك٤خٗخ ، ٝ ٌٛح  11.89% ٝ  88.10ًخٗض رخُ٘ل٢ 

 ِغ حُٔٔئٍٝ حُٔزخَٗ ػ٠ِ اؿخرخطْٜ.طٍحؿغ ا٠ُ طوٞف حُؼٔخٍ ٖٓ إٔ ٣

 ٓظٔخٍحص ًخٕ ٣ظٞحؿي ٓؼ٘خ ٍث٤ْ حُلٞؽ. حلٳ ٗٚ هلاٍ ٝهٞك٘خ ػ٠ِ ط٣ُٞغ ٝٓلٲٲاٟخكش ا٠ُ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



٤َِٓ ك٢ حُؼَٔ هي طئى١ ا٠ُ طـ٤٤َ حُإ ٝؿٞى َٛحػخص أك٤خٗخ ٓغ حُٔٔئٍٝ حُٔزخَٗ أٝ 

طـ٤٤َ حُٔٞهغ آخ ٤ٓٔخػي ٌٛح حُؼخَٓ ػ٠ِ طوط٢ ٌٛح حَُٜحع ٝ حلإٗـخُ ٓٞهغ ٌٛح حُؼخَٓ ٝ 

ٝػيّ ط٤ٌلٚ  َح ُؼيّ اػظ٤خى حُؼخَٓ ػ٠ِ ٓٞهؼٚ حُـي٣يظحُـ٤ي أٝ ٣وٜوَ ٖٓ حُؼ٤ِٔش حلإٗظخؿ٤ش ٗ

 .ٓؼٚ

أٝ ػوٞرش ٖٓ ١َف حُٔٔئٍٝ حُٔزخَٗ رلٌْ حُِٔطش ح٤َُٜٓش ٓٔخ ٤ٓئى١  ا٠ُ ػيّ ٍٟخ ٌٛح 

 ظخ٢ُ ػيّ طلخ٤ٗٚ ك٢ حُؼَٔ. حُؼخَٓ حُٔؼخهذ ٝرخُ

V. : دراطخ ط١بطخ اٌّٛظف١ٓ ٚإدارح اٌّٛارد اٌجشز٠خ 

 :داخً اٌّؤطظخ ط١بطخ اٌتٛظ١ف -1

ُٝظل٤َِ ٤ٓخٓش حُظٞظ٤ق ىحهَ حُٔئٓٔش ٗوّٞ رظو٤٤ْ طؼيحى حُؼٔخٍ حُٔٞظل٤ٖ  هلاٍ ػلاع 

ٓ٘ٞحص حلأه٤َس ٝ ٝك٤ٔخ اًح ًخٕ ٛئلاء حُؼٔخٍ ٍح٤ٟٖ ػٖ ٌٛح حُظٞظ٤ق ًٌٝح حُٔٔئ٤ُٖٝ 

ػيى حلأكَحى ح٣ٌُٖ ؿخىٍٝح حُٔئٓٔش هلاٍ كظَس حُظَرٚ ٝػيى حلأكَحى حَُٔٗل٤ٖ ُ٘ؼَ ٝ

 ٌِلش حُٔظٞٓطش ُؼ٤ِٔش حُظٞظ٤ق .حُٜٔ٘ذ حُ٘خؿَس ٝحُظ

رخلإٟخكش ا٠ُ اؿَحء ٓوخرِش ٓغ ٓي٣َ ٗئٕٝ حُٔٞظل٤ٖ  ُٔؼَكش أٓزخد ٝ ٤ٍَٓٝس ػ٤ِٔش  

ٙ حُؼ٤ِٔش ٖٓ ٲؿَ طلٌْ أك٠َ  ٌحُظٞظ٤ق ٤ِٔٓٝحطٜخ ٝك٤ٔخ اًح ًخٕ ٣وّٞ ربطزخع  ًٗٔٞؽ ٓؼ٤ٖ ُٜ

 ٝػٖ ٳكظ٤خؿخص حُٔئٓٔش ك٤ٔخ ٣وٚ ح٤ُي حُؼخِٓش.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 ٝأ٠٣خ ٖٓ هلاٍ  حلإؿخرش ػ٠ِ حلأٓجِش حُظخ٤ُش  : 

 َٛ حُٔئٓٔش طـِذ حُؼيى حٌُخك٢ ٖٓ حَُٔٗل٤ٖ حُطخُز٤ٖ ُٜٔ٘ذ حُؼَٔ؟

 ٗؼْ ًُٝي ًٜٞٗخ :

طظؼخَٓ حُٔئٓٔش ٓغ ٌٓظذ حُظٞظ٤ق حُظخرغ ُٔي٣َ٣ش حُؼَٔ ٝطظؼخَٓ أ٠٣خ ٓغ ٓي٣َ٣ش  -

 .ٓظوطخد ح٤ُي حُؼخِٓش  ٳؿظٔخػ٢ ك٢ حُ٘٘خ١ حلٳ

 طٞظق حلأٗوخٙ كٔذ كخؿخطٜخ ٖٓ هلاٍ ٓئٛلاطْٜ؟ َٛ حُٔئٓٔش

 ك٤غ ط٘ظ١َ حُٔئٓٔش ٓخ ٢ِ٣ :كو٢   ك٤ٔخ ٣وٚ طٞظ٤ق حلإ١خٍحصٌُٖ  ٗؼْ 

 ٜٗخىس ك٢ حُٔـخٍ  -

 حُوزَس ح٤ُٜ٘ٔش -

 ٓ٘ش  40ا٠ُ  27حُٖٔ ٖٓ  -

 حُظٌٖٔ ٖٓ حلإػلاّ ح٢ُ٥  -

 .ُْ ٣ٔزن ُٚ حُؼَٔ ك٢ ٓئٓٔخص ٤٘١ٝش -

حُٔ٘ل٣ٌٖ ك٢ٜ لا ط٘ظ١َ أ١ ٗٞع ٖٓ ح١َُٝ٘ ٝٓ٘ظ٘خٍٝ ٌٛٙ حُ٘وطش أٓخ ك٤ٔخ ٣وٚ حُؼٔخٍ 

 لاكوخ  ك٤ٔخ ٣ظؼِن ريٍحٓش هٜخثٚ حُؼٔخُش رخُٔئٓٔش ك٢ ا١خٍ حُظو٤٤ْ ح٤ٌُل٢ ٌُِلخءحص.

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 : تؼذاد اٌؼّبي اٌّٛظف١ٓ  خلاي حلاث طٕٛاد الأخ١زح 14رذٚي رلُ  

 طؼيحى حُؼٔخٍ  حَُٜ٘

 ى٣ٔٔزَ

2010 2011 2012 

 431 296 336 ٓ٘لٌٕٝ

 69 73 73 َٓ٘كٕٞ

 21 14 14 ا١خٍحص

 00 01 01 حُٔٔخػيس ػوٞى حُؼَٔ

 521 384 424 حُٔـٔٞع

 

ػلاػش ٓ٘ٞحص حلأه٤َس  03ٗلاكع ٖٓ هلاٍ حُـيٍٝ أػلاٙ ططٍٞ طؼيحى حُٔٞظل٤ٖ هلاٍ 

 ُِٔئٓٔش ٠٣ْٝ ًَ ٖٓ ػوٞى حُؼَٔ حُٔليىس ٝحُـ٤َ ٓليىس )ىحثٔش( .

ٓظوَحٍ طؼيحى حُٔٞظل٤ٖ كٜٞ آخ ٣ِ٣ي أٝ ٣٘وٚ ٌٝٛح كٔذ الاكع ػيّ ٗهلاٍ حُـيٍٝ  ٖٝٓ

ٳكظ٤خؿخص حُٔئٓٔش ، ػِٔخ ٲٕ حُٔئٓٔش طٞظق ٣ي ػخِٓش ٤ٔٓٞٓش َٓس ك٢ حُٔ٘ش ٲٝ ك٢ ٓ٘ظ٤ٖ 

 حُزَٜ . طل٤٠َٖٓ ٲؿَ 

 02حىٛظْ هلاٍ كظَس حُظَرٚ ٛٞ  ٍٝك٤ٔخ ٣وٚ ػيى حلأكَحى ح٣ٌُٖ ؿخىٍٝح حُٔئٓٔش  رٴ

كَى٣ٖ حلأٍٝ ٗـَ ٜٓ٘ذ ٜٓ٘يّ ىُٝش ك٢ حُٜ٘يٓش ح٤ٌُٔخ٤ٌ٤ٗش ٝهي ىحٓض ٓيس طٞحؿيٙ 

ٝحُلخُش حُؼخ٤ٗش ٗـَ ٜٓ٘ذ ٓلخٓذ   24/06/2008ا٠ُ ؿخ٣ش  14/06/2008رخُٔئٓٔش ٖٓ 

 . 18/07/2009ا٠ُ ؿخ٣ش  26/05/2009ٓيس ٣َٜٖٗ طو٣َزخ ٖٓ 

 

 

 

 

 

 

 



 

 ٝػٖ ٓزذ ٌٛٙ حُٔـخىٍس َٛكض حُٔي٣َس حُؼخٓش :

" ك٢ حُزيح٣ش ٣ٌٕٞ ٛئلاء حُؼٔخٍ طخرؼ٤ٖ ُٔي٣َ٣ش حُظ٘ـ٤َ  رؼوٞى ٓليىس حُٔيس ٣ٝظوخٟٕٞ 

ٲؿَْٛ رلٔذ ِْٓ حلٲؿٍٞ ح١ٌُ ط٠ؼٚ حُٔي٣َ٣ش  ٝح١ٌُ ط٘خٍى حُٔئٓٔش ر٘ٔزش ٓ٘ٚ ٣ٝوظِق 

ىؽ ٜٓ٘يّ ىُٝش  15000 ا٠ُ 12000ٌٛح حلاؿَ كٔذ حُٔٔظٟٞ حُظؼ٢ٔ٤ِ : ٤ُٔخْٗ ٖٓ  ىؽ 

ىؽ  ، ٌُٖ ٛئلاء حلأكَحى لا ٣وظ٘ؼٕٞ رٌٜح حلأؿَ ٝلا رٔيس حُؼوي  20000ىؽ ا٠ُ  15000ٖٓ 

)٣ظوِوٞح ٣زـٞح ٣ِٞٛٞح رِوق ( ك٤وٍَٕٝ حُٔـخىٍس  ٝرٔخ أْٜٗ  أٗوخٙ ؿ٤َ أًلخء كخُٔئٓٔش 

 لا طظٔٔي رْٜ ".

 اٌتى٠ٛٓ: ط١بطخ   -2

ٓش حُظ٣ٌٖٞ ىحهَ حُٔئٓٔش ٢ٛ ػ٤ِٔش ٓ٘ظٔش ٝٓظٞحِٛش طٜيف ا٠ُ ؿؼَ حُؼخ٤ِٖٓ رٜخ خإ ٤ٓ

 .طل٤ٖٔ أىحثْٜ ٣ٌٝظٔزٕٞ حُٔؼخٍف ٝحُوزَحص حُلآُش لأىحء ٜٓخْٜٓ 

ًظٔخد ٳ" حُظ٣ٌٖٞ ٛٞ ًَ حُزَحٓؾ ح٤َُٔٓش حُظ٢ طٔظويٜٓخ حُٔ٘ظٔش ُٔٔخػيس حُؼخ٤ِٖٓ ػ٠ِ 

ٝ حُٔٔظوز٤ِش ػزَ ط٤ٔ٘ش هيٍحطْٜ حُل٣ٌَش ٲحُلخػ٤ِش ٝحٌُلخءس حُٔ٘خٓزش ُِو٤خّ رؤػٔخُْٜ ح٤ٗ٥ش 

طـخٛخص ٝٓؼخٍف ٜٝٓخٍحص طظلاءّ ٓغ طلو٤ن حُٔ٘ظٔش لأٛيحكٜخ ٳٝحُؼ٤ِٔش ٝؿؼِْٜ ٣ٌظٔزٕٞ 

 حُٔٔطَس " .

 

 

 

  183، ٙ  1984، حُيحٍ حُٔؼٞى٣ش َُِ٘٘ ٝحُظ٣ُٞغ ،  ٓزخىة اىحٍس حلأػٔخٍى.حكٔي ح١َٔ٤ُٔ٘ ، (1)

 

  

 

 

 

 

 



ُيٍحٓش ٤ٓخٓش حُظ٣ٌٖٞ ػ٠ِ ٓٔظٟٞ  حُٔئٓٔش لا ري ريح٣ش إٔ ٗطِغ ػ٠ِ  ططٍٞ ٤ِٓح٤ٗظٜخ    

كَحى ح٤ٌُٖٗٞٔ ٜٗخ٣ش ًَ ٓ٘ش ًٌٝح ١ز٤ؼش ، ٝػيى حلٲحُٔوٜٜش ُظ٣ٌٖٞ حُؼٔخٍ رٜلش ػخٓش

 ٝٓيس ٌٛح حُظ٣ٌٖٞ .

 :ثبٌّؤطظخط١بطخ اٌتى٠ٛٓ   15رذٚي رلُ 

 إٌظجخ اٌتىزار ً٘ إطتفذد ِٓ أٞ تى٠ٛٓ فٟ ِزبي ػٍّه ثبٌّؤطظخ؟

 % 20.25 80 ٗؼْ

 % 79.49 314 لا

 % 00.25 01 ىٕٝ اؿخرش

 %100 395 اٌّزّٛع

 

% ُْ 79.49ٔخٍ ٗلاكع إٔ أؿِزش أكَحى حُؼ 15ٖٓ هلاٍ آظوَحث٘خ ُ٘ظخثؾ حُـيٍٝ أػلاٙ ٍهْ 

٤ٓخٓش حُظ٣ٌٖٞ هلاٍ طٞحؿيْٛ رٜٔ٘زْٜ حُلخ٢ُ ىحهَ حُٔئٓٔش ، أٓخ ك٤ٔخ ٣وٚ ٣ٔظل٤يٝح ٖٓ 

ِٜٓلش  كْٜ ٣٘ظٕٔٞ ا٠ُ % 20.25 ـض ٗٔزظْٜحُؼٔخٍ حُٔٔظل٤ي٣ٖ ٖٓ ط٣ٌٖٞ ٝ ح٣ٌُٖ رِ

 حلإٗظخؽ:

، ٣َ١ٝوش كٍٞ حُظ٤٤َٔ حُؼخّ ُـَف حُظز٣َي ك٤غ طِو٠ ٛئلاء حُؼٔخٍ ط٣ٌٖٞ  كَع حُظز٣َي -

 طخ٣ٍن حُٜلاك٤ش ك٢ كَع حُظؼ٤ِذ .حُؼَٔ ػ٠ِ آُش ٗٔن 

كٍٞ رَٗخٓؾ ط٣ٌٞ٘خ  ُٔٔئُٝش حٌُِٔلش رِٜٔلش حُٔٞظل٤ٖ ح كوي طِوضأٓخ ك٢ ٓـخٍ حلإىحٍس 

٤ٌُل٤ش اٗـخُ حلأؿٍٞ رخلإػلاّ ح٢ُ٥ ٝ ك٤ٔخ ٣وٚ حُٞٓخثَ حُؼخٓش ك٘لاكع ط٣ٌٖٞ ُِٔ٘ظل٤ٖ 

 .ٌٛح هلاٍ ٓيس ػِْٜٔ رخُٔئٓٔش  ػ٠ِ آظويحّ آلاص ؿي٣يس ُِظ٘ظ٤ق 

" أكَحى ٣٘ظٕٔٞ ا٠ُ حُلَٝع حُظخ٤ُش: 03ػلاع " 2011ٝ رِؾ ػيى حلأكَحى ح٤ٌُٖٗٞٔ هلاٍ ٓ٘ش 

 حُٔلخٓزش ،َٓحهزش حُـٞىس ٝ حُ٘ٞػ٤ش ،حُز٤جش.

 ٢ٛٝ ٗٔزش ٓظي٤ٗش ؿيح .

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 :ثبٌّؤطظخط١بطخ اٌتزل١خ   -3

حُٔٞحٍى ٝحُظ٢ طؼظزَ ٖٓ حٌُٔٞٗخص حلأٓخ٤ٓش حُٔ٘يٍؿش ٟٖٔ  ح٤ُٔخٓخص حُؼخٓش لإىحٍس 

 حُز٣َ٘ش ػ٠ِ ٓٔظٟٞ حُٔئٓٔش ُٝيٍحٓظٜخ ٣ـذ :

 / ٓؼَكش ٗٔزش حُظَه٤خص ٓوخٍٗش ٓغ ػيى حُٔ٘خٛذ  حُ٘خؿَس  هلاٍ هْٔ ٓ٘ٞحص حلأه٤َس 1

 / ا٠ُ أ١ ٓيٟ حُظَه٤خص َٓطزطش رخلإؿَحءحص حُظو٤ٔ٤٤ش ٌُِلخءحص ٝػخَٓ حلاهي٤ٓش؟ 2

طَه٤ظْٜ هلاٍ حُؤْ ٓ٘ٞحص  / َٛ ًَ حُؼٔخٍ ٝحُٔٞظل٤ٖ رخُٔئٓٔش ٓيًٍٕٞ لإٌٓخ٤ٗش3

 حُوخىٓش َٝٛ ١َٝٗ ٌٛٙ حُظَه٤ش ٝحٟلش ُْٜ ؟

إ ىٍحٓش ٤ٓخٓش حُظٞظ٤ق ٣ـذ إٔ طٌظَٔ رظل٤َِ ُلـْ حُ٘وخرخص حُؼٔخ٤ُش ١ٝز٤ؼش حُؼلاهخص 

 ر٤ٖ حُٔي٣َ ٌٝٛٙ حُ٘وخرخص ٝطل٤َِ ١َُٝ٘ حُؼَٔ .

ٛظٔخّ رٜخ ش ك٤ـذ حلٳٝأه٤َح كخٕ ٌٓخٗش ٝىٍٝ اىحٍس ٗئٕٝ حُٔٞظل٤ٖ إ ٝؿيص ىحهَ حُٔئٓٔ

ٓؼلا: ٓ٘خًٍش  ٓي٣َ حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ك٢ ُـ٘ش حلإىحٍس ٝك٢ حُٔـِْ أٝ ػيّ ٓ٘خًٍظٚ  ٛٞ 

 ى٤َُ ػ٠ِ حلأ٤ٔٛش حُٔؼطخس ٌُٜٙ حُِٜٔلش  )اىحٍس ٗئٕٝ حُٔٞظل٤ٖ(. 

 ط١بطخ اٌتزل١خ ثبٌّؤطظخ : 16رذٚي رلُ  

 إٌظجخ اٌتىزار ً٘ ٌذ٠ه فىزح ػٓ ط١بطخ اٌتزل١خ ثبٌّؤطظخ ؟

 % 21.51 85 ٗؼْ

 % 69.62 275 لا

 % 01.26 05 ٗٞػخ ٓخ

 % 07.59 30 ىٕٝ اؿخرش

 %100 395 اٌّزّٛع

 

٣ظ٠ق ؿ٤ِخ ٖٓ هلاٍ حُـيٍٝ ػيّ ٓؼَكش حُؼٔخٍ ٤ُٔخٓش حُظَه٤ش ١َٜٝٗٝخ ىحهَ حُٔئٓٔش 

 %٤ُ21.51ْ ُي٣ْٜ كٌَس ػٖ ٤ٓخٓش حُظَه٤ش رخُٔئٓٔش ٝ  حُؼٔخٍ % ٖٓ  69.62 إٔك٤غ 

كو٢ ْٛ ٖٓ ٣ٔظٌِٕٞ ٌٛٙ حُٔؼِٞٓخص رخَُؿْ ٖٓ إٔ حُٔئٓٔش طظزغ ٗظخّ حُٔؼِٞٓخص حُٔظٔؼَ ك٢ 

 ٍإٓخء حلأكٞحؽ  ٓغ ػٔخٍ حلإىحٍس ٝحُِٜٔوخص ٝ ط٘ظ٤ْ حلإؿظٔخػخص 

 

ٖٓ هلاُْٜ ا٣ٜخٍ حُٔؼِٞٓش  رٜيف إٔ ٣ظْ ٣ظْ ٖٓ هلاُٜخ ط٤ٟٞق ٌٛٙ ح٤ُٔخٓش ٝ ١َٜٝٗخ 

 ا٠ُ ًَ حُؼٔخٍ. 

 حُٔئٓٔشحُؼ٤ِٔش لا طظْ رٜلش ًخِٓش كخلإٓظٔخٍحص حُظ٢ ُٝػض ػ٠ِ أكَحى  ٌُٖ ٣زيٝ إٔ ٌٛٙ

 طئًي إٔ ٗٔزش ًز٤َس ٖٓ حُؼٔخٍ ٣ـِٜٕٞ ر٤ٔخٓش حُظَه٤ش رخُٔئٓٔش.

 

 

 



ٌٛح لا ٣٘ل٢ ٝؿٞى رؼٞ حُظَه٤خص ُلجش ٖٓ حُؼٔخٍ َٓطزطش رظو٤٤ْ كؼخ٤ُش حلأىحء ٝ ًٌٔخكجش 

ٝ ٖٓ أؿَ حُٔ٘لؼش حُؼخٓش ُِٔئٓٔش ٝ هي رِؾ ُٔـٜٞىحطْٜ حُٔزٌُٝش  ك٢ طط٣َٞ ٜٓ٘ذ ػِْٜٔ أ

 " طَه٤خص.03ػلاػش " 2011ػيى حُظَه٤خص هلاٍ ٓ٘ش 

 الٳتظبي داخً اٌّؤطظخ :ط١بطخ   -4

 طجب١ٔخ :ِذٜ فُٙ اٌٍغخ الإ 17 رذٚي رلُ

 

 إٌظجخ اٌتىزار ؟طجب١ٔخً٘ تفُٙ اٌٍغخ الإ

 % 02.78 11 ٗؼْ

 % 72.91 288 لا

 % 24.30 96 ٗٞػخ ٓخ

 %00 00 اؿخرشىٕٝ 

 %100 395 اٌّزّٛع

 

رٔ٘خًٍش ٳٓزخ٤ٗش طويٍ ) حلأٓٔخىٓزخ٤ٗش ك٢ ٓـخٍ طؼ٤ِذ حُٔئٓٔش طظؼخَٓ ٓغ حُوزَس حلٳ إٔرٔخ 

ح حُٔئَٗ ًٞٗٚ ٌكلا ري ٖٓ ىٍحٓش ٛ ،ٓزخ٢ٗ حُـ٤ٔ٘شٳٛٞ  حُظو٢٘حُٔي٣َ  إٔك٤غ  ، (% 16د 

ٖٝٓ ٓزخ٤ٗش رخُِـش حلٳ١زؼخ   ٝحلإىحٍس حلإٗظخؽ٣ظؼخَٓ ٓغ حُؼٔخٍ  ك٢ ٓـخٍ ( حُظو٢٘حُٔي٣َ )

ٓظٔخٍس ٖٓ حُؼٔخٍ ح٣ٌُٖ طْ ط٣ُٞغ حلٳ ًز٤َس ٗٔزش إٔٗلاكع  17ٍهْ  أػلاٙهلاٍ حُـيٍٝ 

 %.  72.91ٓزخ٤ٗش ٣لٜٕٔٞ حُِـش حلٳ لا ػ٤ِْٜ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ٗٞػخ ٓخ ٓزخ٤ٗش حُِـش حلٳ ٣لٜٕٔٞ  ٝح٣ٌُِٖ  % 02.78ٓزخ٤ٗش حُِـش حلٳحُؼٔخٍ ح٣ٌُٖ ٣لٜٕٔٞ  أٓخ

حُلٞحٍ  إٔ ا٠ُ اٟخكشًظٔزٞح ٌٛح ٖٓ ؿَحء حُظؼخَٓ حُيحثْ ٓغ ٍَٓٝ حُٞهض ٳ% كوي  24.30

حُؼَر٤ش  ٖٓ ١َف حُٔي٣َ  حُِـشٓزخ٤ٗش ٝكظ٠ ٣ِٓؾ ر٤ٖ حُل٤َٔٗش ٝحلٳ حلأك٤خ٣ٌٕٕٞ ك٢ ؿخُذ 

ٌٝٛح ٓخ لاكظ٘خٙ    ٝطزخىُٜخؿَ طلو٤ن حُظٞحَٛ ٍَٝٓٝ حُٔؼِٞٓخص ٲٖٓ  أك٤خٗخ حلأؿ٘ز٢حُظو٢٘ 

 ٖٓ هلاٍ حُٔلاكع حُٔزخَٗس ٝ ح٣ُِخٍحص ح٤ُٔيح٤ٗش .

ٝهي ٣ٌٕٞ ػيّ كْٜ حلأٝحَٓ ٖٓ حُٔي٣َ حُظو٢٘ حُٔٞؿٜش ُِؼٔخٍ حُٔ٘ل٣ٌٖ ٓززخ ٍٝحء طؼط٤َ 

 حُؼ٤ِٔش حلإٗظخؿ٤ش  .

 تظبي اٌتٟ تظتؼٍّٙب اٌّؤطظخ :تم١ٕبد الٳ

ؿظٔخػخص ٝحُظ٤ٛٞخص حلٳ ا٠ُ اٟخكش ، شحلإػلا٤ٓطٔظؼَٔ حُٔئٓٔش ٗظخّ حُٔ٘خ٤َٗ ٝحُِٜٔوخص 

 حُٔزخَٗس .

ر٤ٖ ؿَكش  ، حلأكٞحؽ ٝٓٔج٢ُٞٓظؼٔخٍ حُٜخطق حُؼخرض ٝحُ٘وخٍ ر٤ٖ حُٔيٍحء ٳ ا٠ُ اٟخكشٌٛح 

 ٓظوزخٍ  ٝح٣َ٤ُٖٔٔ ك٤ٔخ ر٤ْٜ٘ ٝؿَكش حلا ٝحلأٖٓٓظوزخٍ ٝحُٔٔئ٤ُٖٝ ٝػٔخٍ حُلَحٓش حلٳ

ٝر٣َي  www.sarlhaal.comٗظ٤َٗض ُٝي٣ٜخ ٓٞهغ هخٙ رٜخ  ٝطؼظٔي حُٔئٓٔش ػ٠ِ طو٤ش حلٲ

 . sarlhaal@yahoo.frmail : -Eحٌُظ٢َٗٝ

 

 : ٚالإشٙبرف١ّب ٠خض اٌذػب٠خ  أِب

، ك٢ حلأٓخًٖ حُؼخٓش طؼظٔي حُٔئٓٔش ٤ٓخٓش حُظ٣َٝؾ ٝ حُيػخ٣ش ػٖ ٣َ١ن حُِٞكخص حلإٜٗخ٣ٍش 

حلإٜٗخٍحص ك٢ ٝٓخثَ حلإػلاّ رٔوظِق أٗٞحػٜخ ٝ حُٔ٘خًٍش ك٢ حُٔٔخروخص حُظِل٤ٗٞ٣ِش ٝ 

 . حُطٔزٞلاص

ٝطٜظْ حًَُ٘ش رؼَٝ حُٔ٘ظٞؽ ػزَ ًخَٓ أٗلخء ح١ُٖٞ ٝهخٍؿٚ ٖٓ هلاٍ أػٞحٕ ٓظ٘و٤ِٖ 

 ً٘يح . ،حُظَحد ح٢٘١ُٞ ٝهخٍؿٚ : ٤ُز٤خ ػزَ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

http://www.sarlhaal.com/
mailto:sarlhaal@yahoo.fr


 ط١بطخ اٌتؼ٠ٛضبد:   -5

 طؼظٔي ٤ٓخٓش حُظؼ٠٣ٞخص ك٢ حُٔئٓٔش ػ٠ِ ٗٞع حُٜٔ٘ذ.

ك٤غ  ٓولٞ ٓٔظٟٞ ح٣ُِخىحص حُلَى٣ش ٝ حٌُٔخكآص ٖٓ هلاٍ ح٣ُِخىس حُ٘خِٓش ُِٔئٓٔش ٛٞ 

ػخَٓ ٝ طؤهٌ حُٔئٓٔش ٓٔظٟٞ طؤ٤َٛ حلأكَحى ًؼخَٓ ْٜٓ ٌُٜٙ  18َٗٔ حَُكغ ك٢ حلأؿٍٞ 

 ح٣ُِخىحص.

 

 إٌمبثبد اٌؼّب١ٌخ: -6

ٝهي ٣َؿغ ٌٛح ُِٔٔظٟٞ حُظؼ٢ٔ٤ِ لأؿِز٤ش حُؼٔخٍ  لا طٞؿي ٗوخرش ػٔخ٤ُش ػ٠ِ ٓٔظٟٞ حُٔئٓٔش

 ٝرخُظخ٢ُ ؿِْٜٜ رٌخكش كوٞهْٜ ، ٓٔخ هي ٣ٌٕٞ ٓززخ ك٢ كويحٕ حُظٞحَٛ ر٤ٖ حلإىحٍس ٝحُؼٔخٍ .

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 إدارح اٌّٛارد اٌجشز٠خ : ٌّفَٙٛ اٌؼب١ٍِٓ  إدرانِذٜ   18رذٚي رلُ 

 إٌظجخ اٌتىزار اٌّٛارد اٌجشز٠خ ? إدارح ً٘ ٌذ٠ه فىزح ػٓ 

 % 21.01 83 ٗؼْ

 % 65.06 257 لا

 % 06.32 25 ٗٞػخ ٓخ

 % 07.59 30 اؿخرشىٕٝ 

 %100 395 اٌّزّٛع

 

حُٔٞحٍى  اىحٍس ٖٓ هلاٍ حُـيٍٝ أػلاٙ ٗلاكع حُظخ٢ُ : إٔ أؿِز٤ش حُؼٔخٍ ؿ٤َ ٓي٤ًٍٖ ُٔخ٤ٛش

% ح٣ٌُٖ أؿخرٞح رؤْٜٗ ٣ؼَكٕٞ كوي  21.01أٓخ  ،أؿخرٞح رخُ٘ل٢  ٔخٍ% ٖٓ حُؼ 65.06حُز٣َ٘ش 

١خٍحص ٝحلٳأْٜٗ ٖٓ ػٔخٍ حلإىحٍس  ػ٤ِْٜ ٓظٔخٍحص حُظ٢ ُٝػض حلٳ طل٣َؾلاكظ٘خ ٖٓ هلاٍ 

 .رخُٔئٓٔش

٣ظ٠ق ُ٘خ ٓٔظٟٞ اىٍحًْٜ ُٔخ٤ٛظٜخ  اً  ،حُظخ٢ُ ػٖ ٜٓخّ ٌٛٙ حلإىحٍس ٖٝٓ هلاٍ ١َف حُٔئحٍ 

 خ٢ُ :ًخٗض حلإؿخرخص ػٖ ٜٓخّ ٌٛٙ حلإىحٍس ًخُظ

 طؼ٤٤ٖ ٓ٘خٛذ حُؼَٔ  ٝىكغ حلأؿٍٞ -

 ٛظٔخّ رٌَ ٓخ ٣وٚ حُؼٔخٍ حلٳ  -

 ػوٞى ٜٝٗخىحص  -

 حُظ٘ظ٤ْ ٝحَُٜٔ ػ٠ِ ططز٤ن حُوٞح٤ٖٗ  ٝحُِٞحثق حُيحه٤ِش ُِٔئٓٔش  -

 طٞك٤َ حُٞٓخثَ حُلآُش ُِؼٔخٍ  -

 حُللخظ ػ٠ِ ح٤ٍَُٔٝس حُلٔ٘ش ُلإٗظخؽ -

 حُظ٤ٔ٘ن ٓغ ٓي٣َ حلإٗظخؽ ٝٓي٣َ٣ش حُؼَٔ  -

 ٘ئٕٝ حُٔٞظل٤ٖ  ٝ حُـ٤خرخص حلاٛظٔخّ ر -

 .حُظ٣ٌٖٞ ٝطو٤٤ْ حلأكَحى ٝ حلأؿٍٞ  -

 

 

 

 

 

 

 



، ٌٝٛح ٍحؿغ ٍرٔخ    حلإىحٍسٌٛٙ  خ٤ٛشُٔيًٍٕٞ ٓحُؼٔخٍ  كجش ه٤ِِش ٖٓ ح ٣ٟٞق ُ٘خ إٔ ٌٝٛ

رظيحث٢ ٝ  ٳٖٓ ٓـٔٞع حُؼٔخٍ ١ًٝ  ٓٔظٟٞ   % 30.88ٕ  ٲؿِز٤ش حُؼٔخٍ ك٤غ ٲُٔٔظٟٞ 

 ىٕٝ ٓٔظٟٞ ًٔخ ٍٝى ك٢ حُظو٤٤ْ ح٤ٌُل٢ ٌُِلخءحص ٓخروخ. % 16.7

 : L’AUDIT SOCIALرتّبػٟ اٌؼّبي ٌّفَٙٛ اٌتذل١ك الٳ إدرانِذٜ   19رذٚي رلُ 

 إٌظجخ اٌتىزار ً٘ ٌذ٠ه فىزح ػٓ اٌتذل١ك الإرتّبػٟ؟

 % 09.11  63 ٗؼْ

 % 83.29    329 لا

 % 07.59 30 ىٕٝ اؿخرش

 % 100 395 اٌّزّٛع

 

إٔ أؿِز٤تتش حُؼٔتتخٍ ٓتتٞحء ًتتخٗٞح  19هَحءط٘تتخ ُِ٘ٔتتذ كتت٢ حُـتتيٍٝ أػتتلاٙ ٍهتتْ  ٍٗٔتتظ٘ظؾ ٓتتٖ هتتلا

أٝ ؿ٤َٛتخ ٓتٖ حُلتَٝع لا ٣تيًٍٕٞ ٓلٜتّٞ ١تخٍحص ٴً  ٣٘ظٕٔٞ اُت٠ ٜٓتِلش حلإٗظتخؽ أٝ حلإىحٍس

 أؿخرٞح رخُ٘ل٢. ٖٓ ٓـٔٞع حُؼٔخٍ%  83.26حُظيه٤ن حلإؿظٔخػ٢، 

خٗض ٓؼظْ اؿخرظْٜ كٍٞ ٓلٜتّٞ حُظتيه٤ن حلإؿظٔتخػ٢ % كٌ 09.11 ر٘ؼْ ضأؿخرأٓخ حلأه٤ِش حُظ٢ 

٠ ُلأؿتٍٞ أٝ طلٔت٤ٖ حُٔٔتتظٟٞ ىٗتترؤٗتٚ ػ٤ِٔتش اكٜتخء اؿظٔتتخػ٢ ٓتٖ أؿتَ حَُكتتغ ٓتٖ حُلتي حلأ

 حُٔؼ٢٘٤ ُِؼٔخٍ أٝ حُظؼيحى حٌُٔخ٢ٗ.

ًتٕٞ حُٔئٓٔتش ُتْ طوتْ رتؤ١  ٍرٔتخرخُظتيه٤ن حلإؿظٔتخػ٢  ؿٜتَٝ ِْٗٔ ٖٓ هلاٍ ٌٛٙ حلإؿخرتخص 

 ٖٓ هزَ كٌٜح ٓخ ُْ ٣ٔٔق ُِؼٔخٍ رلْٜ ٌٛح حلأه٤َ.ػ٤ِٔش طيه٤ن اؿظٔخػ٢ 

ُِٔوخرلاص حُلَى٣ش حُظ٢ هٔ٘خ رٜخ ٓغ ًَ ٖٓ حُٔي٣َس حُؼخٓش ٝحُٔي٣َ حُظ٘ل١ٌ٤  طل٤َِ ٖٓ هلاٍ ٝ 

كي ْٜٓ٘ ٣ِٔي كٌَس ٲلا ٗٚ ٲٝٓٔئٍٝ حُظ٣ٖٞٔ ٝحُِٞؿٔظ٤ي ٝٓي٣َ حُظـخٍس ٝحُظ٣ٞٔن ٗٔظ٘ظؾ 

.ؿظٔخػ٢ػٖ حُظيه٤ن حلٳ  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



هلاٍ َٓكِش ٝحكيس كو٢ أٝ  ًَ  ٓظولاٙ حلأكٌخّ ٝحُ٘ظخثؾ حُٜ٘خث٤ش ٖٓٳٗ٘خ لا ٗٔظط٤غ ٳ

 .ًظٔخٍ حُيٍحٓش رٌَ حَُٔحكَ ٓؼخٳرَ ٣ـذ  َٓكِش ػ٠ِ كيح ،

ؿظٔخػ٢ ُِٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ُِٔئٓٔش ٣وّٞ ك٢ ٜٗخ٣ش حُيٍحٓش حُظو٤ٔ٤٤ش ٝػ٤ِٔش حُظيه٤ن حلٳهزَح ٲٝ 

 ؿظٔخػ٢ د: حُٔيهن حلٳ

V. ٚتمذ٠ُ اٌتٛط١بدػزع إٌتبئذ: 

ٝ  حُ٘ظخثؾ أ٤ٔٛشً  ٍ  حُظ٢ هخّ حُٔيهن رٜخ،   شٗظ٤ـػظزخٍٛخ ٴر ًز٤َسطٌظ٢ٔ َٓكِش ػَ حلأػٔخ

َ  حُؼَٔ ٝطلي٣ي ٗوخ١ حُوٞس ٝٗوخ١ ح٠ُؼق أ١ حلاهظلالاص حُظ٢  ْٖٝٓ هلاُٜخ ٣ظ ػَٝ َٓحك

ٜخ ٖٓ هلاٍ ٓوظِق طيهلاطٚ ٝػَٝ أٓزخد ٌٛٙ حلاهظلالاص رلاكظٜخ ٝٗوٚ أٓزخ

طو٣ََ  ٖٓ هلاٍ ْ ػَٝ حُ٘ظخثؾ ٣ظ   ٝ ُؼلاؽ  حُ٘وخثٚ ٣وظَكٜخ ٤ٛخص ٝحُظٞؿ٤ٜخص حُظ٢ ٝحُظٞ

طوخً ٳٗظزخْٜٛ ا٠ُ ٍَٟٝس  ٳٝحُٜيف ٓ٘ٚ اػلاّ حُٔٔئ٤ُٖٝ ُٝلض  ؿظٔخػ٢ حلٳ حُظيه٤ن

ُظِحّ حلٳ ؿظٔخػ٢ػ٠ِ حُٔيهن حلٳ ـذ٣ٝ ُلأٟٝخع حُٔخثيس   حلإؿَحءحص حُظٜل٤ل٤ش حُلآُش

 .أػ٘خء ٤ٛخؿش ٌٛح حُظو٣ََ ح٠ُٕٔٔٞ ٝحٌَُ٘ ٖٓ ك٤غ  ١َٝ٘ حُرٔـٔٞػش ٖٓ 

 اٌتمز٠ز إٌٙبئٟ ٌٍتذل١ك:

 .ُلإىحٍس أٝ ؿٜخُ حلإىحٍس حُؼخٓش  ْ ط٤ِٔٔٚٝح١ٌُ ٣ظ  

ّ  رٔزخىة  حُٟٔٞٞػ٤ش ٝحُيهش ٝحُي ٖٓ حلٳرٌُح لا  ُـش  ٍٓظؼٔخٳحُظل٣ََ ٝك٢ ػ٤ِٔش  ٜٔيحه٤شُظِح

 .ر٤ٔطش ٝٓزخَٗس 

 ٖٓ ١َف حُٔيهن. ٔيٍٝٓش رخُ٘وخ١ حُلٔخٓش ٝحُٜخٓش حُ خَ َٓطزط٣َإٔ ٣ٌٕٞ حُظو -

ٖ ٝٓ٘طو٢ رل٤غ ٣ٌٖٔ ٤اطزخع ٜٓ٘ؾ ىٍحٓش ٓؼ ٖٓ هلاٍخُٟٞٞف ٝح٤ُُٞٔ٘ش ٕ ٣ظْٔ رٲ  -

 .غ ك٢ حُٔؼخُـش زحُوخٍة ٌٓ٘ هَحءطٚ ُِظو٣ََ ٖٓ هلاٍ حُٔويَٓش ٓؼَكش حُٜيف ٝحُٜٔ٘ؾ حُٔظ

لي٣ي ٓوظِقَ حُظطٍٞحص حٌُٔٔ٘ش طْ ظغ ٣رل٤ ٝ ٟٓٞٞػ٤خ حًٔخ إٔ حُظو٣ََ ٣ـذ إٔ ٣ٌٕٞ ر٘خء

٣ظْ طوي٣ْ حُ٘ظخثؾ  ُلإىحٍس ٖٓ أؿَ حطوخً حُظيحر٤َ حُٔ٘خٓزش ك٢ حُٞهض حُٔ٘خٓذ ٝ ُِظٞحَٛ

 ُظٜل٤ق حلأٟٝخع.

 

 

 



  ٟالاطجبٔٛرشائز٠خ اٌجشز٠خ ػٍٝ ِظتٜٛ اٌّؤطظخ  ٌتذل١ك اٌّٛارد اٌتمز٠ز إٌٙبئ

 :ٌٍتغذ٠خ

ٝطؼيحى حُؼٔخٍ  ٖٝٓ هلاٍ حُظو٤٤ْ ح٤ٌُل٢ ٌُِلخءحص رخُٔئٓٔش ٖٓ هلاٍ حُظو٤٤ْ ح٢ٌُٔ ُِٞٓخثَ 

ؿظٔخػ٤ش رخُٔئٓٔش  ًُٝي ؿظٔخػ٢ حُؼخّ ُِٔئٓٔش ٝٓيٟ حَُٔٝٗش حلٳًٌٝح ط٘و٤ٚ حُٔ٘خم حلٳ

  .رخُٔئٓٔش حلإ١خٍحصرخٓظؼٔخٍ طو٤٘خص ٜٓ٘ـ٤ش ٓؼَ حُٔوخرِش ٓغ 

ح٣ُِخٍحص  حُو٤خّ  ٝرؼيٓظٔخٍس ٝؿٔغ حُٔؼط٤خص ٝحُٔؼِٞٓخص حُٔظؼِوش رخُٔئٓٔش  ٝحلٳ

 ُٔـظٔغ حُزلغ .حُٔلاكظش حُٔزخَٗس  ٝ  ٓظطلاػ٤شحلٳ

 ٓظ٘ظـخ حُظخ٢ُ :ٳ

 ػٍٝ اٌّشبوً اٌتب١ٌخ:ٚلفٕب  خلاي ٘ذٖ اٌّزحٍخ اٌت١ّٙذ٠خِٓ 

ٝؿٞى كٞحىع ػَٔ رٔزذ ح٥لاص حُلخىس ٓؼَ آُش ١زخػش طخ٣ٍن حلإٗظخؽ ٝٓيس حُٜلاك٤ش  -

حُؼٔخٍ لا ٠٣ؼٕٞ أ١ ٝٓخثَ ُٞهخ٣ش حُؼ٤٘٤ٖ ٣ٌٝظلٕٞ ٕ ٲٝأػ٘خء ػ٤ِٔش ط٘ظ٤ق حُٔٔي هخٛش ٝ 

 رٟٞغ حُِزخّ حُوخٙ ٝحُوزؼش ٝحُولخُحص ٝحُلٌحء.

 .ٗظخؽ ٝحُٔ٘ظلخص ٝؿٞى َٛحػخص ر٤ٖ حُؼٔخٍ هخٛش كجش حلإٗخع حُؼخ٤ِٖٓ رِٜٔلش حلٳ -

  ِٚٓ خلاي اٌتم١١ُ اٌىّٟ ٌٍٛطبئً: 

طل٤َِ ر٤٘ش  ٝطل٤َِ ٝىٍحٓش حُٔؼط٤خص ٌَُ ٖٓ حُظؼيحى حُؼخّ ُِٔٞظل٤ٖ ٝهٜخثٚ حُؼٔخُش رؼي 

رخُٔئٓٔش طؼيحى حُٞٓخثَ ٝحُظـ٤ِٜحص  ٚ رخُٔئٓٔش هي٤ٓش حُٔٞظل٤ٖ كٔذ حُٖٔ ٝحلٲ

 ٗٔظوِٚ ٓخ ٢ِ٣ :

 ٝطؼيحى حُؼٔخٍ ٛٞ  2011ػخَٓ ٲك٣ََ  395ّ رٚ ٖٓ حُؼٔخٍ ٲطٞظق حُٔئٓٔش ػيىح لا ر

   .حُٔئٓٔشٓ٘خٓذ ُلـْ 

 

 

 

 

 



 

  ٗ٘خ١خطٚ:طؤْ حُٔئٓٔش ٗٔزش حُؼٔخٍ ك٢ ًَ ِٜٓلش ٝكَع كٔذ ٳكظ٤خؿخطٚ ١ٝز٤ؼش 

ػخَٓ ٓٞظل٤ٖ رخُلَع  395ػخَٓ ٖٓ ر٤ٖ  20% ٖٓ حُظؼيحى حُؼخّ ُِؼٔخٍ أ١ 5.06 -

 حُظو٢٘ 

ػخَٓ ٓٞظق ك٢ حلإىحٍس  395ٖٓ ر٤ٖ  79% ٖٓ حُظؼيحى حُؼخّ ُِؼٔخٍ أ١ 20 -

 ٝحُٞٓخثَ حُؼخٓش 

ػخَٓ ٓٞظل٤ٖ رِٜٔلش  395ٖٓ ر٤ٖ  18% ٖٓ حُظؼيحى حُؼخّ ُِؼٔخٍ أ١ 4.55 -

 حُظـخٍس ٝحُظ٣ٞٔن 

ػخَٓ ٓٞظل٤ٖ رِٜٔلش  395ٖٓ ر٤ٖ  278% ٖٓ حُظؼيحى حُؼخّ ُِؼٔخٍ أ١  70.37 -

 .حلإٗظخؽ 

 ػ٤ِٔش  ػ٘خءطلظَّ حُٔئٓٔش حلٳهظلاف حُز٤ُٞٞؿ٢ ُِؼٔخٍ ك٢ ٓٔخٍٓش ٗ٘خ١خص ٓؼ٤٘ش ٲ

ح لا ٣٘ل٢ ٝؿٞى حُـ٤ٖٔ٘ ٓؼخ ٌُٖٝ ٌطو٣َزخ ٌَُ كَع ؿْ٘ ٓؼ٤ٖ ٌُٖ ٛ طو٤ْٔ حُٜٔخّ كظوٜٚ

ٓؼلا حُلَع حُظو٢٘ : ح١ٌُ ٣لظ١ٞ ػ٠ِ ٜٓخّ ،ر٘ٔذ ٓظلخٝطش  كٔذ ٳكظ٤خؿخص حُٔ٘خٛذ 

ح٤ُٜخٗش ٝح٤ٌُٔخ٤ٗي ٝحٌَُٜرخء ٝحُليحىس ٣لظ١ٞ ػ٠ِ ػيى ٲًزَ ٖٓ حًٌٍُٞ ٝٳَٓأس ٝحكيس كو٢ 

  .٢ٛٝ ط٘ـَ ٜٓ٘ذ اىح١ٍ 

   ٖهٜخثٚ حُؼٔخُش ك٢ حُٔئٓٔش ٢ٛ ػٔخُش ٓظـيىس ٝؿ٤َ ٓٔظوَس )أؿِز٤ش حُؼٔخٍ ٖٓ ر٤

  .ػخَٓ (  395ػخَٓ ٖٓ ٓـٔٞع   234 رؼوٞى ٓليىس

 ٗٔزش حُؼٔخٍ ٗظوخء ح٤ُي حُؼخِٓش ، ٗظَح لٲٳػ٠ِ حُٔئٓٔش إٔ طٌٕٞ أًؼَ َٛحٓش ك٢ ػ٤ِٔش ٕ

ٓٔخ هي ٣ٌٕٞ  %30.88رظيحث٢ ٳٝأؿِز٤ظْٜ ٣ٔظٌِٕٞ ٓٔظٟٞ   %16.70ىٕٝ ٓٔظٟٞ هي رِـض 

 هظلخء ٍٝف حُٔزخىٍس ٝحلإريحع ٝرخُظخ٢ُ لا ٣لون حُظ٤ِٔ ُِٔئٓٔش .ٳٓززخ ك٢ ػيّ كؼخ٤ُش حلأىحء ٝ

 

 

 

 



 

ٖٓ ٗٚ ٍؿْ إٔ حلإٌٓخ٤ٗخص حُٔخى٣ش ٲط٤َ٘ ا٠ُ :  خلاطخ تم١١ُ تؼذاد اٌٛطبئً ٚاٌتز١ٙشادأٓخ 

ٝحُظ٢  طٔٔق ُِٔئٓٔش ربٗظخؽ  ح٤ُٜخٗش حُيحثٔش٤ُٝش ٝٝطٞكَ حُٔخىس حلٲ ٗظخؽ ٳهط١ٞ  05هلاٍ 

١ٖ ٤ٓٞ٣خ كٔذ ٓخ َٛكض رٚ حُٔي٣َس  ١50ٖ الا إٔ حُٔئٓٔش ط٘ظؾ كٞح٢ُ  ٣70لٞم ٢ٓٞ٣ 

 حُؼخٓش ٝهي ٣َؿغ ٌٛح ا٠ُ : 

 طٞهق حلإٗظخؽ رٔزذ حَُٜحػخص حُؼٔخ٤ُش  -

ٓزخ٢ٗ حُـ٤ٔ٘ش ٳطٜخٍ ىحهَ حُٔئٓٔش ًٕٞ حُٔي٣َ حُظ٘ل١ٌ٤ ٗوٚ كؼخ٤ُش  ٗظخّ حلٳ -

 ٓزخ٤ٗش .لا ٣لٜٕٔٞ حلٳٝأؿِز٤ش حُؼٔخٍ 

 ٗوٚ ًلخءس حُؼٔخٍ حُٔ٘ل٣ٌٖ رٔزذ طي٢ٗ ٓٔظٞحْٛ حُيٍح٢ٓ . -

 ٗوٚ هزَس حُؼٔخٍ رٔزذ ١ز٤ؼش حُؼوٞى حُظ٢ طظؼخَٓ رٜخ حُٔئٓٔش )ٓليىس(  -

 ٖٓ ٝحُٔلآش أػ٘خء حُؼَٔ .ػيّ ًلخ٣ش ٝٓخثَ حلٲ -

 ػيّ ًلخ٣ش ٝٓخثَ حلأٖٓ ٝحُٔلآش . -

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 : خلاطخ اٌتم١١ُ اٌى١فٟ ٌٍىفبءاد 

 ٖٓ هلاٍ حُظو٤٤ْ ٝحُظ٘و٤ٚ ح٤ٌُل٢ ٌُِلخءحص ىحهَ حُٔئٓٔش ٗٔظ٘ظؾ ٓخ ٢ِ٣ :

 إ ػ٤ِٔش حُظؼ٤٤ٖ ك٢ حُٔ٘خٛذ حُظ٢ ط٘ظٜـٜخ حُٔئٓٔش ك٤ٔخ ٣ظؼِن رخلإ١خٍحص حَُٔٗلش

ُِٔ٘خٛذ حُلٔخٓش حُو٤خى٣ش ىحهَ حُٔئٓٔش طؼظٔي ػ٠ِ حلٳٗظوخء ٝحلٳهظ٤خٍ كٔذ حُٔٔظٟٞ 

  .حُيٍح٢ٓ ٝٓٔظٟٞ حُظؤ٤َٛ ُِٜٔ٘ذ حَُٔحى ٗـِٚ 

يٍح٢ٓ ٤ُْ ١َٝ٘ٓخ ك٤غ إٔ أٓخ ك٤ٔخ ٣وٚ حُؼٔخٍ حُٔ٘ل٣ٌٖ رخُٔئٓٔش كؼخَٓ حُٔٔظٟٞ حُ

٣ظًَِ ٓؼظْٜٔ ك٢ ِٜٓلش ٝرظيحث٢ ٳٝ ٓٔظٟٞ ٲٓخ ريٕٝ ٓٔظٟٞ ٳأؿِز٤ش ٛئلاء حُؼٔخٍ 

 .ػٔخٍ ح٤ُي٣ٝش حُز٤ٔطشٗظخؽ ٣ٝوٕٞٓٞ رخلٱحلٳ

 كٔذ  banale ٝٓ٘ٚ ٓظ٘ظؾ إٔ حُٔئٓٔش طٔظِي ًلخءحص ٟج٤ِش   

T. ATAMER et R. CALOR  ٖٓ ٌٖٔٝحُظ٢ ٣ـذ ػ٠ِ حُٔئٓٔش ك٤خُطٜخ كظ٠ طظ

 . حُ٘ـخس

 ٚخجزاد اٌّظ١ز٠ٓ: وفبءادتم١١ُ  ف١ّب ٠خض  أٓخ

ٓزخىٍحص ٜٓٔش هلاٍ كظَس ػِٔٚ رخُٔئٓٔش ًَ كٔذ طوٜٚ ٓـخٍ ػِٔٚ  ح٤َُٕٔٔٝ   طوٌٳ

 ٝ هي ٓطَٝح أٛيحف طظطخرن طٔخٓخ أٝ ٗٞػخ ٓخ ٓغ حلٲٛيحف حُؼخٓش ُِٔئٓٔش .

٢ٛٝ طٌٖٔ حُٔئٓٔش    différenciatricesٔظؼِوش رؼٞحَٓ حُظل٣َن حٌُلخءحص "حُ ْٝٛ ٣ٔؼِٕٞ

 (1). "ٖٓ هِن ػَٝٝ هخٛش ٤ِٔٓٝس ٝك٣َيس رٜخ

كظخص  :ٓ٘ظٞؿخص ؿي٣يس ح١ٌُ هخّ رخهظَحف  ٓي٣َ حُظـخٍس ٝ حُظ٣ٞٔنٓظٔؼِش كٔذ حُيٍحٓش ك٢   

 ٌُٜ٘خ ه٤ِِش ؟،(, طٞٗش ر٣ِض ح٣ُِظٕٞ ، ِٓطش رخُظٞٗش(  Miette de thon حُظٞٗش 

 

 

 

(1) ATAMER. Tugrul et CALORI. Roland, Diagnostic et décisions stratégique, Dunod entreprise. 

Paris  1998,p 297 

  

 

 



حُـيحٍٝ حُظ٢ طز٤ٖ ػخٓلا  ٖٝٓ :  لذ١ِخٚف١ّب ٠خض تح١ًٍ ث١ٕخ اٌّٛظف١ٓ حظت اٌظٓ ٚالٲ

هي٤ٓش رٌَ ِٜٓلش ٖٓ حُٜٔخُق ٝحُلَٝع حلأٍرؼش  حَُث٤ٔ٤ش ُِٔئٓٔش  : حلإٗظخؽ , حُٖٔ ٝحلٲ

حُظـخٍس ٝحُظ٣ٞٔن  ٝحُظ٢ طلَٔ أٍهخّ ٝٗٔذ ًٔؼط٤خص  ،ح٤ُٜخٗش،حلإىحٍس ٝحُٞٓخثَ حُؼخٓش 

 أٓخ٤ٓش ٌُٜح حُظو٤٤ْ ح١ٌُ ٗٔظ٘ظؾ ٓخ ٢ِ٣ :

 شز اٌظٓ : ٓئ -

 طظَحٝف أػٔخٍْٛ ٓخ ر٤ٖ  ٓظٞٓطش حُؼَٔٝ ٲٗخرش  ٕ ٗٞػ٤ش حُؼٔخٍ رخُٔئٓٔش ٢ٛ بطو٣َزخ ك

ٌٝٛح ٣ظَٜ رٟٞٞف ك٢ ًَ ٖٓ ِٜٓلش حلإٗظخؽ ٝ  ٓ٘ش 45-36أٝ  ٓ٘ش 35-26حُلجش حُؼ٣َٔش 

حلإىحٍس ٝحُٞٓخثَ حُؼخٓش ًٌٝح ِٜٓق حُظـخٍس ٝحُظ٣ٞٔن  ٌٝٛح ٍحؿغ ا٠ُ ١ز٤ؼش حُؼَٔ  ٝٗ٘خ١ 

ٓ٘ش   26ٗ٘خ١ ٝاهيحّ حُ٘زخد ٓظٜلا٤ًش ح١ٌُ ٣ظطِذ ٳحُٔئٓٔش حُظ٢ طؼظزَ ٓئٓٔش ٓ٘ظـش ُِٔغ 

 ٓ٘ش . ٤ًٍٝ45ِس ٝهٞس حٌٍُٜٞ  ،

ك٤غ طؼظزَ ٌٛٙ ح٤ُي حُؼخِٓش  ،ؿظٔخػ٤ش ُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ُِٔئٓٔش ٌٝٛح ٣ٔؼَ حَُٔٝٗش حلٳ -

ؿَ هيٓش ٓ٘خ٣ٍغ ٲٖٓ  ،ٓٞحًزش ُٞهظٜخ ٝػلاهظٜخ ٓ٘طو٤ش ٝكو٤و٤ش ٓغ ٓظطِزخص حُٔئٓٔش 

٤ي حُؼخِٓش ٓظًَِس ك٢ ِٜٓلش حلإٗظخؽ  ٝحُظ٢ ٝأٛيحف ٌٛٙ حلأه٤َس  ٝرٜلش هخٛش إ ٌٛٙ حُ

 طؼظزَ ٖٓ أْٛ حُلَٝع رخُٔئٓٔش.

ح١ٌُ طٜزٞح  ٌُٖ ٍؿْ ٌٛح كخٕ حُٔئٓٔش ُْ طظَٞٛ رؼي ا٠ُ طلو٤ن حلإٗظخؽ ح٢ٓٞ٤ُ حُٔظزو٢ -

 . ح٤ُٚ

 : لذ١ِخأِب ف١ّب ٠خض ِؤشز الٲ -

ػٔخٍ ٖٓ حُظؼيحى  251ٓ٘ٞحص  3 ا٠ُ 0أؿِز٤ش حُؼٔخٍ طظَحٝف ٓيس ػِْٜٔ ر٤ٖ آخ ٖٓ  -

 ػخَٓ  130ٓ٘ش  11 ا٠ُ 8 % أٝ ر٤ٖ  63.54أ١ ر٘ٔزش  ػخَٓ  395حُؼخّ ُِؼٔخٍ رخُٔئٓٔش 

 .%32.91ر٘ٔزش 

 

 

 

 

 



ػخَٓ كو٢ ر٘ٔزش  14ٓ٘ٞحص   7ا٠ُ  4ٝأه٤َح حُؼٔخٍ ح٣ٌُٖ ٓيس ػِْٜٔ طظَحٝف ٓض ر٤ٖ 

 % ٖٓ اؿٔخ٢ُ حُظؼيحى حُؼخّ ُِؼٔخٍ رٌَ حُٔئٓٔش . 03.54

 حُظ٢ طؼظٔيٛخ حُٔئٓٔش . (حُٔليىس حُٔيس )حُؼوٞى ١ز٤ؼشٌٝٛح ٍحؿغ ا٠ُ 

 ٓظوَحٍ حُٔٞظل٤ٖ .ٳٌٝٛح ػخَٓ ُؼيّ  ٘ولٞرٜلش ػخٓش ٓئَٗ حلٲهي٤ٓش ٓ

 تح١ًٍ ِؤشزاد إٌزبػخ ِٓ خلاي ثؼذٞ اٌتغ١ت ٚطزاػبد اٌؼًّ:  

ٝحُظ٢ طويٍ  ًُي ٳٗولخٝ ٗٔزش حُـ٤خرخص  ٝحُي٤َُ ػ٠ِ رخُظـ٤ذٛ٘خى َٛحٓش ًز٤َس ك٤ٔخ ٣ظؼِن 

 . 2011% ُٔ٘ش  2د 

  ٣ئػَ ٖٔ حُطز٤ؼ٢ إٔ أٓخ ك٤ٔخ ٣وٚ حَُٜحػخص  حُٔٞؿٞىس ر٤ٖ حُؼٔخٍ ىحهَ حُٔئٓٔش ك

ٝػلاهخص حُؼَٔ ٝرخُظخ٢ُ ٓٔظٟٞ ٌٛٙ حَُٜحػخص ٝ كـٜٔخ ػ٠ِ ٤ٍَٓٝس حُؼَٔ ٝ رخُظخ٢ُ 

 ؿظٔخػ٢ ىحهَ حُٔئٓٔش.حُـٞ حلٳ

 :ٛظف١ٓ دراطخ  ط١بطخ اٌّ

إ ػ٤ِٔش حُظ٣ٌٖٞ طِؼذ ىٍٝح ًز٤َح ك٤ٔخ ٣وٚ اػيحى حُوٟٞ حُؼخِٓش ٝطؤ٤ِٜٛخ ، ٖٝٓ ر٤ٖ أْٛ 

 ٓظلاى حٌُلخءحص حُظ٢ طٜ٘غ حُلَم ر٤ٜ٘خ ٝر٤ٖ ٓ٘خك٤ٜٔخ ٳػٞحَٓ حُظ٤ِٔ حُظ٢ طٌٖٔ حُٔئٓٔش ٖٓ 

ٝطلون ط٤ِٔٛخ ، ٝٓٔخ لاكظ٘خٙ ٖٓ هلاٍ ىٍحٓش ٤ٓخٓش حُظ٣ٌٖٞ رخُٔئٓٔش ٛٞ إٔ ٛ٘خى ٗوٚ 

هلاٍ ك٢ ك٤ٔخ ٣ظؼِن رٌٜٙ حلأه٤َس  ك٤غ إٔ ػيى حلأكَحى ح٤ٌُٖٗٞٔ ىحهَ حُٔئٓٔش ٓولٞ 

 كو٢ . " أكَحى03ػلاع " 2011ٓ٘ش 

ىح١ٍ ُِؼخَٓ ٝػ٠ِ ٤ٓخٓش حُظَه٤ش ٖٓ ر٤ٖ حُلٞحكِ حُظ٢ طئػَ رٜلش ٓزخَٗس ػ٠ِ حُٔٔخٍ حلإ

ٓظوَحٍٙ  رخُٔئٓٔش  ك٢ٜ رٔؼخرش طوي٣َ ٖٓ ١َف اىحٍس حُٔئٓٔش ُِو٤ٔش ح٤ُٜ٘ٔش ُِؼخَٓ ٳ

 ًزَ.ٲٛظٔخٓخ ٳٌُٜح ػ٠ِ حُٔئٓٔش إٔ ط٤ُٜٞخ  ًٝلخءطٚ ك٢ طؤى٣ش ٜٓخٓٚ ،

 

 

 

 

 

 



ٓٔظٟٞ ح٣ُِخىحص حُلَى٣ش ٝ حٌُٔخكآص ٖٓ هلاٍ ح٣ُِخىس ٗلْ ح٢ُ٘ء ك٤ٔخ ٣وٚ حُظؼ٠٣ٞخص 

 كو٢.  395ٖٓ ٓـٔٞع  ػخَٓ 18ك٤غ َٗٔ حَُكغ ك٢ حلأؿٍٞ  ٓولٞ حُ٘خِٓش ُِٔئٓٔش ٛٞ 

أه٤َح رخُ٘ٔزش ُِ٘٘خ١ حُ٘وخر٢ رخُٔئٓٔش ك٢ٜ لا طظٞكَ ػ٠ِ ٗوخرش ػٔخ٤ُش ٓٔخ ٣ٌٖٔ إٔ ٣ؼ٤ن 

 ٤ٓخٓش حُظٞحَٛ ر٤ٖ حُٔئٓٔش ٝحُؼٔخٍ ك٤غ 

ٓظوَحٍ ٝٛيٝء ٌٛٙ حلأه٤َس ٖٓ هلاٍ ػيّ ٝؿٞى أ١ ٗٞع ٖٓ ٳ٣ٌٕٞ ٓززخ ٍٝحء  ًٔخ هي

 كظـخؿخص أٝ حلإَٟحرخص حُؼٔخ٤ُش.حلٳ

 إً ٖٓ هلاٍ ًَ ٌٛح ٗوظَف ٓخ ٢ِ٣ :

ًزَ ُِؼوٞى حُيحثٔش ٲلاري ٖٓ اػخىس حُ٘ظَ ك٢ ٤ٓخٓش حُظٞظ٤ق ُِٔئٓٔش ٝاػطخء ٓٔخكش  -

ًظٔخد حُوزَس ٓغ ٳطل٤ٖٔ حلأىحء ٝ ٓظوَحٍ ُيٟ حُٔٞظل٤ٖ ػ٠ِك٤غ ٣ٔخػي ػخَٓ حلٳ

 حُٔٔخٍٓش .

ك٢ ٍكغ ًلخءس  أ٤ٔٛشُٔخ ُٜخ ٖٓ  ،ر٤ٔخٓش حُظ٣ٌٖٞ ُؼٔخٍ حُٔئٓٔش  أًؼَٛظٔخّ لاري ٖٓ حلٳ -

ح٢ٓٞ٤ُ حُٔظزو٢ ح١ٌُ  حلإٗظخؽٍكغ  ا٠ُ ٓٔخ ٣ئى١  ،حُؼٔخٍ ٝطط٣َٞ هيٍحطْٜ ك٢ ٓ٘خٛزْٜ 

 حُٔئٓٔش . ا٤ُٚطٜزٞح 

 ٓؼظْٜٔٝط٤ٟٞلٜخ ُِؼٔخٍ ك٤غ ُٔٔ٘خ ؿَٜ   أًؼَٛظٔخّ ر٤ٔخٓش حُظَه٤ش لاري ٖٓ حلٳ -

 ر٤ٔخٓش حُظَه٤ش حُظ٢ طؼظٔيٛخ حُٔئٓٔش  ١َٜٝٗٝخ .

 

 

 

 

 

 

 

 



حُؼٔخ٤ُش ُِلي ٜٓ٘خ كظ٠ لا طٌٕٞ ػخٓلا ُظي٢ٗ ٓٔظٟٞ  حَُٜحػخصػ٠ِ  أًؼَحُظ٤ًَِ  -

ُِٔي٣َس حُؼخٓش ك٤ٔخ ٙ حُِ٘حػخص  ٝهي لاكظ٘خ طلٌْ ٝحٟق ٌٗظ٤ـش حُظٞهق ُلٞ ٛ حلإٗظخؽ

 ٣ظؼِن رٔؼخُـش حَُٜحػخص ٖٓ هلاٍ حُظٞحؿي رخُٔئٓٔش  ًٌٝح َٛحٓظٜخ .

 ًؼَ .ٲحَُكغ ٖٓ ٤ٓخٓش حُظؼ٠٣ٞخص ٣ٔخػي ػ٠ِ طلل٤ِ حُؼخَٓ ُِؼطخء  -

لاري ُِٔئٓٔش ٖٓ طط٣َٞ طو٤٘ش حُٔؼٞٓخص ٝ حلإطٜخٍ ر٤ٖ حُوطخػخص حُيحه٤ِش ُٜخ كظ٠  -

 حُٔئٓٔش خصش حُؼٔخٍ ٝ رخُظخ٢ُ طٌٕٞ ٤ٓخٓطظٌٖٔ حُٔؼِٞٓخص ٖٓ حٍُٞٛٞ ا٠ُ ًخك

 ٓؼلا .    l’intranet، ً٘ظخّ ٝحٟلش طٔخٓخ ُْٜ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 هخطٔش حُلَٜ
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ؿخء ً٘ظ٤ـش كظ٤ٔش ُٔخ ٜٗيٙ حُظيه٤ن حُٔخ٢ُ ٝحُٔلخٓز٢   ،ؿظٔخػ٢ إ ظٍٜٞ حُظيه٤ن حلإ

ٝٗظَح ُِ٘ـخف ح١ٌُ كووٚ ك٢ حُٔـخٍ حُٔخ٢ُ ٝٓيٟ كؼخ٤ُظٚ ٜٝٓيحه٤ش ٗظخثـٚ ٖٓ هلاٍ 

 حُظطز٤وخص حلأ٠ُٝ ُٚ .

ٛظٔخّ رخُظيه٤ن ٝٓلخُٝش ط٤٤ٌق طو٤٘خطٚ ٓغ ٝٓغ ٍَٓٝ حُٞهض ًٔخ لاكظ٘خ ٓخروخ ٝطط٣َٞ حلإ

ٓظِِّ أرلخػخ ٝطـخٍد ٝىٍحٓخص ٓظؼيىس ٳٌٛح ،٢ ُ٘٘خ١ حُٔئٓٔش ؿظٔخػه٤ٜٛٞش حُـخٗذ حلإ

ا٠ُ إٔ َٝٛ  ،ٍٝ حُٞحهغٲؿظٔخػ٢ ػ٠ِ ٝٓؼٔوش ُِوَٝؽ رظطز٤وخص ٝأٗٞحع حُظيه٤ن حلإ

 ؿظٔخػ٢ ا٠ُ ٓخ ٛٞ ػ٤ِٚ ح٤ُّٞ رٜلظٚ أىحس ٜٓ٘ـ٤ش ُظو٤٤ْ أىحء حُٔئٓٔش حُؼخّ.حُظيه٤ن حلإ

ٝح١ٌُ ٣ؼط٢ ٍٛٞس ٝحٟلش حُٔلآق  ،ز٣َ٘ش ؿظٔخػ٢ ُِٔٞحٍى حُرؼي حُو٤خّ رخُظيه٤ن حلإ

ٓظ٘ظخؽ حُظ٤ٛٞخص ٳ ٝ خ١ حُوٞس ٝٗوخ١ ح٠ُؼق ك٢ حُٔئٓٔش٣ٝٔٔق رخُظؼَف ػ٠ِ ٗو

إٔ طليى ُ٘لٜٔخ أٛيحف   ُِٔٞحٍى حُز٣َ٘ش سهظَحكخص ٝحُلٍِٞ حُٔ٘خٓزش ػ٠ِ ح٤ُٜجش ح٤َُٔٔٝحلٳ

هظَحكخص حُظ٢ طَٞٛ ا٤ُٜخ ػظزخٍ حُظ٤ٛٞخص ٝحلإؿي٣يس كؼخُش ٝٗخؿؼش آهٌطخ  رؼ٤ٖ حلإ ط٣َ٤٤ٔش 
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 الخاتمة العامة

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 هظٜخى ٝح٤ُٔخٓش ػخٓلإ ٓظَحرطخٕ ٌٝٛح حُظَحر٢ ٣ٜذ ك٢ حُٔـظٔغ.إ حلإ

  رٚ.ك٤ٚ ٣ٝظؤػَ  ٣ئػَٝحُلَى ٖٓ ك٤غ ٛٞ ػ٠ٞ ك٢ حُٔـظٔغ كٜٞ ٓؼ٢٘ رٚ 

ى٣ُٞٞؿ٤خص حُظ٢ ٤ٓخٓخص حُٔـظٔؼخص  ٝحلإهظٜخى هظٜخى ٝهٍَ حلإُٝطخُٔخ كٌٔض ح٤ُٔخٓش حلإ

 طظخُض ػ٠ِ حُؼخُْ ه٤َ ى٤َُ ػ٠ِ ًُي .

ٕ حًُ٘ٔٞؽ حُـِحث١َ ًٝٔخ ططَه٘خ ُٚ ٖٓ هلاٍ حُيٍحٓش بك ،ٝكظ٠ ٗوظَد ٖٓ حُٞحهغ أًؼَ 

هظٜخى اً ٣ٌخى حُيحٍٕٓٞ ى٤َُ ٝحٟق ٝٓؼخٍ ك٢ ػ٠ِ ٌٛح حُظَحر٢  ٝحُظيحهَ ر٤ٖ ح٤ُٔخٓش ٝحلإ

هظٜخى ٝحُظ٤ٔ٘ش ك٢ حُـِحثَ ىٕٝ حلإٗخٍس ٝحُوٞٝ ك٢ حُٔـخٍ ا٠ُ حلإلا ٣ٔظط٤ؼٕٞ حُظطَم 

 ح٤ُٔخ٢ٓ .

ٓظولاٍ أٍحىص ح٤ُٔخٓش حُلخًٔش ك٢ حُـِحثَ آٌٗحى إٔ طز٢٘ ٓـظٔؼخ ه٣ٞخ ٝٓٔظوَ ٖٓ رؼي حلإ

٣ؼظٔي ك٢ أٓخٓٚ ػ٠ِ حُظ٤ٜ٘غ ٖٓ  ،ؿظٔخػ٤ش ٝحُؼوخك٤ش هظٜخى٣ش ٝحلإًَ حُـٞحٗذ ح٤ُٔخ٤ٓش ٝحلإ

ك٤غ ًخٗض طَٟ  ،هظٜخى ه١ٞ ٝهخػيس ٛ٘خػ٤ش اٗظخؿ٤ش ػو٤ِش ٓظ٤٘ش ٝٓؼظٔيس ػ٠ِ ًحطٜخ  اهلاٍ 

هظٜخى١ ٝحُٔخى١ ُِللخظ ػ٠ِ ٌٓظٔزخص حُؼٍٞس  ٓظولاٍ حلإح٤ُٔخٓش آٌٗحى ر٠ٍَٝس حلإ

 ٓظولاٍ ح٤ُٔخ٢ٓ ُِزلاى.ٝحلإ

 هظٜخى٣ش هظٜخى كبٗ٘خ ٗوٍٞ حُٔئٓٔش حلإٝػ٘يٓخ ٗوٍٞ حلإ

هظٜخى٣ش  ًَٔكِش أ٠ُٝ حػظٔخى حُظ٤٤َٔ حٌُحط٢  هلاٍ حُظطز٤وخص حلإ ٝكؼلا كخُٝض  ح٤ُٔخٓش ٖٓ

هٜٞٛخ رؼي حُلَحؽ ح١ٌُ هِلٚ ٓـخىٍس حُل٤٤َٖٔٗ ُِـِحثَ  ٌٝٛح  ،ػ٠ِ حُٔئٓٔخص ح٤٘١ُٞش 

 طلٌْٗظَح٢ً طـ٠ِ ٖٓ هلاٍ اٗظٔخء ٤ٓخ٢ٓ اهظٜخى ح٢٘١ُٞ  ًخٕ ك٢ ظَ حُظ٤٤َٔ حٌُحط٢ ُلإ

 .حُيُٝش ػ٠ِ ًَ ح٤ُٜخًَ ٝحُٔئٓٔخص

 

 

 

 

 

 



 

ٝرؼي حُٔ٘خًَ حُظ٢ ػخٗض ٜٓ٘خ حُٔئٓٔخص ٖٓ حُ٘خك٤ش حُظ٣َ٤٤ٔش هخٛش ك٢ ٌٛٙ حَُٔكِش 

ٝؿٔؼض حُٞكيحص حلإٗظخؿ٤ش ك٢  ،ٗظَح٢ً ٗظوخٍ ا٠ُ حُظ٤٤َٔ حُؼ٢ٓٞٔ حلإهٍَص ح٤ُٔخٓش حلإ

ظَٜ ٌٛح حُ٘ظخّ أ٠٣خ ػٞحَٓ حُوٍٜٞ ٝحُوَِ ٲٌُٖ  ،ٓئٓٔخص ٟؤش رٔؼخرش ًَٗخص ٤٘١ٝش 

ٕ طَٜ ٲا٠ُ  ،ٗظَح٢ً ػْ اػخىس ح٤ٌُِٜش ُِٔئٓٔخص ٝطلظ٤ظٜخ ِحثَ ا٠ُ حُظ٤٤َٔ حلإكَٔص حُـ ،

 .هظٜخى حُٔٞم اػظٔخى اا٠ُ َٓكِش 

ٟٝؼق حُٔئٓٔخص  ،٤ٜٗخٍ أٓؼخٍ حُٔلَٝهخص ك٢ حُؼٔخ٤ٗ٘خص ارؼي ِِٓٔش ٖٓ حلأُٓخص أٜٛٔخ  

ٙ ح٤٘١ُٞش ٝٛ٘خٗش ٤ٌِٜٛخ حُظ١َ٤٤ٔ ٝكظلض حُـِحثَ حُٔـخٍ أٓخّ حُوطخع حُوخ

 ٓظؼٔخٍحص حُيحه٤ِش ٝحُوخٍؿ٤ش .ٝحلإ

ٖٓ ٗظخّ ا٠ُ آهَ ٓلخُٝش حُظؤهِْ ٓغ ًَ  ًخٗض ط٘ظوَٝحُٔئٓٔش هلاٍ ٌٛٙ حَُٔحكَ ٝحُلظَحص 

 كِ٘ٚ.  زضؼ٣ٗظخّ ا٠ُ إٔ 

ٓٔئُٕٝٞ  ،ػٔخٍ ٝٓٞظل٤ٖ  ،ك٘لٖ ٗوٜي ٓـظٔغ ٌٛٙ حُٔئٓٔش  ،ٝػ٘يٓخ ٗوٍٞ حُٔئٓٔش 

هظٜخى٣ش ٝٓغ ٌٛح حُٔلّٜٞ ح١ٌُ ططٍٞ ٓغ ططٍٞ ح٤ُٔخٓخص حلإ ،ٝا١خٍحص أ١ حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش 

 حلأُٓخص حُؼخ٤ُٔش.

٤َُٜ ٌٛح حُٔلّٜٞ ا٠ُ ٓخٛٞ ػ٤ِٚ ح٤ُّٞ "اىحٍس حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش" حلإىحٍس حُظ٢ طٜظْ رخُؼخَٓ ك٢ 

َٝٓحهزش  ٝطو٤٤ْ حُٔئٓٔش ًٍٔٞى ر١َ٘ ْٜٓ ٝأٓخ٢ٓ ؿيح لاري رؼي طؼ٤٤٘ٚ ٖٓ ط٣ٌٞ٘ٚ ٝطي٣ٍزٚ

ءٙ  ٝحُظوط٢٤ ٝحُظ٤٤َٔ ُٜٔخٓٚ  ٝطَه٤ظٚ ٌٝٓخكؤطٚ  ٝاؿخُطٚ ٝٓؼخهزظٚ ك٢ ا١خٍ ٝطٞؿ٤ٚ أىح

 ػِٔٚ رخُٔئٓٔش.

 

 

 

 

 

 

 

 



 

كٜٞ أىحس ٌٛٙ حُٔئٓٔش ٍُِٞٛٞ ا٠ُ  ،حٛظٔخّ رٚ ٣ظْ ٖٓ هلاُٚ طلو٤ن أٛيحف ٌٛٙ حلأه٤َس كخلإ

 ٓخ طٜزٞ ا٤ُٚ ٖٓ ٍكغ ك٢ حلإٗظخؽ ٝؿٞىطٚ ٝطلو٤ن حَُرق.

 ًٝٔخ ٍأ٣٘خ ٖٓ هلاٍ حُيٍحٓش 

ٓظـ٘خء ػ٠ِ حُؼَٜ٘ حُز١َ٘ لأٗٚ ٣ظٞهق ػ٤ِٚ طلو٤ن إ أ١ ؿٜخُ اىح١ٍ لا ٣ٌٔ٘ٚ حلإ

ٛظٔخّ كبىحٍس حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش طؼَٔ أٝ طيٍٝ كٍٞ ٓلٍٞ هٞحٓٚ ٣ُخىس حلإ ،أٛيحف ٌٛح حُـٜخُ

 حُٔئٓٔش .ٓظويحّ حلأٓؼَ ٌُٜح حٍُٔٞى ٝ رخُظخ٢ُ ٗـخف رخُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش رٔخ ٠٣ٖٔ حلإ

ٛٞ ٖٓ أٗـغ حُٞٓخثَ ُظلو٤ن حُظ٤ٔ٘ش ٝحُظطٍٞ ك٢ ُِٔٞحٍى حُز٣َ٘ش  ؿظٔخػ٢ ٝحُظيه٤ن حلإ  

 ٓٔظٟٞ أىحثٜخ .  حُٔئٓٔش ٝٓؼَكش 

ك٤غ ٣يٍّ ٣ٝو٤ْ ٣ٝ٘وٚ ٤ًٔخ ٝٓخثِٜخ ،ٜٞ ٤ِٓٝش ه٤خّ ٝط٘و٤ٚ ُِٞحهغ حُؼخّ ُِٔئٓٔش ك

٤ِٖ رٜخ ٤ًٝل٤خ ًلخءحص أكَحىٛخ ٖٓ ػٔخٍ ٤٤ٜٖ٘ٓ أٝ ٣َ٤ٖٔٓ ٝٓيٍحء اٟخكش ا٠ُ ٝطؼيحى حُؼخٓ

ًُٝي ٝكوخ لأٓخ٤ُذ ٝٝٓخثَ  طل٤َِ ٓٞحهلْٜ ٝطَٜكخطْٜ ٝٗٔزش أىحثْٜ حُلَى١ ٝحُـٔخػ٢  

ٜٓ٘ـ٤ش ػ٤ِٔش  طؼظٔي ػ٠ِ حُٔلاكظش ٝحُيهش ٝحُظل٤َِ ػزَ َٓحكَ ٓظَحرطش ٝٓظِِٔٔش رٜلش 

حُٔيهن  هظَحكخص ٣٘وٚ ٖٓ هلاُٜخ ار٘ظخثؾ ٝهَحٍحص ٝ حُٔطخف ٓظٌخِٓش طظٞؽ ك٢ ٜٗخ٣ش  

 .ٓٞح١ٖ حُوَِ ٣ٝظ٘زؤ رٔٔظوزَ حُٔئٓٔش ؿظٔخػ٢ حلٳ

ٛٞ حُوز٤َ أٝ حُٔيهن  شٝحُ٘وٚ حُٔوٍٞ ُِو٤خّ رٌٜح حُظو٤٤ْ  ح٢ٌُٔ ٝح٤ٌُل٢ ىحهَ حُٔئٓٔ

حُؼ٢ِٔ حُظل٢ِ٤ِ ٓظلاًٚ ١َُٝ٘ أٜٛٔخ حٌُلخءس ح٤ُٜ٘ٔش ٝحُؼوَ ٳؿظٔخػ٢ ، ٝح١ٌُ لا ري ٖٓ حلٳ

كظَحّ حُوٞح٤ٖٗ ٝحُظ٣َ٘ؼخص حُٜٔ٘ٞٙ ػ٤ِٜخ ك٢ ٓـخٍ ٳٝهٞس حُٔلاكظش ٝحُٟٔٞٞػ٤ش ٝ

 ؿظٔخػ٢ ٝحُٔؼٔؼِش ك٢ حُٔٔئ٤ُٝش ح٤ُٜ٘ٔش  .حُظيه٤ن حلٳ

 

 

 

 

 

 

 

 



ٗٔظ٘ظؾ حلإؿخرخص حُظخ٤ُش ػ٠ِ ٓزخٗٞؿِحث٣َش ُِظـ٣ٌش رخُٔئٓٔش حلٳ ٖٓ هلاٍ حُيٍحٓش ح٤ُٔيح٤ٗش

 ن ٜٓ٘خ حُزلغ : ٗطِاحُل٤َٟخص حُظ٢ 

 : اٌفزض١خ الأٌٚٝ

ؿظٔخػ٢ ُِٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ػ٠ِ ٓٔظٟٞ حُٔئٓٔش  ٝػ٢ حُٔئٓٔش رٔلّٜٞ ٝأ٤ٔٛش حُظيه٤ن حلإ

ٝٓخ ٣ويٓٚ ٖٓ طو٤٤ْ ػخّ ٝٗخَٓ ُٔٔظٟٞ أىحء حُٔئٓٔش ٝكؼخ٤ُش ًٝلخءس حلأكَحى ك٢ أىحء حُٜٔخّ 

ٝحُٞٓخثَ حُٔظٞكَس ٖٓ هلاٍ حُظو٤٤ْ ح٢ٌُٔ ُِٞٓخثَ حُؼخٓش ُِٔئٓٔش ،  صٝٓٔظٟٞ حُظـ٤ِٜح

ؿظٔخػ٢ ُِٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ١لاع ح٤ُٜجش حلإىح٣ٍش ُٜخ ػ٠ِ حُظو٣ََ حُؼخّ ح١ٌُ ٣ويٓٚ حُظيه٤ن حلإٳٝ

ٓظَحط٤ـ٤خص ؿظٔخػ٢ ٝٓٔظٟٞ حَُٜحػخص رخُٔئٓٔش ٝحُيٍحٓش حُ٘خِٓش ٌَُ حلإػٖ حُٔ٘خم حلإ

 ئٓٔش .ٝح٤ُٔخٓخص حُؼخٓش ُِٔ

 ٣ـؼِٜخ طئٖٓ رلؼخ٤ُظٚ ٤ُٞٔٗٝظٚ ٝلا طٔخٗغ أريح ربٌٓخ٤ٗش ططز٤وٚ .

ّ رٚ ٖٓ ٲٛظٔخّ لاراُظٔٔ٘خ ٖٓ هلاٍ حُيٍحٓش اكـِٜٜخ رٚ ٛٞ حُٔزذ ٍٝحء ػيّ ططز٤وٚ ٝهي 

 ؿظٔخػ٢ ُِٔٞحٍى حُز٣َ٘ش .٤ٔٛش حُظيه٤ن حلإٲ١َف حُٔي٣َس حُؼخٓش ر

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 : اٌفزض١خ اٌخب١ٔخ

ؿظٔخػ٢ ُِٔٞحٍى ٍأ٣٘خ ٖٓ هلاٍ حُيٍحٓش حُيٍٝ حُلؼخٍ ٝحُ٘ـخػش حُظ٢ ٣ويٜٓخ حُظيه٤ن حلإُوي 

 هظٜخى٣ش .حُز٣َ٘ش ك٢ اػطخء ٗظَس ٗخِٓش ػٖ حُٟٞغ ىحهَ  حُٔئٓٔش حلإ

ؿظٔخػ٢ ُِٔٞحٍى ى٢ٗ كٌَس ػٖ حُظيه٤ن حلإٲٝٓـظٔغ حُٔئٓٔش لا ٣ِٔي  ٝرٔخ إٔ حُٔئٓٔش

، ٌُٖ ٍؿْ ٌٛح  ؿظٔخػ٢ ػ٠ِ ٓٞحٍىٛخ حُز٣َ٘ش ظيه٤ن حلإٝرخُظخ٢ُ ك٢ٜ لا طٔخٍّ حُ حُز٣َ٘ش

كخُٔئٓٔش طلون ٗـخكخ لا رخّ رٚ ٝٓ٘ظٞؿخطٜخ طـي ٍٝحؿخ ٓؼظزَح ك٢ حُٔٞم حُـِحث٣َش ًٔخ 

 طٜيٍ ٗٔزش ٓؼظزَس ٖٓ حُٔ٘ظٞؿخص ُِوخٍؽ )٤ُز٤خ ًٝ٘يح (.

 

ٞحٍى ؿظٔخػ٢ ُِٔإً ك٘ـخف حُٔئٓٔش ؿ٤َ َٕٓٛٞ رخ٠ٍَُٝس رظطز٤ن ٗظخّ حُظيه٤ن حلإ

 حُز٣َ٘ش .

 ىحثٜخ .ٲٕ ططز٤وٚ ػ٠ِ ٓٔظٟٞ حُٔئٓٔش ٣ِ٣ي ٖٓ كؼخ٤ُش ٲٌُٖ ٌٛح لا ٣ِـ٢ 

ٗٚ لا ٣ٞؿي ٓ٘خكٔش ًز٤َس ُِٔئٓٔش ٖٓ ١َف ٓؼ٤ِظٜخ ك٤غ إٔ ٲػظزخٍ ٝ ٣ـذ إٔ ٗؤهٌ رؼٖ حلإ

ر٤ٖ حُٔئٓٔخص حُو٤ِِش ك٢ حُٔٞم حُـِحث٣َش ك٢ ٓـخٍ   ٖٓزخٗٞؿِحث٣َش ُِظـ٣ٌش ٓحُٔئٓٔش حلٳ

 طؼ٤ِذ حلأٓٔخى .
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ىح٣ٍش ٝحُؼٔخٍ ١خٍحص حلإطٜخٍ ر٤ٖ حلإكؼخ٤ُش حلإ٣ُخ٢ٗ ٍٗٞس ، ٛي٣و٢ ك٣َيس ،  -6

 .1999/2000 حُٔ٘ل٣ٌٖ ك٢ حُٔئٓٔش حُٜ٘خػ٤ش

، ٍٓخُش ٓخؿٔظ٤َ ك٢ حُؼِّٞ حلاهظٜخى٣ش  ؿظٔخػ٢ُِظيه٤ن حلإ ٗلٞ ًٗٔٞؽٌٓخى َٓحى ،  -7

 .2001، ٤ًِش حُؼِّٞ حلاهظٜخى٣ش ٝػِّٞ حُظ٤٤َٔ ، ؿخٓؼش ٓط٤ق 

ىٍحٓش ٤ٓيح٤ٗش رخُٔئٓٔش ح٤٘١ُٞش ٝحهغ ؿٔخػخص حُؼَٔ ِٓٞى ٝطَٜكخص ٓٔخٕ ٗخى٣ش  -8

 . TPL 2008/2009ُظل٣َٞ حُٔ٘ظـخص حُط٣ِٞش 

ؿٍٞ ٤ٓخٓش ط٤٤َٔ حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ) ٓظـ٤َ حلٲٗخٍف ك٤ٌْ ١ٞح٣َٛش ػزي حُوخىٍ ،  -9

ىٍحٓش ٤ٓيح٤ٗش رخُٔئٓٔش ح٤٘١ُٞش ُِؼظخى ٝحلأٗـخٍ حُؼ٤ٓٞٔش ٝحُظ٣ٌٖٞ( 

ENMTP ْٗ1999/2000ًٌَٓس طوَؽ ٤َُ٘ ٜٗخىس ح٤ُِٔخ . 

ىحٍس حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ك٢ ٟٞء حُظـ٤َحص ك٢ آٜخّ ٝٛلاك٤خص ١خؿ٤ٖ ػ٢ِ ،  -10

، ًٌَٓس طوَؽ ٤َُ٘ ٜٗخىس حُٔخؿٔظ٤َ  هظٜخى٣ش حُـِحث٣َش٤٤َٔ حُٔئٓٔخص حلإط

 .2004طوٜٚ ػِْ حُ٘لْ حُظ٘ظ٢ٔ٤ 

ٟٝؼ٤ش حُؼٔخٍ ك٢ حُٔئٓٔش حُوخٛش ٤ٖٓ ، ك٤ِظ٢ ٓلٔي ، ٛخُق ٓلٔي حلٲ -11

، ىٍحٓش ٤ٓيح٤ٗش ك٢ حُٔئٓٔش ٓوخٍٗش ر٤ٖ حُؼٔخٍ حُٔ٘ل٣ٌٖ ٝحلإ١خٍحص  حُظو٤٘ش

 . SACM  1999/2000ي٣ي٣ش حُـِحث٣َش ُِز٘خءحص حُل
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رٜيف حُو٤خّ رزلغ ك٢ ا١خٍ ٌٛٙ حُٔوخرِش  حَُؿخء ٌْٓ٘ حلإؿخرش ػ٠ِ حلأٓجِش حُظ٢ ٓ٘طَكٜخ ػ٤ِي ، َٓكزخ 

 ؿظٔخػ٢ ُِٔٞحٍى حُز٣َ٘ش :٤ٓيح٢ٗ كٍٞ حُظيه٤ن حلٳ

 حُٔؼِٞٓخص حُ٘و٤ٜش 

 حُٖٔ

 حُـْ٘ 

 حُٔٔظٟٞ حُيٍح٢ٓ  

 حُوزَس        

                       ؟َٛ طلْٜ  حُِـش حلٳٓزخ٤ٗش 

 ٓخ٢ٛ أْٛ حُٜٔخّ حًُِٔٞش ا٤ُي ك٢ ٌٛح حُٜٔ٘ذ  ؟  .1

 َٛ ُي٣ي ٗظَس ٗخِٓش ػٖ حُٔٞم حُـِحث٣َش ٝحُوخٍؿ٤ش ؟ .2

 ٓخ٢ٛ أْٛ حلأٛيحف حُظ٢ ٓطَطٜخ ك٢ ٓـخٍ ػٔخُي رخُٔئٓٔش ؟ .3

 رخُٔئٓٔش ؟طوٌطٜخ هلاٍ ٝؿٞىى رٌٜح حُٜٔ٘ذ ٳٓخ ٢ٛ أْٛ حُٔزخىٍحص حُظ٢  .4

 ا٠ُ أ١ ٓيٟ حَُٜحٓش ٝحُـي٣ش ٜٓٔش ك٢ ٌٛح حُٜٔ٘ذ ؟ .5

 ا٠ُ أ١ ٓيٟ حُؼلاهخص ٓغ حُِرخثٖ ٜٓٔش ُِٔئٓٔش ؟ .6

 ٓخ٢ٛ أْٛ حُٔزخىٍحص حُظ٢ طوّٞ رٜخ حُٔئٓٔش ُِٔلخكظش ػ٠ِ حُؼلاهخص حُط٤زش ٓغ حُِرخثٖ؟ .7

 َٛ ُي٣ي كٌَس ػٖ طٌخ٤ُق طو٣ِٖ حُٔ٘ظٞؽ حُٜ٘خث٢؟  .8

ٔش ك٢ كخلاص حُطٞحٍة ؟) ٓؼلا كخثٞ ك٢ حُظو٣ِٖ, هط٤ؼش ك٢ حلإٗظخؽ رٔزذ ا٠ُ أ١ ٓيٟ طظلٌْ حُٔئٓ .9

 طؤهَ حُظ٤ِْٔ (

 َٛ طلظَّ حُٔئٓٔش رٌَ٘ ٛخٍّ ٝؿي١ آؿخٍ حُظ٤ِْٔ ؟ .10

كٔذ ٍأ٣ي ا٠ُ أ١ ٓيٟ حُظ٤ٔ٘ن ٓغ ًَ ٖٓ حُٔي٣َ حُؼخّ ٝحُٔي٣َ حُظ٘ل١ٌ٤ ْٜٓ ُويٓش حُِٜٔلش حُؼخٓش  .11

 ُِٔئٓٔش ؟

 ٓ٘ٞحص حلأه٤َس؟ 03ٗولخٝ حلإٗظخؿ٤ش هلاٍ َٛ ٓزن ٝحٕ َٓص حُٔئٓٔش رخ .12

 ٓ٘ٞحص حلأه٤َس ؟ 03َٛ ٓزن ٝٲٕ كيع ط٠وْ ك٢ كـْ حُٔوِلخص ُِٔئٓٔش هلاٍ  .13

 ٓخ٢ٛ ٤ٓخٓش حُٔئٓٔش ٖٓ حؿَ حُظ٣َٝؾ ٝحُيػخ٣ش ُٔ٘ظـخطٜخ؟  .14

 ٓخٛٞ ٓٔظٟٞ ٝٓؼيٍ طٌخ٤ُق حلإٗظخؽ ٓغ كٔخد طٌخ٤ُق طٞهق ح٥لاص حَُٔطز٢ رخ٤ُٜخٗش ؟ .15

 َٛ ٓزن ٝٲٕ ػِٔض ٲٕ حُٔئٓٔش طوّٞ رظيه٤ن ٳؿظٔخػ٢؟  .16

 ؟ l’ audit socialؿظٔخػ٢ َٛ ُي٣ي كٌَس ػٖ حُظيه٤ن حلٳ .17

 َٛ ٳٓظليص ٖٓ أ١ ط٣ٌٖٞ ك٢ ٓـخٍ ػِٔي ىحهَ حُٔئٓٔش ٝٓخ ٗٞع ٌٛح حُظ٣ٌٖٞ ٝٓخ ٓيطٚ؟ .18

 ٤ًق  ٝظلض ك٢ ٜٓ٘زي حُلخ٢ُ؟ .19
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رٜيف حُو٤خّ رزلغ ك٢ ا١خٍ ٌٛٙ حُٔوخرِش حَُؿخء ٌْٓ٘ حلإؿخرش ػ٠ِ حلأٓجِش حُظ٢ ٓ٘طَكٜخ ػ٤ِي  ،  َٓكزخ

 ؿظٔخػ٢ ُِٔٞحٍى حُز٣َ٘ش :٤ٓيح٢ٗ كٍٞ حُظيه٤ن حلٳ

 حُٔؼِٞٓخص حُ٘و٤ٜش 

 حُٖٔ

 حُـْ٘ 

 حُٔٔظٟٞ حُيٍح٢ٓ  

 حُوزَس        

 ٓزخ٤ٗش                       َٛ طلْٜ  حُِـش حلٳ

 ٓخ٢ٛ أْٛ حُٜٔخّ حًُِٔٞش ا٤ُي ك٢ ٌٛح حُٜٔ٘ذ  ؟  .1

 َٛ ُي٣ي ٗظَس ٗخِٓش ػٖ ح٤ُي حُؼخِٓش رخُٔئٓٔش  ؟ .2

 ٓخ٢ٛ أْٛ حلأٛيحف حُظ٢ ٓطَطٜخ ك٢ ٓـخٍ ػٔخُي رخُٔئٓٔش ؟ .3

 رٜيح حُٜٔ٘ذ رخُٔئٓٔش ؟ٓخ ٢ٛ أْٛ حُٔزخىٍحص حُظ٢ حطوٌطٜخ هلاٍ ٝؿٞىى  .4

 ا٠ُ أ١ ٓيٟ حَُٜحٓش ٝحُـي٣ش ٜٓٔش ك٢ ٌٛح حُٜٔ٘ذ؟  .5

  ؟ا٠ُ أ١ ٓيٟ حُؼلاهخص ٓغ حُؼٔخٍ ٜٓٔش رخُ٘ٔزش ا٠ُ ٜٓ٘زي  .6

  ؟ا٠ُ أ١ ٓيٟ طظلٌْ حُٔئٓٔش ك٢ حَُٜحػخص رٖ حُؼٔخٍ  .7

 َٛ طلظَّ حُٔئٓٔش رٌَ٘ ٛخٍّ ٝؿي١ آؿخٍ حُظ٤ِْٔ ؟ .8

َ ٖٓ حُٔي٣َس حُؼخٓش ٝٓٔئٍٝ حُظ٣ٖٞٔ ٝحُِٞؿٔظ٤ي ٝٓي٣َ كٔذ ٍأ٣ي ا٠ُ أ١ ٓيٟ حُظ٤ٔ٘ن ٓغ ً .9

 حُظـخٍس ٝحُظ٣ٞٔن  ْٜٓ ُويٓش حُِٜٔلش حُؼخٓش ُِٔئٓٔش ؟

 َٛ ٓزن ٝحٕ َٓص حُٔئٓٔش رخٗولخٝ حلإٗظخؿ٤ش هلاٍ حُؤْ ٓ٘ٞحص حلأه٤َس؟ .10

 ٓ٘ٞحص حلأه٤َس ؟ 05َٛ ٓزن ٝحٕ كيع ط٠وْ ك٢ كـْ حُٔوِلخص ُِٔئٓٔش هلاٍ  .11

 ؿَ حُظ٣َٝؾ ٝحُيػخ٣ش ُٔ٘ظـخطٜخ؟ ٲٔش ٖٓ ٓخ٢ٛ ٤ٓخٓش حُٔئٓ .12

 ٓخٛٞ ٓٔظٟٞ ٝٓؼيٍ طٌخ٤ُق حلإٗظخؽ ٓغ كٔخد طٌخ٤ُق طٞهق ح٥لاص حَُٔطز٢ رخ٤ُٜخٗش ؟ .13

 ؿظٔخػ٢ ؟ٳَٛ ٓزن ٝٲٕ ػِٔض ٲٕ حُٔئٓٔش طوّٞ رظيه٤ن  .14

 ؟ l’ audit socialؿظٔخػ٢ َٛ ُي٣ي كٌَس ػٖ حُظيه٤ن حلٳ .15

 ح حُظ٣ٌٖٞ ٝٓخ ٓيطٚ؟ٌىحهَ حُٔئٓٔش ٝٓخ ٗٞع َٛٛ حٓظليص ٖٓ أ١ ط٣ٌٖٞ ك٢ ٓـخٍ ػِٔي  .16

 ؟٤ًق  ٝظلض ك٢ ٜٓ٘زي حُلخ٢ُ .17
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 َٓكزخ 

رٜيف حُو٤خّ رزلغ ٤ٓيح٢ٗ ك٢ ا١خٍ ٌٛٙ حُٔوخرِش حَُؿخء ٌْٓ٘ حلإؿخرش ػ٠ِ حلأٓجِش حُظ٢ ٓ٘طَكٜخ ػ٤ِي 

 حلاؿظٔخػ٢ ُِٔٞحٍى حُز٣َ٘ش :كٍٞ حُظيه٤ن 

 حُٔؼِٞٓخص حُ٘و٤ٜش 

 حُٖٔ:

 حُـْ٘ 

 حُٔٔظٟٞ حُيٍح٢ٓ  

 حُوزَس:        

              ؟ٓزخ٤ٗش   َٛ طلْٜ  حُِـش حلٳ

    ؟حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش اىحٍسكٍٞ  أ٢َُٝٛ طِو٤ض ط٣ٌٖٞ  .1

 ٓخ٢ٛ أْٛ حُٔزخىٍحص حُظ٢ حطوٌطٜخ هلاٍ كظَس ػِٔي رخُٔئٓٔش ؟   .2

 أ١ ٗٞع ٖٓ حلآظَحطـ٤خص ٣ٌٔ٘ي ه٤خىطٜخ ك٢ ٓـخٍ ػِٔي ؟  .3

 ٓخ٢ٛ أْٛ حلأٛيحف حُظ٢ ٓطَطٜخ ك٢ ٓـخٍ اىحٍس حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش  ؟ .4

 ٓخ ٓيٟ ٓطخروظٜخ ٓغ حلأٛيحف حُؼخٓش ُِٔئٓٔش ؟ .5

 ٗٔزش حُظـ٤ذ ك٢ حُٔئٓٔش ؟ ٢ٛٓخ  .6

 ٓخ٢ٛ أْٛ أٓزخد طـ٤ذ حُؼٔخٍ رخُٔئٓٔش ؟ .7

 ِن ٓٔخُش حُظـ٤ذ ؟ٓخ ٢ٛ ٤ٓخٓش حُٔئٓٔش ك٤ٔخ ٣ظؼ .8

 ٤ٓخٓش حُظٞظ٤ق 

 ٓ٘ٞحص حلأه٤َس ؟ 03ٓخٛٞ ػيى حُٔ٘خٛذ حُٔلظٞكش ًَ ٓ٘ش هلاٍ      .9

 َٛ ٛ٘خى كظَحص طظطِذ طٞظ٤ق ٣ي ػخِٓش اٟخك٤ش ؿي٣يس؟                     .10

 ٓخٛٞ ٗٞع أٝ ٓٔظٟٞ ح٤ُي حُؼخِٓش حُظ٢ طلظخؿٜخ حُٔئٓٔش ؟  .11

 َٛ حُٔئٓٔش طٞظق حلأكَحى كٔذ كخؿخطٜخ ٖٓ هلاٍ ٓئٛلاطْٜ ؟  .12

 َٛ طـِذ حُٔئٓٔش حُؼيى حٌُخك٢ ٖٓ حُٔظَٗل٤ٖ ؟ .13

َٛ ط٠غ حُٔئٓٔش ٜٓ٘ـ٤ش ٓو٘ؼش طٔٔق ُٜخ رخهظ٘خء حَُٔٗل٤ٖ حُٔ٘خٓز٤ٖ ُِٔ٘خٛذ حُ٘خؿَس  .14

 ؟حُٔظٞكَس 

 ٤ٓخٓش حُظ٣ٌٖٞ 

 ُظ٣ٌٖٞ حُؼٔخٍ ؟ ٓؼ٤٘شَٛ طؼظٔي حُٔئٓٔش ٤ٓخٓش   .15

 ْ حلأكَحى حُٔؼ٤٤ٖ٘ رخُؼ٤ِٔش حُظ٤٘٣ٌٞش ُِٔئٓٔش ؟ٖٓ ٛ .16

 ٓ٘ٞحص حلأه٤َس ؟ 03ٓخٛٞ ػيى حلأكَحى حُي٣ٖ طٌْٜٞٗ حُٔئٓٔش  ٣ٞ٘ٓخ هلاٍ  .17

 أ١ ٗٞع ٖٓ حُظ٣ٌٖٞ طِوخٙ ٛئلاء حلأكَحى ٝك٢ أ١ ٓـخٍ ؟ .18

 ٤ٓخٓش حُظؼ٠٣ٞخص  .19
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 ػ٠ِ أ١ أٓخّ طؼظٔي ٤ٓخٓش حُظؼ٠٣ٞخص ك٢ حُٔئٓٔش ؟  .20

 ح٣ُِخىحص حُلَى٣ش ٝحٌُٔخكآص ٖٓ هلاٍ ح٣ُِخىس حُ٘خِٓش ُِٔئٓٔش ؟ٓخٛٞ ٓٔظٟٞ  .21

 ػظزخٍ ٓٔظٟٞ طؤ٤َٛ حلأكَحى ٙ ح٣ُِخىحص رؼ٤ٖ حلٳٌٛ ٌطؤها٠ُ أ١ ٓيٟ  .22

 

 :٤ٓخٓش حُظَه٤ش  

 ٌُلخءحص ؟رخا٠ُ أ١ ٓيٟ حُظَه٤خص َٓطزطش  .23

 ؟ٓخ٢ٛ ح٤ُٔخٓش  حُؼخٓش ُِظَه٤ش حُظ٢ طؼظٔيٛخ حُٔئٓٔش .24
 ٔ٘ٞحص حُوخىٓش ؟حَُٛ حُٔٞظل٤ٖ ٓي٤ًٍٖ لإٌٓخ٤ٗش طَه٤ظْٜ هلاٍ    .25

 ٙ حُظَه٤ش ٝحٟلش ُْٜ ؟ٌَٛ ١َٝٗ ٛ  .26

 طٜخٍ :٤ٓخٓش حلٳ

 طٜخٍ ىحهَ حُٔئٓٔش؟ٓخ ٢ٛ ٤ٓخٓش حُٔئٓٔش َُ٘٘ حُٔؼِٞٓخص ٝحلٳ .27

 َٛ طِٔي حُٔئٓٔش ٗظخّ ُؼَٝ حُٔؼِٞٓخص ٝأٝحَٓ حُؼَٔ ىحهَ حُٔئٓٔش ؟  .28

 حُ٘وخرخص حُؼٔخ٤ُش 

 َٛ ٛ٘خى ٗوخرش ػٔخ٤ُش ػ٠ِ ٓٔظٟٞ حُٔئٓٔش ؟  .29

 ح ؟ًَٛ ٓزن ٝحٕ ىهِض حلإىحٍس حُؼخٓش ُِٔئٓٔش ك٢ َٛحع ٓغ حُ٘وخرش حُؼٔخ٤ُش  ُٝٔخ .30

 حلإَٟحرخص حُؼٔخ٤ُش ٝحَُٜحػخص حلاؿظٔخػ٤ش 

 َٛ ٓزن ٝحٕ هخّ حُؼٔخٍ طلض اَٗحف حُ٘وخرش ربَٟحرخص ؟  .31

 ٙ حلإَٟحرخص ؟ٌٓخىح ًخٕ ٓزذ ٛ .32

 ٓٔش ٓغ ٌٛح حلإَٟحد ؟ ٤ًق طؼخِٓض حُٔئ .33

 ح حلإَٟحد ؟ًٌْ ىحٓض  ٓيس ٛ .34

 ح حلإَٟحد ؟ٌٓخًخٗض ٗظ٤ـش ٛ .35

 َٛ ٛ٘خى َٛحػخص ر٤ٖ حُؼٔخٍ أٝ ر٤ٖ حُؼٔخٍ ٝحُٔٔج٤ُٖٞ حُٔزخ٣َٖٗ ؟ .36

 ٙ حَُٜحػخص ؟ٌٓخ ٛٞ كـْ ٛ .37

 ٙ حَُٜحػخص ػ٠ِ ٤ٍَٓٝس حُؼَٔ ؟٤ًٌق ػئطَ ٛ .38

ح ًخٗض ٗظخثـٚ ًٓخun  audit socialٝ ؿظٔخػ٢ٳَٛ ٓزن ُِٔئٓٔش ٝحٕ هخٓض رظيه٤ن        .39

 ؟ٝط٤ٛٞخطٚ 

  l’ audit socialؿظٔخػ٢ َٛ ُي٣ي كٌَس ػٖ حُظيه٤ن حلٳ .40

 : ؟حُز٣َ٘ش اىحٍس حُٔٞحٍى  طوّٞ رٜخحُٜٔخّ حُظ٢  ٣ي ٓخ٢ٛ ٲكٔذ ٍ .41

  la prévision de besoin en personnel   كظ٤خؿخص ك٤ٔخ ٣وٚ ح٤ُي حُؼخِٓش طلي٣ي حلٳ

    évaluation des postes طو٤٤ْ حُٔ٘خٛذ 

         recrutement حُظٞظ٤ق 

       utilisation des testsطو٤٤ْ حلأٗوخٙ

  suivi et contrôle des données individuellesٓظخرؼش َٝٓحهزش حُٔؼط٤خص حُلَى٣ش 

        suivi des  registres officiels et réglementaire   ٓٔي حُٔـلاص حُوخ٤ٗٞٗش ٝحُظ٘ظ٤ٔ٤ش

 détection des  besoins et l’élaboration du كظ٤خؿخص ٟٝٝغ ٓوططخص حُظ٣ٌٖٞ طلي٣ي حلٳ
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  gestion des carrières  ط٤٤َٔ حُٔٔخٍحص ح٤ُٜ٘ٔش 

         la promotion حُظَه٤ش

    le  suivi de système de paie     طٌِلش حُؼٔخُشطل٤٠َ ٤ِٓح٤ٗش 

    s’intéresser a l’environnement et aux conditions de travailٛظٔخّ رخُٔل٢٤ ٝظَٝف حُؼَٔحلٳ

    élaboration de la politique de communication                       ٟٝغ ٤ٓخٓش  حلإػلاّ ٝحلاطٜخٍ

        s’intéresser aux relation sociales      ؿظٔخػ٤شص حلٳٛظٔخّ رخُؼلاهخحلٳ

         la résolution des conflits    ط٣ٞٔش حُِ٘حػخص

     la sécurité et la prévention ٛظٔخّ رخلأٖٓ ٝحُٞهخ٣شحلٳ
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 َٓكزخ 

رٜيف حُو٤خّ رزلغ ٤ٓيح٢ٗ  ك٢ ا١خٍ ٌٛٙ حُٔوخرِش  حَُؿخء ٌْٓ٘ حلإؿخرش ػ٠ِ حلأٓجِش حُظ٢ ٓ٘طَكٜخ ػ٤ِي

 كٍٞ حُظيه٤ن حلإؿظٔخػ٢ ُِٔٞحٍى حُز٣َ٘ش :

 حُٔؼِٞٓخص حُ٘و٤ٜش 

 حُٖٔ

 حُـْ٘ 

 حُٔٔظٟٞ حُيٍح٢ٓ  

 حُوزَس       

 َٛ طلْٜ  حُِـش حلإٓزخ٤ٗش  ؟            

 ٓخ٢ٛ أْٛ حُٔزخىٍحص حُظ٢ حطوٌطٜخ هلاٍ كظَس ػِٔي رخُٔئٓٔش ؟  .1

 أ١ ٗٞع ٖٓ حلآظَحطـ٤خص ٣ٌٔ٘ي ه٤خىطٜخ ك٢ ٓـخٍ ػِٔي ؟ .2

 ٓخ٢ٛ أْٛ حلأٛيحف حُظ٢ ٓطَطٜخ ك٢ ٓـخٍ اىحٍس حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ؟ .3

 خٓش ُِٔئٓٔش ؟ٓخ ٓيٟ ٓطخروظٜخ ٓغ حلأٛيحف حُؼ .4

 ا٠ُ أ١ ٓيٟ ػ٤ِٔش حُظ٘زئ ٜٓٔش ك٢ ٌٛح حُٜٔ٘ذ ؟ .5

 َٛ ُي٣ي كٌَس ػخٓش ػٖ حُٔٞم حُـِحث٣َش ك٢ ٓـخٍ ٗ٘خ١ حُٔئٓٔش ؟ .6

ا٠ُ أ١ ٓيٟ حُظ٤ٔ٘ن ٓغ ًَ ٖٓ ٓٔجٍٞ حَُهخرش ٝحُظ٤٤َٔ ٝٓي٣َ حُظـخٍس ٝحُظ٣ٞٔن ٝٓي٣َ  .7

 حُلٔخرخص ٝحُٔخ٤ُش ٜٓٔش ك٢ ٜٓ٘زي ٛيح ؟

 ٝحُـي٣ش ٜٓٔش ك٢ ٜٓ٘زي ؟ا٠ُ أ١ ٓيٟ حَُٜحٓش  .8

 ٓ٘ٞحص حلأه٤َس ؟ 05َٛ ٓزن ٝٲٕ َٓص حُٔئٓٔش رٌِٔ٘ش حٗولخٝ حلإٗظخؽ هلاٍ  .9

 ٝٓخًح  ًخٕ حُٔزذ ؟

 ٓ٘ٞحص حلأه٤َس ؟ 05َٛ ٓزن ٝٲٕ َٓص حُٔئٓٔش رٌِٔ٘ش كخثٞ ك٢ حلإٗظخؽ هلاٍ  .10

 ٝٓخًح ًخٕ حُٔزذ ؟

 ؟un audit socialَٛ ٓزن ٝٲٕ ػِٔض إٔ  حُٔئٓٔش طوّٞ رظيه٤ن ٳؿظٔخػ٢  .11

 ؟   l’ audit socialؿظٔخػ٢ َٛ ُي٣ي كٌَس ػٖ حُظيه٤ن حلٳ .12

 َٛ ٳٓظليص ٖٓ أ١ ط٣ٌٖٞ ك٢ ٓـخٍ ػِٔي ىحهَ حُٔئٓٔش؟ .13

 ح حُظ٣ٌٖٞ ٝٓخ ٓيطٚ ؟ٌٝٓخ ٗٞع ٛ .14

 ؟٤ًق  ٝظلض ك٢ ٜٓ٘زي حُلخ٢ُ
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ػ٠ِ ٓٔظٟٞ  اىحٍس حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ػ٠ِ ٓٔظٟٞ رٜيف حُو٤خّ رزلغ ٤ٓيح٢ٗ كٍٞ حُظيه٤ن حلإؿظٔخػ٢ 

 ٗـخُٙ رخلإؿخرش ػ٠ِ حلأٓجِش حُٔئٓٔش ٗويّ ُي ٌٛٙ حلٳٓظٔخٍس كخَُؿخء ٓ٘ي ٓٔخػيط٘خ ػ٠ِ ٳ

 زشٓأٓخّ حلإؿخرش حُٔ٘خ Xٟغ ػلآش 

 حُِٜٔلش: 

 حُٜٔ٘ذ :

                  45-36ر٤ٖ                     35-ر٤ٖ  26                  26حُٖٔ: ٲهَ ٖٓ  -1

   56أًؼَ ٖٓ 

 حُـْ٘:                               ًًَ                                  أٗؼ٠  -2

 حُٔٔظٟٞ حُيٍح٢ٓ:  -3

 أ٢ٓ                           ٳرظيحث٢                      ٓظ٢ٓٞ                   

 ػخ١ٞٗ                                ؿخٓؼ٢          

 ٓخ٢ٛ ٓيس ػِٔي رخُٔئٓٔش؟ :  -4

 ٓ٘ش      11 ا٠ُ 8ٖٓ               ٓ٘ٞحص 7ا٠ُ  4ٖٓ                    ٓ٘ٞحص 03ا٠ُ  00ٖٓ   

 َٛ طظوٖ حُِـش حلٳٓزخ٤ٗش ؟:     -5

 ٗؼْ                       لا                          ٗٞػخ ٓخ     

 ػٖ اىحٍس حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ؟ س َٛ ُي٣ي كٌَ -6

 ٗؼْ                           لا                 

 رٜخ اىحٍس حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش؟اًح ًخٗض ٳؿخرظي ٗؼْ كٔخ ٢ٛ أْٛ حُٜٔخّ حُظ٢ طوّٞ   -7

............................................................................................................................

............................................................................................................................

..................................................... 
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منفذٌن العمال الستمارة خاصة بٳ  



 َٛ ُي٣ي كٌَس ػٖ ػ٤ِٔش حُظَه٤ش ىحهَ حُٔئٓٔش ؟ -8

 ٗؼْ                                لا

 ؟ l’ audit socialَٛ ُي٣ي كٌَس ػٖ حُظيه٤ن حلٳؿظٔخػ٢  -9

 ٗؼْ                                                 لا  

 اًح ًخٗض حلإؿخرش ر٘ؼْ ٲًًَٛخ : 12-1

.......................................................................................................................

............................................ ............................. 

 َٛ ٳٓظليص ٖٓ أ١ ط٣ٌٖٞ ك٢ ٓـخٍ ػِٔي ىحهَ حُٔئٓٔش؟: -10

 ٗؼْ                                               لا 

 اًح ًخٗض حلإؿخرش ر٘ؼْ كٔخ ٗٞع ٌٛح حُظ٣ٌٖٞ ٝٓخ ٓيطٚ ؟ : -11

 ...............................................................................................................

.................................................................................................................................

.............................................................. 

  حُٔئٓٔشكظَس ػِٔي  ءَٛ ٳٓظليص ٖٓ ٗظخّ حُظَه٤ش ٲػ٘خ -12

 ٗؼْ                                     لا 

حَُىػ٢ ح١ٌُ طؼَٟض ُٚ ٖٓ  ءك٢ كخُش حُـ٤خرخص حُٔظٌٍَس  أٝ حُـ٤َ ٓزٍَس ٓخ ٛٞ حلٳؿَح -13

 ١َف حلإىحٍس ؟

.......................................................................................................... 

 َٛ ٝظلض ك٢ ٜٓ٘زي حُلخ٢ُ ؟ -14

رطِذ ٓ٘ي                            ًٌٔخكؤس                                         خ ُِٜٔ٘ذ                     ه٤ٜٜ

 ٖٓ حؿَ حُِٜٔلش         ًؼوخد              

 ي ك٢ حُؼَٔ ؟ثَٛ ُي٣ي َٛحػخص ٓغ ُٓلا -15

 ٗؼْ                                  لا                                أك٤خٗخ 

 َ؟ ٗئٍٝ حُٔزخَٔٛ ُي٣ي َٛحػخص ٓغ حُٔ -16

 ٗؼْ                        لا                         أك٤خٗخ 
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:الملخص 

حاولنا من خلال ھذا البحث الأكادیمي التأكید على مدى أھمیة الاقتصاد في حیویة كل دولة 

لذلك  ركزنا من خلال الدراسة على المؤسسة الصناعیة الخاصة كمثال .واستمراریتھا

المؤسسة الناجحة في اقتصاد الدولة لتوضیح مدى أھمیة الاقتصاد في كل دولة وكیف تاثر

وینقسم البحث إلى   الى فصلین نطري .نقطة ضعفھاإیجابا  وبالتالي تصبح مصدر قوتھا لا

وتطبیقي الفصل الأول  تحت عنوان 

إدارة الموارد : ول المبحث الأ:وینقسم بدوره إلى مبحثین.

التدقیق الاجتماعي : المبحث الثاني أما:

l’audit socialویتطرق إلى مراحل ظھور وتطور التدقیق الاجتماعي :للموارد البشریة 

للموارد البشریة على مستوى التدقیق الإجتماعي::أما الفصل الثاني .ومختلف تعریفاتھ 

عن الفرضیات التي الإجابةوالذي حاولنا من خلالھ ، 

انطلق منھا البحث عن طریق تطبیق التدقیق الاجتماعي للموارد البشریة على مستوى 

.مراحل متسلسلة06

:الكلمات المفتاحیة 

؛ الأداء؛ التقییم؛ التشخیص؛ المراقبة؛ الموارد البشریة؛ التسییر؛ الإدارة؛المؤسسة الصناعیة

.التدقیق الاجتماعي؛ الكفاءة
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