
: 01المحاضرة 
(QUESTIONNAIRE)الاستبيان



منملةبجالاستعانةعلميمنهجاياستخداميتطلب
منالباحثتمكنالتيالمناسبةوالوسائلالادوات
نميستطيعحيثاللازمةالبياناتالىالوصول
.الدراسةميداناوواقعمعرفةخلالها



البياناتأدوات جمع 

المقابلة

الملاحظة

الاستبيان
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الاستبيانتعريف 

(Questionnaire):الاستبيانيعد

عرفويالبياناتلجمعالمستخدمةالوسائلاكثر
يضمالذي(استمارة)النموذجذلك:انهعلى

ماموضوعحولتدورالتيالاسئلةمنمجموعة
توجه،(المفحوصين)المبحوثينالىتقديمهيتم

صولالحبهدفالدراسةمحلالمؤسساتوأللأفراد
هيفدراسته،المرادالموضوععنبياناتعلى

.حوثوالمبالباحثبينرئيسيةاتصالوسيلة



لماذا تتعامل الدراسات مع عينة للدراسة بدلا عن 

المجتمع؟



امكانية التطبيق
السرعة في الانجاز من حيث الوقت والجهد
الدقة
الكلفة



علىوهيا،اتبّاعهيحَسُنالتيالمتسلسلةالخطواتمنعددهناكجيداستبيانإعدادأجلمن

:التاليالنحو

لأهدافوفقاًوالبياناتالمعلوماتتحديدويتم:المطلوبةوالبياناتالمعلوماتطبيعةتحديد

ية،الأساسالعناصرمنمجموعةإلىالموضوعالباحثيقسمحيثالبحث،وفرضيات

.انالاستبيلاستمارةمبدئيًّاتصورًايضعذلكضوءوفيبترتيبها،ويقوم

مجتمعلتمثالتي(المبحوثين)المفحوصينمجموعةعنعبارةوهي:الدراسةعينةتحديد

سبيلعلىفالعلمي،البحثموضوعخصائصفيهاتتضحأنيجبالعينةوتلكالدراسة،

يختارأنالباحثعلىيجبالأطفال،عندالنطقفيالتأخرمشكلةدراسةحالةفيالمثال

لذلك؛المناسبةالعمريةالفئة

معسئلة،الأبصياغةالباحثيقومالسابقةالمراحلمنالانتهاءبعد:الاستبيانتصميم

الابتعادعمللمفحوصين،بالنسبةوواضحةمترابطةالأسئلةتكونأنالاعتبارفيالأخذ

يتجنبقدالتيالمحرجةالشخصيةالأسئلةوكذلكالمعقدة،التركيباتذاتالأسئلةعن

التيياريةالاختالأسئلةيستخدمأنالباحثعلىينبغيوكذلكعنها،الإجابةالمفحوصون

.الإجابةمصداقيةمدىتبين

(1)الإستبيانخطوات تصميم 



علىانالاستبياستمارةعرضبذلكوالمعني:العلميالبحثفيالاستبيانتحكيم

يودلتياالمعلوماتعلىالحصولفيفاعليتهامدىفيالرأيلإبداءالعلميين؛الخبراء

سئلةبالأالعلميالبحثموضوعمقارنةخلالمنذلكويكونجمعها،فيالعلميالباحث

بالاستبياناتالباحثيستعينأنيمكنوكذلكالاستبيان،استمارةفيالباحثيطرحهاالتي

ماضافةإمعالعلمي،البحثموضوعنفسفيالسابقونالباحثونصاغهاالتيالسابقة

.تعديلاتمنلهيتراءى

فإنهر،الذكسالفةالخطواتبجميعالقياممنالرغموعلى:الاستبيانوتجربةاختبار

العينة؛منزءجعلىالاستبيانلاستمارةاختباربإجراءيقومأنالعلميالباحثعلىينبغي

فيحثالبايقومالاختباربعدسلبياتأيظهورحالةوفيالأخطاء،منخلوهامنللتأكد

.الشاملستبيانبالاللقياماستعدادًانهائيبشكلالأسئلةوصياغةالأخطاء،بتصحيحضوئها

بطرحالدارسأوالباحثيقومحيثالأخيرة،المرحلةوهي:للاستبيانالنهائيالإجراء

.المفحوصينعلىالاستبياناستمارات

(2)الإستبيانخطوات تصميم 



لأفضلاالوسيلةالباحثيختارأنويجب.البحثعينةأفرادعلىالاستبيانتوزيع

.ةوكلفووقتجهدبأقلالبحثعينةأفرادإلىالوصوللضمانالاستبيانلتوزيع

عنابةالإجإنجازضرورةالعينةأفرادبعضعلىيؤكدأنالباحثيحتاجقد.المتابعة

نسخالإرسيلزمقدأنهكما.ممكنةفترةأقصرخلالالباحثإلىوإعادتهالاستبيانأسئلة

.بعضهافقدانحالفيالأفرادبعضإلىالاستبيانمنأخرى

جمِعوتُُ.جديدةنسخعلىالحصولمنالتأكدأجلمنالموزعةالاستبياننسختجميع

العددمن%60عنالاسترجاعنسبةتقللاأنيجبأنهعلىالإحصاءعلممراجع

لمطلوبةاالنتائجإلىوالوصولالإحصائيالتحليللأغراضصالحةتكونلكيالإجمالي،
.البحثمجتمععلىوتعميمها

يتميثحالعلمي،البحثفيللاستبيانبالنسبةالأخيرةالمرحلةوهي:الإحصائيالتحليل

والمنوالوالوسيطالحسابيالمتوسطفيوتتمثليدوية،إحصائيتحليلأدواتاستخدام

الحاليالوقتوفيالبحث،لمشكلةوصفيةأورقميةنتائجإلىللوصولإلخ،...والدوال

،SPSSمجبرنامثلالمعلومات،تحليلفيالآليالحاسبتطبيقاتاستخدامبسهولةيمكن

.ياتالفرضأوالبحثبأسئلةالصلةذاتالنهائيةالنتائجبناءيتمذلكطريقوعن



أنواع الاستبيان

الاستبيان 
المغلق

تالخياراإحدىعلىعلامةبوضعالاستبيانعنإجابةأيتتيح

.أخرىخياراتأوأولا،نعمكانتسواء،لهالمناسبة

لاهأنإلاللمفحوصينبالنسبةومحببسهلالاستبيانمنالنوعهذا

ن   .أخرىتفاصيلعلىالحصولمنالباحثيمَُك ِّ

الاستبيان 
المفتوح

.عةمتوقغيرأجوبةعلىالحصولفيالفرصةللباحثينتتيح

ن جهات النظر الحقيقية للأشخاص الذين يرغبوابداء وتصف بعمق أكبر 
.الخاصةالأسئلة بكلماتهمبإتاحة الفرصة لهم للإجابة على بعض 

لخاصة، على إضافة آرائهم االإستبيانيشجع الأشخاص الذين سيجيبون على 

.ومشاعرهم، ومواقفهم

الاستبيان 
-المغلق

المفتوح

يارإختالمبحوثثينيتكون هذا الشكل من اسئلة مغلقه يتطلب من 
.بةمفتوحة تعطيهم الحرية فى الإجاواسئلةلها المناسبهالإجابة 

هآرائعنيعبرانللمستجيبالفرصةيعطىانهخصائصهمن
.بوضوح

أنواع الاستبيان

:يليهيُكماُيوجدُثلاثةُأنواعُمنُالاستبيانُحسبُطبيعةُالأسئلةُالتيُيحتويُعليها،ُو



اعالأنومعمقارنةًُالأفضلهيالمغلقالاستبيانأسئلةأنشكولا

:أبرزهامنمتعددة،لأسبابوالمستجيب،الباحثمنلكلالأخرى

قد،ومعطويلوتفكيرمجهودإلىحاجتهاوعدموسرعتهاالإجابةسهولة

سهولةبببسللباحثالأفضلالمغلقالاستبيانيعُدَأخرىناحيةومن

.وةالمرجالنتائجإلىوالتوصلوتحليلهاوتبويبهاالبياناتجمع



لق  
ان  مغ  ث  ب  ال لاست  مث 

لا أدريغير موافقموافقالعبارةم

بهاةلبتراعي رغبات الطالعلوم الاقتصاديةالدراسة في كلية 1

لها أهمية وظيفيةبهاالمقررات 2

.اديةالعلوم الاقتصأشعر بالرضا لالتحاقي بالدراسة بكلية 3

وح ت 
ان  مف  ث  ب  ال لاست  مث 

؟ولماذا؟العلوم الاقتصاديةبالرضا عن دراستك بكلية تشعر هل 

بها؟ما اقتراحاتك لتحسين الدراسة 



 الإستبياناتاختصار أسئلة.
ي   استخدام اللغة البسيطة أي اللغة السائدة والمناسبة لمستويات المبحوث.
أن لا تكون صيغة السؤال قابلة للتأويل.
 ،والخيارات المتعددة"لا"أو " نعم": مثلاستخدام أشكال بسيطة للردود ،.
   ي الأماكن الملائمة" لا أعرف"أو " ربما"خيار تضمي

.ف 
تجنب طرح الأسئلة الشخصية.
تجنب طرح الأسئلة المرشدة نحو إجابة معينة أي لا توحي بإجابة أخرى.
ي تعتمد ع

ي تتطلب إجراء حسابات ذهنية، أو الت 
لى ذاكرة تجنب طرح الأسئلة الت 

.المستجيب
ي الفقرة

.طرح سؤال واحد فقط ف 
 تبدو فوضوية، أو غي  منتظمةالإستبيانتجنب جعل صفحة.
ترك مساحة كافية للإجابة.
 ي معي   تدرج الأسئلة من العام إلى

بحيث تثي  الخاصطرح الأسئلة وفق ترتيب منطق 
.الأفراداهتمام
 ي

.ية، كافية لكي يضع الأفراد ملاحظاتهم الشخصالإستبيانوضع مساحة ف 



 يااااة، القساااام، بمعاااات  الجامعااااة، ال لحااااث االبتبيااااان الهيئااااة الرساااامية التااااابع لهااااا
.والتخصص

ي قمة بةكتا
 
.الإستبيانعنوان البحث ف

 فوإسمذكر اسم الباحث .المشر
 ماااااا  رسااااال 

ي
ااااح الإساااااتبيانغالباااااا ا  بخطاااااا  أو تمهياااااد  شر

ي
مااااان غااااار المصاااااحوبا

.الدراسة وأهميتها
 ت  تكاااون حاااالإجاباااة ة طريقاااللمجياااب توضااا  فيهاااا تقديمياااةتقاااديم ملاحظاااة

.واضحة وموجزةالإستبيانتعليمات ملء 

:إخراجهوالنهائيةصورتهفيالاستبيان

  
 
تثي  حيثبجيد بشكلوإخراجهالإستبيانبتنسيقالباحثيقومالخطوةهذهف

،اهتمام   مراعاتها يتمنقاطعدةوهناكالمبحوثي  
 
:الإخراجعمليةف
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إلا لغار  تقديم ملاحظة تطمي   المجيب على أن المعلومات سرية ولا تساتخدم
، مع شكر مسبق له على تعاونه .علمي

ي كل صفحة بطريقة تسم  للإجابة المناسبة
 
.ترتيب الأسئلة ف

 قدر الإمكانالإستبيانأن يكون 
ي
ا .قصي 

والكتابة على وجه واحد فقط 
ي
.أن يكون نوع الورق جيدا

ي محاااااور وتوضااااع لهااااا عناااااوين واضااااحة وفااااق الف
 
رضاااايات يجااااب تقساااايم الأساااائلة ف

.المحددة للدراسة



:الإستبيانتوزيع

طريقعنزعيواوبالمبحوثينالمباشربإتصالهالباحثطريقعنالاستبيانتوزيعيتم
-:الاسلوبينمزاياتوضيحيليماوفىالبريد

:المباشرالإتصال

فهمفىساعديمماالمبحوثينوتعبيراتإنفعالاتدراسةللباحثالمباشرالاتصاليتيح-1
.وتحليلهاإستجاباتهم

وانبجبعضوتوضيحالمبحوثينتساؤلاتبعضعلىالإجابهمنالباحثيتمكن-2
.الاستبيان

.ستبيانللإإستجابتهمويضمنالموضوعجديةمدىيعكسالمبحوثينمعالباحثوجود-3

-:اكترونيااوالبريدطريقعنبيانالإستتوزيع

متباعدههجغرافيمناطقفىيانالإستبوتوزيعالمبحوثينمنكبيربعددالإتصالإمكان-1

:الطريقههذهعلىويؤخذ-2

.وإسترجاعهالاستبيانلوصولطويلاوقتاتتطلبانها-

.الإستبيانعلىللإجابهالمبحوثينمنكثيرإهتمامعدم-



مات  هامة   غلي 
ت 

ينصحنولك،تحديدهناكفليس:الاستماراتلتعبئةاللازمللزمنبالنسبة
ساعةلنصفوا،فرديبشكلتعبأالتيللاستبانةساعةالربعيتعدىبألاالخبراء
.جماعيبشكلتعبأالتيللاستبانة

ا بينكونيأنالخبراءويقترح،العنوانباختلاففيختلف:الأسئلةعددأمَّ
.سؤالااً(25-45)

ًَّبفهمكذليخلأندون،ممكنةصورةبأبسطيكونأنفيجب:السؤالطولاام
.لهالمستجيب



ة   اب  ج 
ات  الاست  ث  ف 

:منهابعضلاستعراضيليوفيما،الأسئلةنوعويحددهاكثيرةالاستجابةفئات

مىيسوهذا.موافقغير،بشدةموافقغير،محايد،أوافق،بشدةأوافق•
.الاتجاهاتقياسفيويستخدمليكرتمقياس

.ضعيف،جيد،جداًُجيد،ممتاز•

•ًُ ًُإ،نادراًُ،،عادةدائما .طلاقا

ًُراض• .راضلستُُ،ماحدلىإراض،تماما



عدبإلاالمجمعةالمعلوماتمنشيئايفهمأنالاستبيانمستخدمأوللباحثيمكنلا

جداول،فيهاوضعوتصنيفهاوتحليلهاودراستهالهيتسنىلنذلكبدونلأنهتفريغها،

الأمرنهمتطلبماإذاإحصائيامعالجتهاومنهاالنتائجلاستخلاصتكراريةتوزيعاتو

:منهانذكرخطواتعدةالباحثيتبعحيثذلك،

فرزهاوالمجمعةالاستبياناتمراجعة.

الصادقةغيرالاستبياناتاستبعاد.

الخ....الكاملةغيرالاستبياناتاستبعاد.

ان   ث  ب  غ  الاست  رت  ف  ت 



التدريسهيئةأعضاءاتجاهاتقياس.

المختلفةالخدماتعنالطلابرضاقياس.

العملسوقاحتياجاتقياس.

وخريجيهاالكليةأداءعنالمعنيينرضاقياس.

………..

استخدام الاستبيان



مزايا وعيوب الإستبيان 
:االمزايا

الافرادمنكبيرعددمنمعلوماتعلىالحصولمنالباحثيمكن

للتفكيرفرصةويعطيهمبحوثللوقتالاستبيانيوفر

اقلوجهدقليلوقتفىواسعهمعلوماتعلىللحصولسهلهاداةيعد

(معيننظاموفق)والمعلوماتالبياناتعلىللحصولمتقنهاداةيعد

(خصيشإرتباطوجودعدم)آرائهمإعطاءفىوصراحهثقهاكثرالمبحوثينفيهيكون

:العيوب

للمبحوثالاسئلةوضوحعدم

الباحثترضيالتيللاجاباتميلال

العشوائيةالاجاباتحالةفيالاستبيانمصداقيةدمع

الاستبيانسئلةاعنفيجيبونالمبحوثينبعضعندالمرتفعهالجديهمستوىلايتوفرقد
إهتماموعدمبتسرع

واعدالقومراعاةالجيدهالصياغهشروطالإستبيانفىتوافرتإذاالعيوبهذهكلتتلاشىو*
الاستبيانلإعدادالاساسيه



:الجيد مواصفات الاستبيان 

مواصفات الاستبيان الجيد 

مراعاة الوقت المتوفر لدى 
الأشخاص المعنيين بالأجابة

الأجابةإعطاء مرونة كافية في 
وفي الخيرات المطروحة

التأكد من الترابط بين أسئلة 
الاستبيان المختلفة 

الابتعاد عن الأسئلة المركبة

ب يستحسن إرسال مظروف يكت
عليه عنوان الباحث

اللغة المفهومة والاسلوب 
الواضح

ثرة استخدام الكلمات الرقيقة المؤ
في نفوس الأخرين

الابتعاد عن الأسئلة المحرجة 
بعن التجاوالأخرينالتي تبعد 

تزويد المبحوثين بمجموعة من
التعليمات والتوضيحات

ضحة يرفق تعريفات وتفسيرات وا
نلتسهيل مهمة تعبئة الاستبيا



ات   ان  ث  ب  الب  وي  ت  ف  وب  ت  صب 
ت 

علميةبطرقتبويبهامنلابدالبياناتجمعبعد.

المشكلةتحليلتسهيلالىتؤديبطريقةالمجمعةالمعلوماتاختصارهوالتبويب.

التبويبلتسهيلالحاسوبفيبرنامجفيالمعلوماتادخال.

منحنيات،مخططات،جداول:صيغةفيالمعلوماتتعرض.

ات   ان  ث  ر الب  سي 
ف  ل وت  جلث 

ت 

وتفسيرهاتحليلهايتمالبياناتتبويبوتصنيفمرحلةبعد.

الوصفيةالاحصائيةالأساليباستخدام.

الدراسةمتغيراتبينالعلاقةتفسيرهوالتحليلمنالهدف.

البدايةفيالباحثصاغهاالتيياتالفرضصحةاختبار.


