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  �عمال�الدولية��دارة��س��اتيجية���: الرا�عالفصل�

 ) :المف�وم�و��مية(التخطيط��س��اتي���الدو���� .1

  ". تحديد���داف�وتحديد�العمل�الضروري�لتحقيق�ا: " عملية�التخطيط����واحدة�من�أ�م�وظائف��دارة�و�عرف�بأ��ا

� �بأنھ �فيعرف ��س��اتي�� �التخطيط �وقص��ة�:" أما �وال�شاطات�طو�لة �الم�ام �ثم�تحديد �ومن �الداخلية �قو��ا �الم�شأة�ونقاط �ب�ئة تقييم

  ."المدى

تقتصر�ع���الشركة�المحلية�فإن��ذه��خ��ة�ذات�ب�ئة�محدودة،�أما�عندما�تخرج�إ���المجال�الدو���تصبح�الب�ئة�لكن�إذا��انت�دراس�نا�

  .أوسع�وأشمل

 : مراحل�التخطيط��س��اتي���الدو�� .2

 :الداخلية�و�ا��ارجية�للشركة�دراسة�الب�ئة  - أ

  :دراسة�الب�ئة�الداخلية�- 1-أ

�وذلك�بتحليل�موارد�ا�وأدا��ا،�من�خلال�استخدام�تحليل�
ً
  : SWOTيتوجب�ع���الشركة�أن��عرف�مصادر�قو��ا�وضعف�ا�أولا

 )(S : strengths, W : weaknesses, O : opportunities, T : threatsوالمالية��� �المادية �وحصر�موارد�ا �والضعف �نقاط�القوة �تحليل أي

  .وال�شر�ة

  : ئة�ا��ارجيةدراسة�الب��- 2-أ  

��س��اتيجية� �وضع �ثم �ومن �بي��ا، �المفاضلة �ثم �ومن �أسواق�ا، �أو�غزو ��س�ثمار�ف��ا �المراد �الدول �اقتصاديات �دراسة �خلال �من يتم

�المختارة �الدول �والتحض���لأوضاع �مثل�. المناسبة �الدول �كب���من �عدد ��س�بعد �ع���أساسھ �أسا��� �عنصر�واحد �استخدام ��نا يمكن

كما�يمكن�القيام��عملية�المفاضلة����مراحل�حيث�يتم�����ل�مرحلة�اس�بعاد��عض�الدول�ع���،�كمؤشروسط�دخل�الفرد�استخدام�مت

  ..أساس�مؤشر�واحد�ثم�ت�تقل�إ���المؤشر�التا��

�وفقا �ك�ل ��س�ثماري �المناخ �تنظر�إ�� �وأن �المؤشرات �من �ممكن �أك���عدد �ع�� �قرار�ا �الدولية �الشركة �تب�� �أن �الم�م �من��من لعدد

ء��عمال،�الت�اليف�والموارد�ا�عتبارات�قبل�اتخاذ�القرار�بالاس�ثمار����دولة�معينة،�من��ذه��عتبارات�نجد���م�السوق،�س�ولة�أد

  .المتوفرة،�درجة�المخاطرة،�القدرة�الشرائية

 :تحديد�الغايات   -  ب

�صياغة�رسالة�الشركة�ال�����م�ا�أن
ً
ع����دف�ا��سا����وما�تطمح�أن�يراه�العالم�ف��ا��مع��ةت�ون��يتم�تحديد�الغايات�من�خلال�أولا

���داف�بوضوح �تحديد �يتم �ضو��ا �بالموازاوع�� �أدا��ا �تقييم �عل��ا �ل�س�ل �للشركة �والفرعية ��ساسية ���داف �وضع �ثم �ومن مع��ة،

  .س��ورة��شاط�ا

  :صياغة�الرسالة�-1- ب  

الضروري�أن�ت�ون�مقننة�ومصاغة�����لمات�بليغة�وموضوعة�ع���الواج�ة،�كما�ت�ون�رسالة�الشركة�ع���حسب���م�ا،�ول�س�من� 

  .يمكن�أن�ت�ون�مكتو�ة�ومحددة�بوضوح�مثل�ما�تقوم�بھ�الشر�ات��مر�كية،�أو�أن�ت�ون�ضمنيھ�ومف�ومة�من�ا��ميع

  :وضع���داف�-2- ب  
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يمكن�ل�ا�أن�ت�ون�رسمية�. ل�ل�شركة�أ�داف�ا�ا��اصة�،�و�بقىر�اح�بأقل�ت�لفة� ال�دف��سا�����و�تحقيق�أعظم�قدر�ممكن�من�

�تصاغ� �وأن �زمنية، �بف��ة �ومحددة �للقياس �قابلة �المسطرة ���داف �ت�ون �أن �الم�م �مف�ومة، �لكن �ضمنية �ت�ون �أو�أن �عل��ا ومنصوص

  .�ش�ل�عام�ثم�فر���ع���مستوى�المناطق�والوظائف�المختلفة

  :ة�جن�يتحديد�إس��اتيجية�غزو��سواق��-ج

����م��س�ثمارات�ال���تخصص�ا�لذلك�السوق�ومدى�تحكم�ا����
ً
ن�الشركة�من�استغلال�السوق�وفقا

ّ
تختلف��س��اتيجيات�ال���تمك

  :نذكر��ذه�ا�إس��اتيجيات�فيما�ي��. بنفس�ا�أم�من�خلال��خر�نالعمليات�فيھ�وقر��ا�وقيام�ا�بالعمليات�

أقل�قدر�من��س�ثمارات�ال���تقوم���ا�الشركة�لاستغلال�السوق�و�و�أحسن�خ��ا�و�مثل��ذا�: التصدير�للسوق�ا��ار���-1-ج  

  .لأنھ�قليل�المخاطرة

  ..أي�استغلال�السوق�دون�تملك�حصة�����س�ثمار�مثل�عقود�التص�يع،�ال��اخيص،��دارة: العلاقات�التعاقدية-2-ج  

حصة�����س�ثمار�أو�بالملكية�ال�املة�فيھ�مثل��س�ثمار��جن���أي�غزو��سواق�عن�طر�ق�المسا�مة�ب: المشار�ع�المش��كة-3-ج  

  .المباشر

��س��اتيجية�-4-ج واج�ة�منافس�ن�أك��،�أو�لتغطية�لم�المتنافسة�للتحالف�أي�عندما�تحتاج�الشر�ات�الصغ��ة�: التحالفات

  .سوق�أك��،�ف���طر�قة�تمك��ا�من�توحيد�ج�ود�ا�للوصول�إ���رقم�أعمال�أك��

  .شراء�شركة�جا�زة�أو�البدء�من�الصفر����ا��ارج�-5-ج

�وموارد� �و�قتصادية �السياسية �البي�ية ��عتبار�العوامل ��ع�ن ��و��خذ �للشركة �المناسبة ��س��اتيجية �تحديد ��� �ساس

�للاس�ثمار
ً
  .الشركة�وقدرا��ا،�ومن�ثم�المفاضلة�ما�ب�ن�الدول��حسن�مناخا

  :تطبيق�ا�إس��اتيجية�-د

� ��س��اتيجيات �من �العديد ��ك����ناك �التص�يف �ي�� �نذكر�فيما �الدو��، �المستوى �إ�� �ل��روج �ت�ن��ا �الشركة ��ستطيع ال��

 
ً
  :شيوعا

  .تدعو�إ���التغلغل�����سواق�وتنمي��ا�وتطو�ر�السلع: توس��الإس��اتيجية��-1-د

القطاع�أو�المنتج�و�عتمد�ع���التنو�ع�����نتاج،�سواء��ش�ل�أفقي�أين�تختار�الشركة�نفس�المجال�أو�: س��اتيجية�التنو�عإ -2-د

  .أو�عمودي�،�أو��الشر�ات�القابضة

�ا��روج�من�مجال�و�عو�ضھ�بدخول�مجال�آخر�أو�ال��ك���أو�����اب�أو��لغاء�أو�: إس��اتيجية�عدم�النمو�أو�التقليص�-3-د

  .التجميد

  :الرقابة�وتقييم��داء�-ه

�تتقت����الرقاب �مدى �تحديد �ع�� �و�تتطلب�ة ��نحراف، ����حالة ��جراء�اللازم �واتخاذ �ل��طة�الموضوعة، �الشركة �أداء طابق

.  عملية�المطابقة�وجود�خطة�سبق�وضع�ا�ولد��ا�أ�داف،�و�وجود�نظام�معلومات�لمتا�عة��داء����مناطق�مجالات�عمل�الشركة�المختلفة

د�ع���مجموعة�من�المعاي���ال����ستطيع�الشركة�ممن�خلال�ا�معرفة�حسن��داء،�وتتمثل��ذه�أما�عملية�تقييم��داء�فتقت�����عتما

  .المعاي������المعاي���المالية�و�دار�ة،�معاي���أداء�المدير�ن،�والعلاقة�مع�الدولة�المضيفة




