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 الحمد لله الذي لا يبلغ مدحه القائلون، ولا يحصي نعماه العادون، ولا يؤدي حقه المجتهدون

يفائها ا  دائما ما تكون سطور الشكر في غاية الصعوبة عند صياغتها، وذلك لأنها تشعرنا دوما بقصورها، وعدم 

حيث أأعجز عن كتابة كلمة شكر تفيكم  وبة ذاتها،عحق من نهديه هته الأسطر، واليوم تقف أأمامي الص

:لىا  ولكن وبكل صدق أأتقدم بالشكر الجزيل ... حقكم  

الله وأأمدها بالصحة والعافية معلمتي الأولى حفظها أأمي  

 الحبيب رحمه الله وطيب ثراه  والديلى روح ا  

"أأقطي جوهرة" لى أأس تاذتي المشرفة ا    

 لتي كانت قواعد هذا البحث وأأساسها وتوجيهاتها وتعليماتها ،انعلي هي فعلا جوهرة بعلمها الذي لم تبخل به 

 وكانت خير مرشدة لي، فجزاها الله عني خير الجزاء

(بدري، محمد فؤاد، مفيدة)من كانوا س ندي ودعمي المتواصل اخوتي وأأخواتي لى ا    

كبيرة لمساعدتي في بحثي التي بذلت معي مجهودات"  منى تابرحة" لى أأختي وصديقتي وأأمي الثانية ا    

 أأميرة، ايمان، خولة، خلود، سلمى هاجر،) صديقاتييمتد امتناني الكبير لأهم مكاسب س نوات الدراسة 

(سهيلة، نسرين، مريم، منال  

التي كانت يدي التي تبحث وتنقب في الجامعات الأردنية وكان لها الفضل  "الحوراني مروة"لىا  شكر خاص 

 في تزويدي بالعديد من الدراسات التي تخدم موضوع بحثي

"دبلة فاتح"الأس تاذ القدوة خص بالذكر أأ قسم التس يير و  ةأأساتذكما يجدر بي تقديم كامل الثناء والتقدير لكل   

 وكل من ساعدني في العثور على حالات الدراسة  أأشكر كل من كان له فضل علي،

 تابرحة أأم هاني



 :ملخص

 بداع الفردي لدىلى التعرف على أثر السمات الخمس الكبرى للشخصية على الإإى من خلال هذه الدراسة نسع
استخدام البيانات، و ورشات الخياطة بمدينة بسكرة، ولتحقيق أهداف الدراسة تم تصميم استبانة كأداة لجمع في  العاملين

، وقد تم اعتماد عينة (SPSS.V20)الاختبارات والأدوات الإحصائية المناسبة ضمن برنامج الحزمة الإحصائية للعلوم الاجتماعية 
وبعد  صالحة للتحليل، 34سترجع منها ا ،استبانة 05ميسرة من ورشات الخياطة بمدينة بسكرة لإجراء الدراسة، حيث تم توزيع 

، الانفتاح على الخبرات، يقظة القبول ،نبساطالاالمتمثلة في  التحليل الإحصائي توصلت الدراسة إلى أن كل من سمات الشخصية
وكانت سمة العصابية بدرجة  ،نة بسكرةدى العاملين بورشات الخياطة بمدينتشارا وموجودة بدرجة عالية لاالضمير، كانت الأكثر 

وتوصلت  .الورشات مرتفع جداهذه بداع الفردي في أظهرت نتائج الدراسة أن مستوى الإكما   .اتمنخفضة لدى أغلب الورش
الدراسة أيضا إلى أن كل من سمة الانفتاح على الخبرة والانبساط لها أثر دل إحصائيا على الإبداع لدى الخياطين، بينما كل من 

وقدمت . على الإبداع الفردي للعاملين بورشات الخياطة بمدينة بسكرةالعصابية، يقظة الضمير والقبول ليس لها أثر دال إحصائيا 
 . الدراسة مجموعة من الاقتراحات ذات الصلة بالموضوع

 .سمات شخصية، عاملين، ورشات خياطة، إبداع فردي: الكلمات المفتاحية

Abstract 

 This study aims to identify the impact of the big five factors of personality on 

individual creativity in sewing workshops in Biskra city. To achieve the objectives of the 

study, questionnaires were designed and used as a tool for data collection, as well as tests and 

appropriate statistical tools within the statistical Package for Social Sciences (SPSS.V20), 50 

sample convenience of sewing workshop in Biskra city was adopted and distributed, 43 of the 

questionnaires were valid for analysis. After the statistical analysis, the study concludes that 

each of the personality traits represented in extraversion, agreeableness, openness to 

experience and conscientiousness were the most prevalent and highly present among workers 

in sewing workshop, on the other hand, and the neuroticism trait was at a low degree. The 

results of the study also showed that the level of individual creativity in these workshops in 

very high. Also found that both the trait of openness to experience and extroversion had an 

impact on creativity among the tailors, while neuroticism, conscientiousness and 

agreeableness had no statically significant effect on the individual creativity of the workers 

Sewing workshops in Biskra. The study stopped a set of suggestions related to the topic. 

 Keywords: Individual creativity, big five factors of personality, workers, sewing 

workshop.   
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 تمهيد

 مركزهاقل الحفاظ على على الأ أوالصدارة،  حتلالاو  تتسابق لكسب الريادةاليوم  قتصاديةالا أضحت المؤسسات
لذلك يتحتم على ، لهاالتي أصبحت تشكل تحديا كبيرا  المنافسة شدة حتداما مع تزامنوتجنب خروجها من السوق، وهذا 

حلول  لإيجادبداعية إمواجهة مثل هذه التحديات بسرعة وفي نفس الوقت بكفاءة وفعالية، الأمر الذي يتطلب قدرات  المؤسسات
 .والنمو ستمرارالاو جديدة تسمح للمؤسسة بالتميز  راءآو وأفكار 

المجهول وخوض المغامرات عن طريق تنفيذ العديد من التجارب  اقتحامهي التي تمنح أفرادها فرص  الناجحةالمؤسسات و 
على الفرد من ناحية  بالإيجابوالتي تنعكس  ،بداعية الكامنةقدراتهم الإ كتشافا لى إرادية إتقودهم بطريقة لا  ،العملفي بيئة 
فهو يقود مؤسسته لى التمكن من العيش بأسلوب حياة أفضل، ومن ناحية أخرى إو  الأفضللى إتطلعاته  تزاد هبداعإفكلما زاد 

 .مزايا تنافسيةلى كسب إ

وعوامل صاص  الخبقدر ما هو مرتبط بعوامل تنظيمية في المؤسسة هو أيضا مرتبط بمجموعة من داع الفرد بإن إ
 .خرينشخصية الأفراد الآختلاف عن خصاص  ، فكل فرد تتميز خصاص  شخصيته بالاالشخصية وسماتها

، تم حصر السمات يطبتطور الح ولأن الشخصية تتسم بالثبات النسبي لأنها تعبر عن صفات الفرد والتي تتطور وتتغير 
ن ث نموذج العوامل الخمس الكبرى للشخصية، والذي يقوم بدراسة سمات الشخصية مااستحدب للشخصية التي يمتلكها الفرد
 .خلال خمس أبعاد

 شكالية البحثإ

بداع التنظيمي، حيث يعتبر كان الإبداع الجماعي أو الإسواء  بداع دي الرافد الرصيس لكافة أشكال الإبداع الفر يعد الإ
الذي يقود المؤسسة  الإبداعيلى الناتج إبداعية وصولا بداعية البداية والنواة الأساسية للعملية الإإالفرد المبدع وما ينتجه من أفكار 

بداع كعملية عقلية من الدرجة الأولى وتعد من أرقى ما وصل اليه لى الإإوعلى الرغم من أنه ينظر  ،كسب مزايا تنافسية لىإ
تها التي تسهم في تكوين شخ  مستقل اعلى عدد من عوامل الشخصية وسم قفنتاج يتو لا أن هذا الإإ، للإنسانالنشاط العقلي 
مميزا، سيكون  ابداع في المؤسسات المتخصصة في مجال الخياطة والتصميم يكتسي طابعولأن الإ، معتمد على ذاتهو  في تفكيره
بداع الإ ندرة الدراسات التي جمعت بين المتغيرينل نظرا، و في هذه الدراسة منصبا على ورشات الخياطة بمدينة بسكرة اهتمامنا

 :شكالية التاليةمحاولة معالجة الإ نايرتئا، منها خاصة الدراسات العربية الفردي وسمات الشخصية الخمس،

 ؟ بمدينة بسكرة بداع الفردي في ورشات الخياطةالإعلى  للشخصية مدى تأثير السمات الخمس الكبرى ما

 :ويندرج ضمن الاشكالية التساؤلات الفرعية التالية

 ؟ دينة بسكرةبم في ورشات الخياطةالعاملين لدى  هي أكثر السمات الخمس الكبرى شيوعا ما 
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 ؟ دينة بسكرةبم في ورشات الخياطةلدى العاملين بداع الفردي ما مستوى الإ 
 ؟ دينة بسكرةبم بداع الفردي في ورشات الخياطةالإبية على االعص عامل ما مدى تأثير 
 ؟ دينة بسكرةبم ورشات الخياطةالانبساطية على  عامل تأثير ىما مد 
 ؟دينة بسكرة بم ورشات الخياطةعلى على التجربة الانفتاح عامل مدى تأثير  ما 
 ؟دينة بسكرة بم ورشات الخياطةعلى  (الطيبة) القبول عامل ما مدى تأثير 
  ؟دينة بسكرة بم ورشات الخياطةعلى  (يقظة الضمير) عامل تأثيرما مدى 

 الدراسات السابقة

باهتمام الكثير من المفكرين والباحثين، حيث  على المستوى الفرد والإبداعخصية حظي موضوع السمات الخمس الكبرى للش
باستعراض فيما يلي سنقوم ظهرت دراساتهم من خلال المقالات، رساصل الماجستير وأطروحات الدكتوراه، وفي بعض الكتب، و 

 :بعض الدراسات التي تناولت كل متغير على حدى ثم الدراسات التي تناولت المتغيرين معا

 ت الخمس الكبرى للشخصيةالدراسات المتعلقة بالسما

 العوامل الخمس الكبرى للشخصية وعلاقتها " جاءت هذه الدراسة تحت عنوان :(8102تومي و شلبي، ) دراسة
لى فح  العلاقة بين العوامل إ، حيث هدفت هذه الدراسة "طارات ديوان لمؤسسات الشبابإباتخاذ القرار لدى 

 .زاصريةطارات المؤسسة الجإى عينة من فئة الخمس الكبرى للشخصية واتخاذ القرار، وذلك عل
عاملين بديوان المؤسسة الجزاصرية،  اتطار إمن ، وتم اختيار مجتمع الدراسة وقد استخدم الباحث المنهج الوصفي التحليلي

، تم استخدام مقياسين لجمع البيانات، المقياس يوان مؤسسات الشبابعامل بد 05وقد تكونت عينة الدراسة من 
موزعة على ، من خلال عبارات (2991)عداد كوستا وماكري إالأول خاص بالعوامل الخمس الكبرى للشخصية من 

أما المقياس الثاني يهدف الى قياس قدرة  العصابية، الانبساط، الانفتاح على الخبرة، الطيبة ويقظة الضمير، :رخمس محاو 
 .القرار الفعال تخاذاالفرد على 

 :وتوصلت الدراسة الى مجموعة من النتاصج أهمها
  تلك العوامل ختلافلاى للشخصية، تختلف قوة العلاقة هناك علاقة بين فعالية اتخاذ القرار والعوامل الخمس الكبر. 
  كلما زادت سمة يقظة يقظة الضمير زادت فعالية القدرة على اتخاذ القرار الفعالبين يقظة الضمير و وجود علاقة قوية ،

 .اتخاذ القرار
 ة ارتفعت القدرة ، حيث كلما قل مستوى عامل العصابيوجود علاقة قوية عكسية بين عامل العصابية وفعالية اتخاذ القرار

 .على اتخاذ قرار
 ساطية والانفتاحفي عاملي الانب ناثوجود فروق فردية لصالح الإ. 
  السن والخبرةجتماعيةالايوجد فروق فردية في عامل يقظة تعزى لمتغيرات الحالة ،. 
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  دراسة العوامل الخمس الكبرى للشخصية وعلاقتها بقلق "جاءت الدراسة تحت عنوان : (8181أبو بكر، )دراسة
رتباطية بين لى التعرف على طبيعة العلاقة الاإ، حيث هدفت "صابة بفيروس كرونا المستجد لدى الشباب الجامعيالا

 .ق الاصابة بفيروس كورونا المستجدالعوامل الخمس الكبرى للشخصية وقل

 2.12معياري عاما وانحراف  29.31بمتوسط عمري  "المنيا"من الشباب الجامعي بجامعة  833وذلك على عينة قوامها  
صابة نصاري ومقياس قلق الإعداد كوستا وماكري ترجمة الأإواستخدم الباحث قاصمة العوامل الخمس الكبرى للشخصية من 

 .عداد الباحثإكورونا المستجد من   بفيروس

 :وتوصلت نتاصج الدراسة الى 

 للشخصية لدى الشباب  ة الضمير هو العامل الأكثر انتشارا من بين العوامل الخمس الكبرىظأن عامل يق
 .الجامعي

  بين عامل الانبساطية وقلق الاصابة بفيروس كورونا المستجد 5.52وجود فروق دال احصاصيا عند مستوى. 
  بين باقي العوامل وقلق الاصابة بفيروس كورونا المستجد ارتباطيةلا توجد علاقة. 
  في عاملي العصابية والإناث  الذكوربين متوسطي درجات  5.52حصاصيا عند مستوى إ دال قوجود فرو

 .والانبساطية
   على باقي العوامل والإناثالذكور لا يوجد فروق بين متوسطي درجات. 
  كما تبين أن عامل العصابية يسهم اسهاما دالا في التنبؤ بقلق الاصابة بفيروس كورونا المستجد لدى الشباب

 .الجامعي

 الفردي بالإبداعالدراسات المتعلقة 

 بداعي لدى العاملين داري في السلوك الإأثر التمكين الإ" جاءت تحت عنوان: (8100ذيب و الطراونة، ) دراسة
داري والسلوك الابداعي لدى العاملين بالبنوك لى تحديد مستوى التمكين الإإوهدفت الدراسة  "بالبنوك التجارية الأردنية

 .التجارية الأردنية

موظفا  892، حيث بلغ عدد أفراد العينة بالمئة من مجتمع الدراسة 8تم اختيار عينة عشواصية طبقية تناسبية بنسبة 
 .وموظفة، لغرض تحقيق أهداف الدراسة تم تصميم استبانة خصيصا لهذه الدراسة

 :لىإوتوصلت الدراسة 

 لدى العاملين في البنوك التجارية الأردنية بدرجة  بداعياإ اأظهرت نتاصج تحليل بيانات الدراسة أن هناك سلوك
 .متوسطة
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  بداعيحصاصية لمجالات تمكين العاملين في السلوك الإإوجود أثر ذي دلالة. 
  بداعي لدى العاملين في البنوك التجارية داري في السلوك الإحصاصية لأثر التمكين الإإعدم وجود فروق ذات دلالة

 .(الجنس، العمر، المؤهل العلمي، الخبرة الوظيفية، المستوى الوظيفي)يمغرافية الأردنية تعزى للمتغيرات الد
  بداع الفردي في تحسين أداء المشاريع الصغيرة والمتوسطةأثر الإ"جاءت تحت عنوان : (8102العوامرة، ) دراسة" 

 .تحسين أداء المشاريع الصغيرة والمتوسطة في الأردن بداع الفردي فيلى التعرف على أثر الإإوهدفت الدراسة 

المنهج الوصفي والمنهج الميداني، وتكون مجتمع الدراسة من جميع المشاريع الصغيرة والمتوسطة في  ت الدراسةاستخدم
ومتوسط مشروع صغير  66036حصاءات العامة الأردنية ب العاصمة عمان في الأردن والتي تقدر وفقا لبيانات داصرة الإ

، تم اختيار عينة عشواصية من مجتمع الدراسة، وتمثلت عينة الدراسة من 1521حصاءات العامة الأردنية لسنة حسب داصرة الإ
ع ياستبانة على عدد من العاملين في المشار  831العاملين في المشاريع الصغيرة والمتوسطة في العاصمة عمان، حيث تم توزيع 

تمثلت عينة الدراسة  حيث، والإحصاصياستبانة لعدم صلاحيتها لأغراض التحليل العلمي  11بعاد الصغيرة والمتوسطة، تم است
 .استيبان 825النهاصية 

 :لىإوتوصلت نتاصج الدراسة 

ذات  (أصالة الفكرة، والطلاقة الفكرية، والحساسية للمشكلات: )بداع الفردي المتمثلة فيبعاد الإبينت نتاصج الدراسة أن أ
مستوى مرتفع وفقا لتصورات أفراد عينة الدراسة، وتوضح هذه النتيجة اهتمام العاملين في المشاريع الصغيرة والمتوسطة بالأفكار 

ثراء على إ، لما لذلك من بمشكلات العمل ومحاولة الكشف عنها قبل وقوعها هتمامالاأكبر قدر منها، وكذلك  وإنتاجالجديدة 
 .الأداء

  التفاصيل ذات مستوى متوسط وفقا لتصورات أفراد  وإدراكالمرونة بداع الفردي المتمثلة في اد الإالدراسة أن أبعبينت نتاصج
 .عينة الدراسة

  نجاز المهام بأسلوب متجدد إبينت نتاصج الدراسة أن بعد أصالة الفكرة قد شكل أهم بعد لدى أفراد عينة الدراسة من خلال
 .لأفكار الجديدة وتقديم الحلول المبتكرة لمشكلات العملوظروف العمل التي تسمح بخلق ا

  التفكير بشكل سريع في الظروف المختلفة والتعبير عن الأفكار الجديدة  بإمكانهمبينت نتاصج الدراسة بأن أفراد عينة الدراسة
 .بكل ثقة

  بداع الفردي بعناصر بين الإ 5.50حصاصية عند مستوى معنوية إتوصلت نتاصج اختبار الفرضيات عن وجود أثر ذو دلالة
وبين قدرة المشاريع الصغيرة والمتوسطة على تحسين ( يلوالحساسية للمشكلات وإدراك التفاصأصالة الفكرة، المرونة الذهنية، )

 .رضا العملاء
   عناصرهبداع الفردي بمختلف في الإ 5.50صية عند مستوى معنوية حصاإبين اختبار الفرضيات عن وجود فروق ذات دلالة. 

 :تم تقديم مجموعة من التوصيات على النحو التالي
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  بداعية في المشاريع الصغيرة والمتوسطة، باعتبارهم الأداة الفاعلة لتحقيق تبني أفكار المبدعين والأفكار الإضرورة
 .الأداء الجيد والمتميز

 لى التفكير إالصغيرة والمتوسطة والتحول  بداعية لدى العاملين في المشاريعمية وتطوير القدرات والمهارات الإضرورة تن
 .المتجدد غير التقليدي

 المناسبة للمبدعين  في المشاريع الصغيرة  والإمكاناتبداعية والظروف المناخ المناسب لخلق الأفكار الإ ضرورة توفير
 .والمتوسطة

 الفردي معا والإبداعالدراسات المتعلقة بالسمات الخمس الكبرى 

 مل الخمسة الكبرى وعلاقتها بالتفكير العوا"جاءت هذه الدراسة تحت عنوان  :(8102هلال و الحلبية، ) دراسة
لى التعرف على العلاقة الارتباطية بين العوامل الخمس الكبرى للشخصية والتفكير إوقد هدفت هذه الدراسة  "الإبداعي
نس والجامعة والتخص  ومعدل الج: ق بينهما بحسب الفرو  ة وكذلك تحديدطينيالجامعات الفلس بداعي لدى طلبةالإ

 .الدخل
 "جامعة النجاح"، و"لحم تبي"ة القدس وجامعة بة من جامعلطالبا وطا 813تكونت عينة الدراسة من 

ولاختبار فرضيات الدراسة  تم اختيارهم بطريقة العينة الحصصية،( 1526/1521)والمسجلين في العام الدراسي
، وهذا باستخدام برنامج الزمر لفا كرومباخأومعامل  الانحدارحادي وتحليل وتحليل التباين الأ Tاستخدم تحليل 

  SPSS. حصاصية للعلوم الاجتماعيةالإ
 :لى مجموعة من النتاصجإحيث تم التوصل 

 والانفتاح  يقظة الضمير الانبساط،: أن أهم العوامل الخمسة شيوعا لدى طلبة الجامعات الفلسطينية تمثلت في
 .على الخبرة

 مهارة المرونة، مهارة : معات الفلسطينية فكانتلدى طلبة الجا نتشاراابداعي أهم مكونات التفكير الإ
 .الطلاقة، مهارة الأصالة

  ذات دلالة احصاصية بين العوامل الخمس الكبرى للشخصية والتفكير  لى وجود علاقةإتوصلت الدراسة
 .الابداعي لدى طلبة الجامعات الفلسطينية

 :أهم التوصيات

o يجابية وتعزيزها وتحديد السمات العمل على دراسة سمات الشخصية في مرحلة الدراسة، وتحديد السمات الإ
 .السلبية ومعالجتها

o للطالب الجامعي للحصول على  دخاله في الأنشطة المدرسية، تمهيداإبداعي عن طريق بالتفكير الإ الاهتمام
  .في مرحلة ما قبل الجامعة ةبداعيبداعي، والتنمية الإالكافي من البناء الإ طالقس
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 سهام العوامل الخمس الكبرى للشخصية إالشخصية المبدعة ناتج " جاءت تحت عنوان : (8100طالب، ) دراسة
لى التعرف على إوهدفت الدراسة  "نس، والتخص  والمرحلة الدراسية وتفاعلات كل من متغيرات الانبساط، الج

لى التعرف على دور التفاعلات البسيطة إمستوى درجة عينة طلبة جامعة بغداد في الشخصية المبدعة، وكذلك تهدف 
 .اط، الجنس، والتخص  والمرحلة الدراسية في تكوين الشخصية المبدعةوالمركبة لمتغيرات الانبس
الأولى، والرابعة من الذين  ة، المرحلوالإنسانيالتخص  العلمي طالب وطالبة من ذوي  105تألفت عينة الدراسة من 

 ع البحث وبأسلوب النسبة والتناسبيارهم بالطريقة العشواصية الطبقية من مجتمتيدرسون في جامعة بغداد، تم اخ
مدرسة  18ختيرت أيضا بالطريقة العشواصية الطبقية من بالمئة تم اختيارهم من ستة كليات ا   8.10فأصبحوا يشكلون 

 .من التخص  الانساني 51بالمئة، ثلاث كليات ذات تخص  علمي، ذات العدد  10وبنسبة 
 :لىإوصلت الدراسة وت

 أن ثلثي طلبة جامعة بغداد يتمتعون بشخصية مبدعة. 
  بداعية عند طلبة يجابي لبيان القدرة الإإان عوامل الشخصية الكبرى، وما تحتويه من سمات قوية تنبؤية ومؤشر

  .جامعة بغداد
 ص ، المرحلة الدراسيةالانطواء، الجنس، التخ/ أن الشخصية المبدعة دالة مؤثرة لتفاعلات كل من الانبساط 
 أن بعض المتغيرات تلعب دور الوسيط في التفاعلات الثناصية التي تساهم في تشكيل الشخصية المبدعة. 

  دراسة(Sun & Jin, 2009):  مل الخمس الكبرى للشخصية على تؤثر العواهل "جاءت هذه الدراسة تحت عنوان
وقد كان الهدف منها التعرف على التفاعل الح تمل بين عوامل  "لدور المؤثر في التحفيز الخارجيا بداع الفردي؟الإ

في كلية ادارة الأعمال بأمريكا  الإبداعيالشخصية الخمس الكبرى والتوجهات التحفيزية للأفراد في تشكيل أداصهم 
 .الشمالية

ورة بد لتحقوااطالبا الذين  885تضمنت العينة ، يجاد النتاصجإالوصفي في  الارتباطالعينة على  اعتمدت 
طالب  885قسم، من بين  28، في كلية ادارة الأعمال بأمريكا الشمالية، يتكونون من تمهيدية حول السلوك التنظيمي

 .لتحليل نتاصج الدراسة تم تطبيق تحليل الانحدارو  على الاستبيان، 858جاب أ
 :النتاصجلى مجموعة من إتوصلت الدراسة   
 بداعيوجود ارتباط ايجابي للقبول على الأداء الإ. 
 بداعيداء الإوجود ارتباط ايجابي للضمير على الأ. 
 بداعيالانبساط والانفتاح على التجربة مرتبطين بشكل كبير على الأداء الإ. 

 دراسة (Hoseinifar, et al., 2011)  : العوامل الخمس بداع و حول العلاقة بين الإاستقصاء "تحت عنوان
تم إجراء هذا الاستطلاع لبحث العلاقة بين الإبداع والعوامل الخمس للشخصية لدى طلاب  "للشخصية لدى الطلاب
 .المرحلة الثانوية في أردبيل
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لغرض قياس الإبداع  لعينات العنقودية متعددة المراحلطالب وطالبة من خلال طريقة أخذ ا 685تم اختيار 
، والاختبار الإحصاصي لمعامل باستخدام طرق الإحصاء الوصفي البيانات، تم تحليل الخمس لشخصيةاوعوامل 

 .ارتباط بيرسون ، وتحليل الانحدار المستقل
 :لى مجموعة من النتاصج أهمهاإحيث تم التوصل 

كما أظهرت النتاصج التي تم الحصول عليها من تحليل   د أكثر إبداعًا من البنات،أظهر تحليل البيانات أن الأولا
 لها تأثير ، دار أن من بين خمسة عوامل شخصية، الانفتاح على التجربة، والانبساط، والقبول، والضميرالانح

 .سلبي للإبداعذو تأثير هو  إيجابي على الإبداع والعصبية
 دراسة(Thiyam & Sakshi, 2015)  بداع وعلاقته بالسمات الخمس الكبرى دراسة الإ"بعنوان

 .يهدف البحث إلى دراسة الإبداع وعلاقته بسمات الشخصية الخمسة الكبرى "للشخصية
تم  ،لتحقيق أهداف الدراسة عامًا، 80و 10تراوح أعمارهم بين فناناً  ت 85تتألف العينة من   

بداع بالسمات الخمس الكبرى بالارتباط لمعرفة علاقة الإحساب المتوسط والانحراف المعياري متبوعا 
 .للمقارنة بين الفنانين الممثلين وغير الممثلين Tللشخصية، واختبار 

ووجدت النتاصج علاقة ارتباط كبيرة بين الإبداع والانبساط تظهر أن المزيد من الفنانين المبدعين عبروا  
لم يكن هناك فرق كبير بين الفنانين الممثلين وغير  ، أيضًاإبداعًاعن مزيد من الانبساط من أولئك الأقل 

 .الممثلين في الإبداع والسمات الشخصية الخمس الكبرى
 ة دراس  (Gabriel, Viviana, & Richaud, 2018):  الشخصية "جاءت هذه الدراسة تحت عنوان

يهدف هذا العمل إلى دراسة العلاقة بين الشخصية  "الإسبانية باللغةع دراسة حول الأطفال الناطقين بدا والإ
 .الخمسة الكبرى للشخصية والإبداع لعواملمن نموذج ا
 9، تتراوح أعمارهم بين تحدثون الإسبانية من كلا الجنسينتلميذًا ي 809من  ت عينة الدراسةلمث 

بيرسون والانحدار  معامل الاستبيان بما يناسب البحث ولتحليل نتاصج الدراسة تم تطبيقتم تصميم ، عامًا 28و
 .الخطي المتعدد

الإبداع بينما الكفاءة لها علاقة إيجابية مع  بيسلبشكل أن العصابية مرتبطة النتاصج  أظهرت  
 .بالابداع

 دراسة  (Platschorre, 2016):  بداع الأبعاد خمس الكبرى والإ"هذه الدراسة تحت عنوان جاءت
دراسة  لىإ، حيث هدفت الدراسة "والصراعوالدعم الاشرافي  ستقلاليةالاتأثير العوامل السياقية على : الفردي

، الانفتاح على التجربة، والضمير، والانبساط، والقبول)سة الكبرى العلاقة بين أبعاد الشخصية الخم
 على تعمل (، والصراع ، والدعم الإشرافيالاستقلالية ،السياقية)الفردي وأي من العوامل  والإبداع (والعصابية

 .تعديل هذه العلاقة من أجل تعزيز الإبداع الفردي
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موظف يعملون في أنواع مختلفة من  208استخدم الباحث المنهج الوصفي، وتم اختيار عينة تتكون من 
ام تحليل الانحدار دتم اختبار الفرضيات باستخو ، واستخدم الباحث استبيان الكتروني ،المنظمات الهولندية

 .الهرمي
 :أظهرت الدراسة مجموعة من النتاصج أهمها

  داع الفرديبالإبالانفتاح على التجربة مرتبط بشكل ايجابي. 
 تكون الاستقلالية المتوقعة عالية ماعند الفردي بداعالانبساط مرتبط بشكل ايجابي بالإ. 
 عندما تكون الاستقلالية المتوقعة منخفضةالفردي  بداعالعصابية مرتبطة بشكل سلبي بالإ. 

 نموذج وفرضيات الدراسة

 نموذج الدراسة: أولا

 :تقوم هذه الدراسة على النموذج الفرضي التالي 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

نموذج الدراسة(: 2_أ)الشكل   

 

 

 

 

 

 

 

بالاعتماد على دراسات سابقة عداد الطالبةإمن : المصدر  

 

 

 

 

 

 

العوامل الخمس الكبرى 
 للشخصية

 

 

 

 

 

 العصابية الابداع الفردي

 يقظة الضمير

 الانفتاح على الخبرة

(الطيبة)القبول   

 الانبساط
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 فرضيات الدراسة:ثانيا

 :فقد تم وضع الفرضية الرصيسة التالية سات السابقةاعلى الدر  واعتمادا شكالية الدراسةإتماشيا مع 

  الفرضية الرئيسية 

 .ورشات الخياطة بمدينة بسكرةلدى بداع الفردي للعوامل الخمس الكبرى للشخصية على الإ أثريوجد 

 بار الفرضيات الفرعية محل الاختوضع من  نطلاقاايتم اختبار صحة الفرضية 

 عدة فرضيات فرعية ويندرج ضمن هذه الفرضية: 
 .بمدينة بسكرة الخياطة ورشاتبداع الأفراد العاملين في إبية على ايؤثر عامل العص .2
 .بمدينة بسكرة الخياطة ورشاتبداع الأفراد العاملين في إيؤثر عامل يقظة الضمير على  .1
 بمدينة بسكرة الخياطة ورشاتبداع الأفراد العاملين في إيؤثر عامل الانفتاح على الخبرة على  .8
 بمدينة بسكرةالخياطة  ورشاتبداع الأفراد العاملين في إيؤثر عامل القبول على  .8
 .بمدينة بسكرة الخياطة ورشاتبداع الأفراد العاملين في إالانبساطية على عامل ؤثر ي .0

 الدراسة بستمولوجي ومنهجالتموضع الإ

 بستيمولوجيالتموضع الإ: أولا

 لبحث وفهم العلاقة السببية بينهابستمولوجي الوضعي في هذه الدراسة، حيث أن الغرض هو وصف لظواهر اتم تبني التموضع الإ
من خلال اعتماد الاستبيان كأداة أساسية لجمع البيانات الأولية، وسيتم توضيح  الاستطلاعاستراتيجية  عتماداكما أنه تم 

 .التقنيات المنهجية للبحث بدقة في الفصل التطبيقي

 الدراسة منهج: ياثان

جراء المسح المكتبي إلقد تبنت الدراسة منهجية البحث الوصفي، والميدان التحليلي، فعلى صعيد البحث الوصفي، تم 
أهم  طار النظري، والوقوف عندلقات الإعلى الدراسات والبحوث النظرية والميدانية، لأجل بلورة الأسس ومنط والإطلاع

من محاور معرفية، أما على صعيد البحث التحليلي، فقد تم  التي تشكل رافدا حيويا في الدراسة وما تتضمنه الدراسات السابقة،
، واستخدام الطرق الاستبيانات لىجابة عالشامل وتحليل كافة البيانات المتجمعة من خلال الإ ستطلاعيالاجراء المسح إ
لبيانات في هذه الدراسة وهي البيانات الأولية والبيانات الثانوية والتي سيتم وقد تم الاعتماد على نوعين من احصاصية المناسبة، الإ

 .التطرق والتفصيل فيها أكثر في الفصل المخص  للإطار التطبيقي

 



 مقدمة عامة

 

 
 ي

 تصميم الدراسة

 أهداف الدراسة .0

 :لى تحقيق جملة من الأهداف أهمهاإنسعى من خلال هذا البحث 

 الخياطة بمدينة بسكرة مؤسساتالأفراد العاملين للشخصية انتشارا لدى  التعرف على أبرز العوامل الخمس 
 الخياطة بمدينة بسكرة بمؤسساتلدى الأفراد العاملين في بداع التعرف على مستوى الإ. 
  الخياطة بمدينة  ورشاتلدى العاملين بالفردي  والإبداعالتعرف على العلاقة بين العوامل الخمس الكبرى للشخصية

 .بسكرة
  بداع الفردي من خلال العوامل الخمس الكبرى للشخصيةلإا تقديرمكانية إالكشف على. 
 شخصية أصحاب هذه الأفكار تحليلبداعية من خلال معرفة مدى دعم أصحاب ورشات الخياطة للأفكار الإ. 
 أهمية الدراسة .8
  خاصة الدراسات العربيةو الفردي  والإبداعة يالتي تناولت علاقة السمات الخمس الكبرى للشخص الدراساتتعتبر ندرة 

 .هي الح رك الرصيسي للدراسة الحالية
 تتضح أهمية الدراسة في أهمية المجال الذي تتم فيه ألا وهو مجال الكشف عن المبدعين والاهتمام بهم. 
  ل في بناء المجتمع لى العناية بالأفراد المبدعين لأنه يعد عناية بثروة بشرية حقيقية، يمكن أن تكون ذات أثر فعاإالتوجه

 .ذا ما أحسن استغلالهإوتطوره 
  بداعية في محددة لتدريب وتطوير الكفاءات الإستراتيجية إمكانية وضع إيمكن أن تسهم نتاصج الدراسة الحالية في

 .على السمات الشخصية لكل فرد مبدع بناء المؤسسات
 الآخرين إذا لم يدرس السمات الشخصية للفرد لأنها أي شخ  أن يحدث تغييرا أو تعديلا في سلوك على  من الصعب

ية أن من ت الأفراد لاسيما الإبداعية منها، وقد كشفت بعض الدراسات الأجنبتسهم إلى حد كبير في التعريف بقدرا
 .شخصية هؤلاء الكفاءاتبداعية من المؤسسات كان نتيجة لسوء فهم المدراء أسباب هروب الكفاءات الإ

 سعي المؤسسة نحو ، لذلك فإن أفراد مبدعين امتلاكالسبيل لتحقيق ميزة تنافسية والحفاظ عليها يتحقق من خلال  نإ
 .الأفراد المبدعين هو من الغايات المهمة التي يجب تحقيقها استقطاب

  الشخصية وسماتها ذ يتناول مجموعة من المفاهيم تخإيعد هذا الموضوع من الدراسات المهمة في مجال العلوم الانسانية  
 .أكثر البحث فيهاو وهي من المفاهيم المعقدة التي تحتاج إلى التعمق 

  أفكارا جديدة قد تفيد هذه الدراسة المهتمين في مجال الخياطة والتصميم من خلال تبني نتاصج الدراسة، كما قد توفر
 .مية جديدةالأكاديميين بغرض مواصلة البحث في الموضوع وتقديم إضافات عل للباحثين

  تكون من ياختيار مجتمع دراسة من حيث كما تكمن أهمية الدراسة من كونها إحدى الح اولات التي تدرس الموضوع
 .ورشات الخياطة بمدينة بسكرة وهو مجتمع لم يتعرض له الباحثون بنفس الموضوع حسب علم الباحثة



 مقدمة عامة

 

 
 ك

 :خطة مختصرة للدراسة

الث فقد  ثأما الفصل ال ،خص  كل من الفصل الأول والثاني للإطار النظري للدراسة :تقسيم المذكرة لثلاث فصول تم
تطرق إلى مبحثين، المبحث الأول تم تقسيمه فقد الفصل الأول من الإطار النظري  بخصوص .على الدراسة الميدانيةكان التركيز 
بداع الإ تم التركيز علىأما المبحث الثاني فقد ، لهالمشكلة  أهم العناصرو  مستوياتهو  الإبداعلماهية  مطالبه الثلاث من خلال
التي تحرك رغبة الفرد في  بالإضافة إلى أبرز الدوافع بداع الفردي ومصادرهمفهوم الإأشرنا إلى  من خلال مطالبه الثلاثو  ،الفردي
 .بداع، وأخيرا أهم المراحل التي تمر بها العملية الإبداعيةالإ

المبحث  بحثينمبدوره إلى  صية، حيث قسمالخمس الكبرى للشخ سماتتعلق بمتغير اليمن الإطار النظري  الفصل الثاني
تم التركيز من ، في حين المبحث الثاني لهاوأبرز النظريات المفسرة ا ومحدداته وخصاصصها الشخصية مفهومتناول في مطلبين  الأول

وقد تمت الإشارة شرح مفصل لهذه السمات  السمات الخمس الكبرى للشخصية وأهميتها، وقدم مفهوم خلال أربع مطالب على
 .في الأخير تم ابراز العلاقة التي تربط السمات الخمس الكبرى والإبداع الفرديو ، الانتقادات التي وجهت لهذا النموذجبعض إلى 

 وتحليل النتاصج واختبار فرضياتهاباره يجسد الجانب الميداني للدراسة كعرض تباعجوانب عديدة تناول يالفصل الثالث أما 
 .المتوصل إليهانتاصج المناقشة وأخيرا نتاصج الدراسة عرض  ،منهجية الدراسة :الثلاث وهيوذلك في المباحث 
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 :مقدمة الفصل

بداع اليوم يحظى باهتمام واسع، لاسيما وأن المجتمعات الحديثة تسير على خطى متقدمة من أجل تطورها ن موضوع الإإ
ليه إالحاجة و  بداع السمة البارزة والمميزة لهذا العصروقد أصبحت عملية السبق في تبني الإ والتغيير،رعة سفي عالم شديد ال ونموها

 للإبداعالجوانب الأساسية لى إوهو من المواضيع المعقدة، لهذا فضلنا أن نتطرق  الإنسانيملحة في مختلف مجالات النشاط ضرورة 
 :لى مبحثينإتقسيم هذا الفصل ببداع الفردي بصفة خاصة وقمنا والإ

 .بداععلى ماهية الإفيه المبحث الأول ركزنا  
 .بداع الفرديالمبحث الثاني ويتعلق بالإ 
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 بداعماهية الإ: المبحث الأول

 بداع وخصائصهمفهوم الإ: المطلب الأول

تعرض كل من المعنى وفيما يلي سنس باحثين والمفكرين،بداع وذلك لتعدد وجهات نظر التتعدد المفاهيم المتعلقة بالإ 
 :للإبداع وهو كما يلي والاصطلاحياللغوي 

 بداعتعريف الإ:الفرع الأول 

 يء يأتي من بدع، وبدع الش: على أنه منظور بنلابداع في اللغة العربية كما ورد في لسان العرب كلمة الإ :بداع لغةالإ
 .(031، صفحة 1122قدري، ) فالمبدع كما يرى أبو عدنان هو الذي يأتي بأمر لم يسبقه فيه أحد ،بمعنى أنشأه أولًا 

مُُ عُ دُ بُ ُُتُ نُ اُكُ مُ ُلُُ ق ُ "قوله تعالى ن الكريم وفي القرآ اُلرُ ا أُُ مُ وُ ُُلُ سُ ن يُُ يُمُ رُ دُ ا وُُ بُ ُُلُ عُ فُ ا اُُ كُ ب ُُلُُ ي يُُ مُ ُلُُ إُ ُعُ بُ تُ أ ُُنُُ م ىُُوحُ ا
وُُ لُ إُ  أُُ مُ ي إُُ ن ُ ا  .، بمعنى ما  كنت أول رسل الله التي أرسلها إلى خلقه10سورة الأحقاف، الأية  "ينبُ مُ ُُيرُ ذُ ن ُُلُُ ا

 .أي بمعنى خالقهما على غير مثال سبق 220ية سورة البقرة، الآ" ضُ رُ الُ  وُ ُُاتُ اوُ مُ السُ ُُيعُ دُ بُ " وقوله تعالى 
 فبعضهم يقصد  إليها،بداع تبعا للمدارس الفكرية التي ينتمون الباحثون في تعريف الإاختلف  :بداع اصطلاحاالإ

خر العمليات حيز الوجود، بينما يقصد بعضهم الآلى إ خراجهإو القدرة على خلق شيء جديد أو مبتكر تماما  بالإبداع
في  بداعلى الإإفي حين يرى فريق ثالث  شيء جديد ذو قيمة عالية، بتكاراوخاصة السيكولوجية منها، والتي يتم بها 

 في نهايةبداعية التي تؤدي بداع وعن العملية الإبداعي ذاته، أو الناتج الذي ينشأ عن القدرة على الإحدود العمل الإ
 .(56، صفحة 1121حسين فارس، ) بداعي وتحقيقهلى انجاز العمل الإإالأمر 

 لى مخالفة كليةإالمبادرة التي يبديها الشخص  بقدرته على الانشقاق من التسلسل العادي في التفكير بأنه : Simposيعرفه و 
 .(21، صفحة 1112السويدان و العدلوني، )

 .(25، صفحة 1110العامري، ) "خرون والتفكير فيه بطريقة مختلفةيراه الآ ما لارؤية "بأنه  Albertكما عرفه 

يمكن أن ترقى لها ذا وجدت بيئة مناسبة ستعدادات والخصائص الشخصية التي إمزيج من القدرات والا بالإبداع يقصدكما 
 .(20، صفحة 1126حسن مسلم، ) أو العالم لى نتائج أصيلة ومفيدة للفرد أو الشركة أو المجتمعإبالعمليات العقلية لتؤدي 

ار أو اختراع شيء ذي فائدة للمجتمع أو نتاج أو ابتكإل ما يندرج تحته من بداع بأنه كالإ( 1111)سماعيل إم يبراهإويعرف 
نتاج الجديد في الطاقة أقل، قد يكون الإ استهلاكب جديدة بتكلفة أقل ووقت أقصر أو عادة استخدام الأشياء العادية بأساليإ

  .(032، صفحة 1122قدري، ) ةوأجهز  آلاتأعمالا أدبية أو فنية أو نظريات عملية أو 

المحصلة الناتجة عن القدرة على التنبؤ بالصعوبات والمشكلات التي قد تطرأ أثناء التعامل مع  :بداع هوآخرون أن الإيرى و 
 .(20، صفحة 1122السكارنة، ) لى حل مناسبإقضايا الحياة، ومن ثم القدرة على التفكير بشكل مختلف ومبدع، والوصول 
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عمليات عقلية تؤدي إلى حلول أو أفكار أو تصورات أو أشكال فنية أو نظريات أو منتجات بداع على أنه ويعرف الإ
 .(Clarke, 2005, p. 160) فريدة وجديدة

وما يعيب على هذا  ،بداع هو توليد المنتجات أو السلوكيات الأصلية والملائمةوينص أحد التعريفات الشائعة على أن الإ
لى القدرة على الأصالة، ومن ناحية أخرى، إبداع يشير من جهة الإ ،الإبداعيبداعية والسلوك انات الإمكالتعريف هو دمج كل الإ

 .(Levcivice & Mayer, 2009, p. 152)  لى المنتجات والسلوكيات التي تنتج هذه القدرةإيشير 

   :بداعتعريف الإ تيوضح الشكل مجالا

 

 

 

 

 

 

 

لى سرد مجموعة من إ الاتجاهبداع من خلال سمات وخصائص الشخصية المبدعة، ويلجأ مؤيدو هذا ويمكن تعريف الإ
 : (11، صفحة 1123العوامرة، ) الخصائص والسمات الشخصية المميزة للفرد المبدع كالتالي

( القدرات العقلية المعرفية)س ومتناسق من العوامل المعرفية بداع هو محصلة تكوين متجانأن الإDouglas Holmes يؤكد 
، فسمات (أي العوامل المزاجية والقيم والدافعية)ومجموعة من العوامل اللامعرفية  الإبداعية،التي تلعب دور القيادة في العملية 

 .بداعيوالثقة بالنفس تشكل الأرضية اللامعرفية في توفر المناخ الإق، القل والإنجاز،الشخصية مثل الطموح، التحمل، 

 .، أصيل، وذو قيمةمن خلال ما سبق نستنتج أن الإبداع هو عملية تقود الفرد إلى الإتيان بشيء جديد

  :(31، صفحة 1122عذاري، ) تيبداع وهي كالآرتبط بمفهوم الإالتي ت الخصائصويمكن أن نستنتج مجموعة من 

 حيث تتم ممارسته عن بالضرورةلى الأفراد وهو ليس عملية فردية ليس حكرا ع فالإبداعبداع ظاهرة فردية وجماعية، الإ ،
بداع الجماعي أو المؤسسي قد يكون ممكنا أكثر ومتاحا أكثر طريق الجماعات والمؤسسات بل يمكن القول أن الإ

 مجالات تعريف الإبداع :(2-2)الشكل رقم 

 

 

 

 

 

  (210، صفحة 1110سعيد الصاعدي، ) :المصدر

بداعمجالات تعريف الإ  

 بداعيةالعملية الإ

بداعيةالإ البيئة  

 الشخص المبدع

بداعينتاج الإالإ  
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لى جهود عظيمة إ، حيث أصبحت الظواهر والمتغيرات تتداخل بصورة بالغة التعقيد وتحتاج في المراحل المعاصرة خاصةو 
 .بداعية حولهاإلى نتائج إضخمة حتى يمكن التعامل معها والوصول  مكاناتإو 

 دة حلول متكافئة لهاالمشكلة من جميع جوانبها ويواجه عفي بداع على التفكير المتعمق الشمولي الذي يبحث يعتمد الإ. 
 خر حسب الفطرة والظروف التي آلى إمن شخص  تختلفنسانية عامة وليست خاصة بأحد ولكنها إبداع ظاهرة الإ

 .تعامل معهاييعيش وسطها و 
 بداع بالعوامل الموروثة ويمكن تطويرهيرتبط الإ. 
 هو صواب اليوم قد يلغى غدا  فبعض ما بداع علم نظري تجريبي قابل للتبديل والتغيير باختلاف الزمان والمكان،الإ

 .والعكس صحيح
 بداعيةإمكانات إلى إبداع يبدأ دائما بالتحليل للفرص وبالتفكير في استغلال هذه الفرص وتحويلها الإ. 
 الحسي والتصورات والصياغات الجديدة لها، فهو يستوجب قدرات مثيرة في الملاحظة  بالإدراكبداع جهد متصل الإ

 .والاستماع
 أو رغبات معينة احتياجات لإشباعبداع أن يكون موجها تستوجب فعالية الإ. 
 يتطور الأمر مرحليا، وفقا لنتائج التقويم والتجريب بداعات الفعالة تبدأ دائما صغيرة ثمالإ. 
 بداعي منذ الجهد الإذا لم يطمح إلى مواقع الصدارة والتميز والقيادة وهذا يعني أنه إبداعية الفعالة تتطلع ن المحصلة الإإ

 .بداعيةإلى نتيجة إنه لا يصل في الغالب إلى القيادة والتفوق، فإالبداية 

 بداع والابتكارالفرق بين الإ: الفرع الثاني

والجدة هنا أمر نسبي فما يعد جديدا  نتاج أي شيء جديد من حل مشكلة أو تعبير فني،إلى إيشير مصطلح الابتكار 
ى بداع فهو حالة خاصة من الابتكار وذلك حين يكون الشيء جديدا عل، أما الإالآخرينبالنسبة للفرد قد يكون معروفا لدى 

 .(21، صفحة 1115غضبان، ) غيرهالفرد و 

نتاج أعمال جديدة في ميدان الفن أو الميكانيك أو حل إالقدرة على "بأنه الابتكار ويعرف قاموس علم النفس مفهوم 
بداع ينحو نحو المجال الأدبي الفني وهما يشتركان في الإأما و نحو المجال العلمي التقني حالابتكار ينف" المشكلات بطريقة جديدة

 .(66، صفحة 1116مخن و شايب، ) نتاج والجدة والأصالةالإ :كونة لهما وهيالعناصر الأساسية الم

وهناك من يفرق أيضا بين الإبداع والابتكار من منطلق أن الإبداع يتناول الجانب النظري والابتكار هو الجانب التطبيقي 
حقيقي ملموس فإنها تتجه إلى بمعنى آخر أن أي فكرة أصيلة جديدة فهي فكرة مبدعة ولكن إذا ما تحولت هذه الفكرة إلى واقع 

 .(21، صفحة 1115غضبان، ) ابتكار

 الابتكارهو نقطة بداية رق والف   بداع عن طريق الأفرادالإوأن ، كل ابتكار يبدأ بأفكار مبدعة"بأن  Ambileوترى 
وهؤلاء فوجود أفكار مبدعة لا يكون إلا من خلال أفراد مبدعين وفرق عمل،  بداع والابتكار،وبالتالي هناك علاقة تلازمية بين الإ
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رى مؤثرة في الابتكار يجب أساس عملية الابتكار ووجودهم ضروري للابتكار لكن غير كافي مما يدل على أن هناك عوامل أخهم 
بداع هو ، ولذا فإن الإالتطبيق + الإبداع =الابتكار :ويمكن أن نعبر عن العلاقة بين الابتكار والإبداع بالمعادلة التالية .فرأن تتو 

لى منتج، وعلى هذا الأساس إالجزء المرتبط بالفكرة الجديدة في حين أن الابتكار هو الجزء الملموس المرتبط بالتنفيذ أو تحويل الفكرة 
 .(22، صفحة 1121مراد، ) اع والابتكار كمرحلتين متعاقبتينبدلى الإإينظر 

و لى حل خلاق لمشكلة ما أو فكرة جديدة، في حين أن الابتكار هإبداع يتمثل في التوصل أن الإ( 1113)ويرى نجم 
بداعي محكوم بتطبيق فالعمل الإ إبداعي،لى عمل إبداعية تحويل الفكرة الإ إلاما هو التطبيق الخلاق أو الملائم لها، أي أن الابتكار 

الأفكار المبدعةـ، فليس من المهارة دائما أن يحمل الانسان أفكار مثالية مجردة عن الواقع وأكبر من قدرة البشر، بل المهارة في أن 
 .(21، صفحة 1110توفيق العجلة، ) يحمل أفكار مبدعة خلاقة قابلة للتطبيق

تكمن في قدرة الفرد بالإتيان بشيء جديد ومختلف عما ذ العبرة إبداع والابتكار مترادفين، الباحثين يجعل الإوكثير من 
 . (21، صفحة 1115غضبان، ) توصل إليه الآخرون

 وعناصره بداعأنواع الإ: المطلب الثاني

 بداعأنواع الإ: الفرع الأول

  :(66، صفحة 1122خزار، ) هي أنواعلى إبداع الإقسم تايلور 

 وتكون فيه الأصالة والكفاءة على قدر قليل من الأهمية :بداع التعبيريالإ. 
 وهو الذي يرتبط بتطوير آلة أو منتج أو خدمة :بداع المنتجالإ. 
 للأفكار وينجم عنه اكتساب مهارات جديدةيشير إلى التطوير المستمر : بداع الابتكاريالإ. 
 وهو نادر الحدوث لما يتطلبه من وضع أفكار وافتراضات جديدة كل الجدة :إبداع الانبثاق. 

 والشكل الموالي يوضح أنواع الإبداع كما قسمها تايلور
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 Taylorالإبداع حسب  أنواع(: 1-2)الشكل 

 Taylorعين 

 خمس مستويات للإبداع

 
 الفني الإبداع الإبداع التعبيري

وتعني الطريقة التلقائية التي يتميز 
بها شخص معين في عمل شيء 
ما ومزاولة مهنة أو ممارسة فن 

 .من الفنون

الفنية ويتمثل في الناحية 
التي تضاف إلى ( الجمالية)

السلع والخدمات مثل مظهر 
 .السلعة

 الاستحداثات الإبداع المركب ختراعالا

ويعني استحداث شيء جديد 
لأول مرة غير عناصره والأجزاء 

ها موجودة من التي يتكون من
قبل ولكن تم إدخال تعديل 

تقني عليها يجعلها تأخد شكلا 
 .جديدا وتؤدي مهمة مميزة

 .اختراع كمبيوتر

وهو يمثل تجميع غير عادي بين 
الأشياء فمثلا أخذ أفكار مختلفة 
وتوضع في نموذج واحد للوصول 

 .إلى معلومات جديدة

وهو استخدام شيء جديد 
موجود فعلا ولكنه يطبق في مجال 
جديد أي الأسس التي وضعها 
السابقون وإعادة تطويرها والبناء 

 .عليها

 (61، صفحة 1122خزار، ) :المصدر
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 داعبعناصر الإ: الفرع الثاني

 :بداع من خمسة عناصر رئيسية تتمثل فييتكون الإ

 أصالة الفكرة :أولا

 بداعيبالتفكير الإ رتباطااعطاء استجابات أصيلة وجديدة، وتعتبر هذه الخاصية من أكثر الخصائص وتعني قدرة الفرد على إ 
 . (21، صفحة 1122طالب، )

  (22، صفحة 1125عواد، ) :الأصيلة هي التي تتميز ب والأفكار

 فكرة غير مسبوقة: الجدة. 
 فة أو مثيرة للدهشة أو الابتسامةفكرة طري: الطرافة. 
 فيها ولا تخطر على بال الكثيرين فكرة يندر التفكير: الندرة. 
 تتسم بالخيال النشط وجمع عناصر متباعدة فكرة: يتجاوز الواقع. 

 الطلاقة الفكرية: ثانيا

نتاج كمية من الأفكار تفوق المتوسط العام في غضون فترة زمنية محددة، إقدرة الشخص على  هي بالطلاقة المقصود 
، الصفحات 1112السويدان و العدلوني، ) ويمكن استعراض بعض أنواع الطلاقة كالتالي الإبداعية،ويقال أن الطلاقة بنك القدرة 

60-61):  

مثل ( ولا يلعب عامل المعنى دورا هاما فيها)كلمات تحت شروط تركيبية معينة   نتاجإهي السهولة في : الطلاقة اللفظية .أ 
 .نتاج كلمات تبدأ أو تنتهي بحرف معينإ

نتاج أكبر إمثل شترك في المعنى أو في صفة أخرى نتاج السريع للكلمات التي تهي القدرة على الإ :الطلاقة الارتباطية .ب 
 .من المترادفات والمتضاداتعدد ممكن 

لى مثيرات شكلية إنتاج السريع لعدد من الأمثلة والتوضيحات والتكوينات استنادا هي القدرة على الإ: الطلاقة الشكلية .ج 
  .أو وصفية معطاة

زمينة محددة لمشكلة أو موقف أكبر قدر ممكن من الأفكار المناسبة في فترة  ستدعاءاوهي القدرة على :  الطلاقة الفكرية .د 
  .مثير

 لمرونة الذهنيةا: ثالثا

 لتصلب، أي أن المرونة هنا تعتبر عكس ما يسمى بالى القدرة على تغيير الحالة الذهنية بتغيير الموقفإشارة ويقصد بها الإ
، ومن المطلوب واختلفتلى تبني أنماط فكرية محددة يواجه بها مواقف الحياة مهما تنوعت إالعقلي الذي يتجه الشخص بمقتضاه 
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بالطبع أن يكون الشخص المبدع على درجة مرتفعة من المرونة، والتلون العقلي، حتى يكون قادرا على تغيير حالته العقلية لكلي 
أولهما قدرة الشخص على أن يعطي تلقائيا عدد متنوعا : ويتخذ التعبير عن المرونة مظهرين داعي،الإبتتناسب مع تعقد الموقف 
طار أو شكل، ويسمى إبداع في أكثر من لى عدد متنوع، أي الإإتنتمي  وإنمالى فئة، أو مظهر واحد إمن الاستجابات لا تنتمي 

ية متنوعة، بداعإعطاء منتجات إوهي التي يمكن تحديدها لدى الفنانين والأدباء الذين ينجحون في  المرونة التلقائية،: هذا النوع منه
لم يظهر هذا  فإذاخر من المرونة فيتعلق بالسلوك الناجح لمواجهة موقف أو مشكلة معينة، أما الشكل الآواحد،  لإطارولا تنتمي 

ويسمى هذا النوع بالمرونة التكيفية، لأنها تحتاج لتعديل مقصود في  يفشل الشخص في حل المشكلة أو مواجهة الموقف، السلوك
 .(16، صفحة 1111عبد الستار، )السلوك ليتفق مع الحل السليم 

 الحساسية للمشكلات: رابعا

أو النظر ورؤية جوانب القصور والعيب فيها، وتوقع ما  ياء والعادات،شوهي قدرة الفرد على رؤية المشكلات في الأ 
 . (2، صفحة 1121هلال و الحلبية، ) التحسينات والتعديلات وإدخاليترتب على ممارستها، من أجل المعرفة الجديدة  نيمكن أ

 دراك التفاصيلإ: خامسا

لى زيادات، وتوصف بأنها مؤشر إتكميلات لفكرة معينة تقود بدورها  قتراحاضافة أو إيعرفها المغربي بأنها قدرة الفرد على 
على الفكرة  وإضافات، وتقدر التفاصيل بما يقدمه الفرد من تحسينات لقياس قدرات الفرد على التوسع في الموضوع أو بناء الفكرة

 .(31، صفحة 1123العوامرة، )الأساسية 

 بداع الفرديالإ: المبحث الثاني

 بداع الفردي وسمات الفرد المبدعمفهوم الإ: المطلب الأول

 بداع الفرديتعريف الإ: الفرع الأول

ليه عن طريق أحد الأفراد العاملين داخل إتوصل يتم البداع الذي بداع الفردي هو الإالباحثين على أن الإ يتفق أغلب
بداع والتي تركز أغلبها التعاريف المقدمة سابقا حول الإ اع الفردي في المؤسسة لا تختلف عنبدتعاريف الإن كانت إالمؤسسة، و 

 .بداععلى الفرد أو الشخص المبدع في تحديدها لمفهوم الإ

 .بداع على مستوى الفردلذلك سنحاول ذكر بعض التعاريف التي تتضمن تقديم مفهوم الإ

لى إدارية حديثة أو توصله إبداع الفردي على أنه استخدام الفرد العامل لمهاراته الشخصية في استنباط أساليب يعرف الإ
على التحليل الهادف  بالاعتماددارية تواجه مصلحة المؤسسة أو تصورات جديدة لمعالجة تلك المشكلة إحلول جديدة لمشكلة 

، 1125باري، )ي القائم على التحليل المنطقي والاختبار والتجريب والتقويم الحس بالإدراكوالجهد الواعي المنظم الذي يتصل 
 .(00صفحة 
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بداعية التي يمتلكها الفرد لتطوير العمل، ويمكن التدرب على هذه المهارات وتنميتها، فالأشخاص المهارات الإ ويقصد به
على هيئة رسوم  بداعيةعلى تصور الأفكار وتخيلها ويبدون مهارة متميزة في تصوير الأفكار الإ قدراتهم باستمرارالمبدعين ينمون 

فهذه الطريقة تدفع كلا الجزأين من المخ للعمل " خريطة العقل"وأشكال، ومن الوسائل المساعدة في هذا المجال استخدام أسلوب 
  .(131، صفحة 1122قدري، )للحصول على أفضل النتائج  والتفكير وبالتالي يعطيان طاقة تفكير عالية وذلك

فكرية والمرونة نتاج يتميز بأكبر قدر ممكن من الطلاقة الإبداع الفردي على أنه مقدرة الفرد العامل على تقديم ويعرف الإ
بداعية قدرات إ، حيث يكون لدى العاملين (00، صفحة 1125باري، ) لمشكلة أو موقف مثير كاستجابةدة  والتداعيات البعي

خصائص مكتسبة كحل المشكلات مثلا، تمتعون بها كالذكاء والموهبة، أو خلاقة لتطوير العمل وذلك من خلال خصائص فطرية ي
  .(50، صفحة 1121حسين فارس، ) ويساعد في ذلك ذكاء الفرد وموهبته وهذه الخصائص يمكن التدريب عليها وتنميتها،

، والتأثيرات الدافعة، والأسلوب المعرفي، والقدرة و على عوامل الشخصية، الخبر  هو دالةبداع الفردي ويقال أن الإ
 .(Platshoore, 2016, p. 10)  الاجتماعية والسياقية

بداع بأنه نتاج معقد من سلوك الفرد ومعطيات الموقف، رف الإع  لية والخارجية المؤثرة في الفرد وكربط بين العوامل الداخ
 .(Sawyer & Griffin, 1993, p. 294)بداعي ما تسهل أو تمنع الإنجاز الإإذ يتميز الموقف من حيث التأثيرات التي إ

لها بما يتفق مع ذاته، فتأتي  بداعي للفرد هو السلوك الذي يتفرد به عندما يواجه مواقف يتأثر بها ثم يستجيبفالسلوك الإ
 .(250، صفحة 1111حواطي و دروم، ) خريناستجابته مختلفة عن استجابات الآ

السلوك أو التصرف الذي يمارسه الفرد في موقع العمل وليس بالضرورة الذي ينتج  بأنهبداعي الفردي الإالسلوك  ويعرف
بداعي الفردي محصلة لمجموعة ويرى البعض أن السلوك الإ، بداع في صيغته النهائيةيسبق الإ عنه سلع وخدمات جديدة وهو سلوك

وجمع المعلومات، ومن ثم تقييم البدائل المتاحة، وبعدها تجريب  الاهتمامائم ويتبعها دراك الموقف القإقدرات يتخذها الفرد تبدأ ب
ويؤكد علماء السلوك أن هناك خمسة عوامل نفسية داخلية تتدخل في  بني سلوك أو فكرة معينة أو رفضها،هذه البدائل وأخيرا ت

 :(00، صفحة 1125باري، ) بداعي لدى الفرد وتتمثل هذه العوامل فيحداث السلوك الإإ

ويشكل النسق الديناميكي المؤثر على السلوك ويوضح كيف أن السلوك يتغير في حالة التعلم أو يبقى على حاله  :التعلم -
فالتعلم هو البوابة الرئيسية لتراكم  لا عن طريق التعلم،إمع مرور الزمن، لأن المعرفة أو القدرة لا يمكن أن تكتسب 

 .المعرفة
وهي مجموعة الخصائص والصفات الجسمية والنفسية والفكرية التي تميز فردا عن غيره من الأفراد، وغالبا ما  :الشخصية -

بداعي أو نساني مثل السلوك الإتستخدم هذه الصفات كمتغيرات لتحديد نمط الشخصية بهدف معرفة السلوك الإ
 بداعيةقدرات الفرد في مواقف عملية محددة، لذلك تعد العوامل الشخصية من أهم مكونات المدخلات الإ الكشف عن

 .تقان العمل ورفع مستوى الأداءإحيث تساعد الفرد على : القدرات والمهارات -
 .تنشط السلوك وتثيره نحو الأداء: الدوافع والرغبات -
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 دعومن بين السمات التي يتميز بها الشخص المب ليه من قبل أحد الأفراد،إتوصل ال كذلك ما يتم الفردي هو بداعالإو   
، المرونة، حب المخاطرة، الطموح، والقدرة على ءالاستقلالية في الحكم، تأكيد الذات، الذكاحب الاستطلاع، الثقة بالنفس، 

   .(31، صفحة 1125عواد، ) التحليل

بداع الفردي الأساس اللازم لابتكار المؤسسة، فالموظفون المبدعون هم ، يوفر الإCummings و Oldhamووفقا 
لى تحديد الفرص للمنتجات الجديدة، يجدون استخدامات جديدة للطرق أو المعدات الحالية، أو يولدون إأولئك الذين يميلون 

بداعية ويؤيدون الأفكار لحل المشاكل، إلى حلول إهؤلاء الأشخاص لا يتوصلون  أفكارا جديدة مرتبطة بالعمل وقابلة للتشغيل،
بداع على ينتج مثل هذا الإ نبداعية والأفكار الجديدة، من المرجح ألكنهم أيضا يطورون خططا ناجحة لتنفيذ هذه الحلول الإ

على المستوى التنظيمي، وبهذا المعنى تشير منتجات مبتكرة  المستوى الفردي، من خلال توليد الأفكار وتنفيذها، مع تطوير
بداع الفردي مرتبط بشكل وبالتالي يكون الإ والابتكار،التنظيمي  للإبداعبداع الفردي يشكل الأساس الإ نالأبحاث ذات الصلة أ

 (Gunsel & Cekmecelioglu, 2013, p. 228) المؤسسة بإبداعيجابي إ

 سمات الفرد المبدع:الفرع الثاني

 :ن هناك خصائص وسمات يتصف بها الفرد المبدع وتتمثل فيأ (66-62، الصفحات 1121خيري، ) يرى

 الثقة بالنفس على تحقيق أهدافه. 
  بتحليلها، ويثير التساؤلات والتشكيك بشكل القدرة على استنباط الأمور، فلا يرى الظواهر على علانها، بل يقوم

 .مستمر
 أن تكون لديه درجة من التأهيل والثقافة. 
 بداعية التي يحملها الشخص المبدعالقدرة على تنفيذ الأفكار الإ. 
 الذكاء. 
 رائهمآخرين فيستفيد من لدية علاقات اجتماعية واسعة ويتعامل مع الآ. 
 يفضل العمل بدون وجود قوانين وأنظمة. 
 ثبات الذاتإثبات الوجود و إعلى  الاندفاعيمر بمرحلة طفولة غير مستقرة، مما يعزز  غالبا ما. 
  لى شجاعة عند تقديم أفكار لم يتم إوالمجازفة والمخاطرة، فمرحلة الاختبار تحتاج  والإقدامالثبات على الرأي والجرأة

 .طرحها من قبل
  الأنانيةمن فهناك درجة  ته،يقدراته وقابل لإظهاريركز على العمل الفردي. 
  لى الفضول والبحث وعدم الرضا عن الوضع الراهنإيميل المبدعون . 

 (31، صفحة 1115غضبان، ) : بداعية وهيللشخصية الإ فقد حدد ثلاث خصائص رئيسية Carl Rogersأما 

 .ظر  للأمور من زوايا وأطر متعددةوالقدرة على الن الجمالي،ويعني بها الفضول والحس  :التفتح على الخبرة -
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والعلاقات، ومن هذا  والألوان والأشكال ويظهر التلاعب بشكل عفوي بالأفكار: القدرة على اللعب بالمفاهيم -
لتوليد لى علاقات جديدة بين الأشياء وبالتالي يكون للشخص المبدع استعداد إالعفوي يظهر الحدس والوصول التلاعب 

 .عدد كبير من الأفكار المتنوعة
تكمن في أن يكون التقويم داخليا، حيث  يسأل الفرد نفسه أسئلة  للإبداعن أكثر الظروف أهمية إ :التقييم الذاتي -

لى إن هذا التقييم الداخلي يؤدي إ، داخليا عليها ويشعر بالرضا جراء هذا التقييمبها ويجيب  محول الأعمال التي قا
نه يتخذ القرارات إخرين على أعماله، لذا فأصالة واستقلالية الأفكار، ذلك أن الشخص المبدع لا يبحث عن موافقة الآ

 .من أحكامه، ويقيم عمله حسب معاييره  الخاصة نطلاقاا

 بداع الفرديلإا مصادر: المطلب الثاني

 المعرفة:أولا

لى العديد من الموارد ليتم تحقيقه كالوقت والطاقة العقلية وموارد المعرفة، ويمكن اعتبار المعرفة موردا مهما يسهل إبداع يحتاج الإ
 .(Lee, 2018, p. 08) الابداع الفردي

، بالتالي لابد للأفراد "ما جميع المعلومات ذات الصلة التي يجلبها الفرد للتعامل مع مشكلة"المعرفة بأنها  Amabileصف تو 
نتاج خر، أنه يمكننا أن نستنتج أن الإآبداعي إباحث  Simontonخبرات معمقة ليكونوا مبدعين في مجالهم، وأوضح  من تطوير

ي مع مرور بداعنتاج الإخر يزداد الإآبداعي، بمعنى إالشخص بنشاط في مجال بداعي مرتبط بمقدار الوقت الذي ينخرط فيه الإ
 (Mahmoud, 2018, p. 21) . الذي يبدأ عنده في الانخفاض لى الحد الأقصىإيصل  السنوات في المجال حتى

خرون بأن مشاركة آو  Leeويرى  من خلال مشاركة أفكارهم مع الآخرين،بداعية إفراد في المنظمة على أفكار قد يحصل الأ
 بداع التنظيمي والابتكار، علاوة على ذلك يمكنوعامل أساسي لتسهيل الإ الإبداعية،المعرفة تمثل عاملا هاما في تسيير الأفكار 

، ويمكن أيضا تحسين المنظمةداخل الأفراد لأن مشاركة المعرفة تساعد على تعاون  بداع الفردي،أن تحفز مشاركة المعرفة أيضا الإ
من خلال و بداع الفردي، المعرفة بالمجال، كل هذا يمكن تفسيره من خلال حقيقة أن مصدر المعرفة هو أهم عامل لتسهيل الإ

اصة، مما يؤدي في النهاية الى مجها مع معارفهم الخمكان الأفراد الحصول على معرفة ومعلومات عالية الجودة ودإالمعرفة، ب تشارك
 .(Lee, 2018, p. 08)  بداعية ومعرفة جديدةإكار أف

 بداعيالتفكير الإ: ثانيا

نواتج لى إبداعي على أنه نشاط مركب وهادف توجهه رغبة قوية في البحث عن حلول أو التوصل يعرف التفكير الإ
، ويتميز التفكير الابداعي بالشمولية والتعقيد، فهو من المستوى الأعلى المعقد من التفكير، لأنه ينطوي على معروفة سابقا

  .(21، صفحة 1122عبد المختار و عدوي، ) عناصر معرفية وانفعالية وأخلاقية متداخلة تشكل حالة ذهنية فريدة
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 بداعبداعي التي تعتبر أساسية للإعن ثلاث جوانب رئيسية للذكاء والتفكير الإ" النظرية الثلاثية"في    Strengbergتحدث 
 :(Mahmoud, 2018, p. 22) الفردي

o  عادة تحديد المشكلة بشكل إالقدرة على توليد أفكار جديدة وذات جودة عالية ومهمة ومناسبة، و  :يةتركيبجوانب
 .فعال

o بداع باعتباره القدرة على الحكم على قيمة أفكار الفرد، وتقييم نقاط يشتمل التحليل النقدي على الإ: جوانب تحليلة
 .القوة والضعف لديه، واقتراح طرق تحسينها

o القدرة على تطببيق المهارات الفكرية في السياقات اليومية: جوانب عملية. 

 (الدافعية الداخلية) الدافع:ثالثا

 داف الواضحة للفرد والمؤسسة معاالأههذا البعد الكثير من المحفزات ك وهو الذي يحدد ما سيفعله الفرد فعلا، ويتضمن
بداعية تقوم على أساس وجود دوافع معينة هي الدافع أن العملية الإ Rogersويوضح  ،وكذلك مشاركة العاملين في اتخاذ القرارات

لى إمكانيات الفرد، ويعتبر عنصر التفتح على الخبرة الخارجية والحاجة إلى التعبير عن إوالنمو والنضوج، والميل  متدادوالا تساعالالى إ
 قتناعهابوالمتمثلة في الوعي الذاتي للفرد ( الذاتية)، ويرى البعض أن التفتح على الخبرة الداخلية للإبداعدافعا  نتماءوالاالاتصال 

المقدم من طرف  بداعيبقدرة هذا العمل على التعبير عما في نفسه، هي التي تحدد قيمة العمل الإ وإحساسهبعمله ورضاه عنه 
وأهمها  إبداعيبداعية في شكل ناتج مكانيات الإبعض العوامل الأساسية التي تساعد على ظهور الإ Alamshaالفرد، وقد حدد 

لى التوترات إالعناصر الموروثة والعناصر المكتسبة، حيث تشير المجموعة الأولى  :الدافعية التي ترتبط بمجموعتين من العناصر
 ثابرةلمالتي  يكتسبها الفرد من ظروف حياته كا تجاهاتالالى بعض إالبيولوجية والتي يسميها بعناصر الدفع، وتشير المجموعة الثانية 

، 1125باري، ) نوع معين من الابداع تجاهاوالاستقلال، ويطلق عليها عناصر الجذب التي توجه العناصر الموروثة في  المجازفة،
 .(01صفحة 

 المهارات الفكرية :رابعا

 : (Mahmoud, 2018, p. 22) ثلاث مهارات فكرية مهمة بشكل خاص هناك

 .من حدود التفكير التقليدي الابتعادو لرؤية المشكلات بطرق جديدة  :المهارة التركيبية -
  .للتعرف على أي فكرة تستحق المتابعة وأيها غير مناسب :المهارة التحليلية -
 .كيفية إقناع الآخرين بقيمة أفكار الفرد :لمعرفةامهارة  -

 أسلوب التفكير :خامسا

قدراتهم، واكتساب معارفهم وتنظيم أفكارهم لد في توظيفهم للأفرالى الطرق والأساليب المفضلة إتشير أساليب التفكير  
مما يعني أن  ،عند حل مسائل علمية وقد يختلف عن أسلوب التفكيرمع المهمات والمواقف الاجتماعية،  يتلاءموالتعبير عنها بما 
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أن الأسلوب طريقة مفضلة   Strengbergكير، وقد تتغير هذه الأساليب مع الزمن، ويرى الفرد يستخدم عدة أساليب في التف
في التفكير، وليس بقدرة، ولكنه أننا نملك بروفيلات من الأساليب، فيمكن أن يكون الأفراد متطابقين علميا في قدراتهم، لكنهم 

  .(23، صفحة 1110الحطاح، ) يملكون أساليب مختلفة جدا

 البيئة :سادسا

ة على مستوى كفاءة تؤثر  بشكل مباشر وبدرجات متفاوت ويقصد بالبيئة مجموعة القيود أو المواقف والظروف التي 
القدرة على التفكير  لإثارةيتم تصميمها بحيث توفر أفضل الظروف  نموذجيةدارة، ويمكن أن تكون هذه البيئية طبيعية أو الإ

 .(32، صفحة 1122خزار، ) الابداعي

خالية من الضغط بداعية إلى بيئة إبداعي يحتاج والسلوك الإ بالتالي فلابد من توفير بيئة تشجع وتحمي الأفكار المبتكرة،و  
 . (Mahmoud, 2018, p. 23)  هالتعلم منا من أجل وهذاالأخطاء،  رتكابابالخارجي وتسمح للعاملين 

بر على لها تأثير أك( القسم، المنصب، الزملاء)رد، فالخصائص القريبة من الفرد بداع الفإويعتبر مكان العمل له تأثير على 
بداع بشكل مباشر الإ تشجع هيو  من حيث مدى اندماجها في الحياة اليومية (التنظيم بالمعنى الواسع)تلك الموجودة على مسافة 

بداع وترتبط درجة الإد أو لا تساعد في خلق دافع جوهري، أكثر، كذلك الطريقة التي يتم بها تقسيم الوظائف من شأنها أن تساع
للوظيفة، على سبيل المثال المناصب التي لا تتوافق يجابي بكمية الاستقلالية والتعقيد والطلب والدعم إالتي تتطلبها الوظيفة بشكل 

 .(Auger, 2005, p. 149)  بداع الفردإلى تثبيط إالنفسية للأفراد تؤدي  حتياجاتالامع 

 بداعية للفردلإامراحل العملية و  بداع لدى الأفرادالإ دوافع:المطلب الثالث

 بداع لدى الأفراددوافع الإ :الفرع الأول

هذه الدوافع الى  صنفت الإبداعية،وحرصه عليه تحركها مجموعة من الدوافع التي تنمي قدراته  للإبداعن قابلية الفرد إ
  :(16_11، صفحة 1112السويدان و العدلوني، ) مايلي

 (داخلية) دوافع ذاتية :أولا

 في تحقيق الأهداف الشخصية الحماس. 
 الرغبة في تقديم مساهمة مبتكرة وقيمة وصياغة جديدة مبتكرة. 
 الرغبة في معالجة الأشياء الغامضة والمعقدة. 
 الرغبة في تجريب أكثر من مجال في العمل. 
 الحصول على رضا النفس وتحقيق الذات. 
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 (خارجية)دوافع بيئية :ثانيا

  بداعوالخاصة يتطلب الإالتصدي للمشكلات العامة. 
 بداعيةإلى صنع الأحداث بطريقة إننا في عالم سريع ويحتاج إ. 
  بداع للحفاظ على حيويتها ونموهاإطبيعة مشاريع العمل وما تحتاجه من. 
 بداع كوسيلة فعالة لتحقيق التقدم والتطورحتمية الإ. 

 :مادية ومعنوية دوافع

 ت ماليةافآالحصول على مك. 
  تقدير وثناء وسمة وشهرةالحصول على. 
 الحصول على مرتبة علمية مرموقة. 
 الحصول على درجة وظيفية متقدمة. 
 الحصول على قبول الناس ورضاهم. 

 بداعيةمراحل العملية الإ: الفرع الثاني

، 1121الخرابشة، ) بداع عبارة عن مراحل متباينة، تتولد من خلالها الأفكار الجديدة، وهذه المراحل هيعملية الإ
 :(20-25الصفحات 

 ويتم فيها تحديد المشكلة، حيث يتم فحصها من جميع الجوانب، ويشمل ذلك على : عداد أو التحضيرمرحلة الإ
ثم يتم تصنيفها عن طريق ربط عناصر  تجميع المعلومات والمهارات والخبرات، عن طريق الذاكرة والقراءات ذات العلاقة،

 .المشكلة مع بعضها
 وهي مرحلة تنظم فيها الأفكار، وفيها يتحرر العقل من الشوائب والأفكار التي لا صلة لها بالمشكلة، : مرحلة الحضانة

 .ويحدث فيها التفكير العميق والمستمر بالمشكلة وتقديم اقتراحات غير نهائية لحلها
  ويتم فيها ولادة الفكرة الجديدة أو الحل المناسب للمشكلة التي تؤدي الى  ،الإبداعوفيها تنبثق شرارة  :الإشراقمرحلة

 .حل المشكلة
 حيث يتم الحصول على نتيجة أو حل للمشكلة، وعلى  ،الإبداعخر مرحلة من مراحل تطور آوهي  :مرحلة التحقيق

ويتحقق  ويعيد النظر فيها، ثم يجرب الحل ليها،إبداعية التي تم التوصل باختيار الفكرة الإ ن المبدع يقومإالرغم من ذلك ف
 .من نجاحه

 بداعيةوالشكل الموالي يوضح مراحل العملية الإ
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 Wallas & Marksberryنموذج : (3_2)الشكل رقم

 

 (1125الجملي، ): المصدر

 

  

مراحل 
العملية 
 الإبداعية

 التحقق

 الإعداد

 الحضانة

 الاشراق
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 :خلاصة الفصل

وقد  إلى تحقيق إنتاج جديد وأصيل ذو قيمة،الفرد التي تقود  العمليةالإبداع هو نستنتج أن  على ضوء ما تم تقديمه في هذا الفصل،
الابداع هو الجزء المرتبط بالفكرة أن  منهمبعض ال واعتبربداع والابتكار تداخل كبير بين مفهوم الإ نوجد الباحثون والمفكرو 

إلا من خلال أفراد  يتجسد ، وكلاهما لاالجديدة في حين أن الابتكار هو الجزء الملموس المرتبط بالتنفيذ أو تحويل الفكرة إلى منتج
 وأ ةمعنوي ةمادي دوافعفي الفرد أو رغبة داخلية  ناتجة ةذاتيقد تكون دوافع دوافع  وتحركهم، معينةتميزهم خصائص وسمات  مبدعين
 .من البيئية الخارجية ةناجمدوافع 

الحساسية للمشكلات وإدراك التفاصيل أهم المكونات الرئيسية  أصالة الفكرة، المرونة الذهنية، الطلاقة الفكرية، :كل من  وتعتبر
أربع مراحل رئيسية بمراحل متعددة اختزلها الباحثون في  بداعيةالعملية الإوتمر ، للإبداع والتي تجتمع لتشكل في النهاية ناتج إبداعي

 .التحضير تليها مرحلة الحضانة بعدها مرحلة الاشراق لتنتهي بمرحلة التحقيقأو الإعداد والمتمثلة في مرحلة 
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 الفصل مقدمة

علم النفس، ومما ساعد على تأكيد هذه في خصوصا انة مهمة في جميع ميادين العلوم دراسة الشخصية مك حتلتا
لى الشخصية على أنها محصلة عدة عوامل تعمل في وحدة متكاملة تنتج من تفاعل عدة سمات جسمية ونفسية تحدد إالمكانة النظر 

 اختلافلا أن هناك إمن تعدد الدراسات والبحوث التي تناولت الشخصية  وبالرغم مكوناته،أسلوب تعامل الشخص مع بعض 
 .شخصية ةبين العلماء في تحديد طبيعتها والمكونات الأساسية التي تشتمل عليها، والعوامل التي يمكن في ضوئها وصف أي

من خلال وذج العوامل الخمسة الكبرى للشخصية أحد أهم التصنيفات في وقتنا المعاصر في دراسة الشخصية نم ويعد
نماذج التي طرحت لوصف الشخصية وتفسيرها وذلك لشموله على وصف حيث يعد هذا النموذج من أهم ال، خمسة سمات كبرى

وتصنيف العديد من المصطلحات والمفردات التي تصف وتصنف سمات الشخصية التي تميز الأفراد وتصف الفروق الفردية في 
 .الشخصية ومن ثم أفادت مجال البحوث من حيث تنظيم المعلومات وتكامل النتائج العلمية اتساقها

 :لى مبحثينإقمنا بتقسيم الفصل بمفهوم الشخصية ونموذج العوامل الخمس الكبرى للشخصية  وللإحاطة

 ماهية الشخصية 
 نموذج العوامل الخمس الكبرى للشخصية 
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 العوامل الخمس الكبرى للشخصية: المبحث الثاني

 مفهوم الشخصية وخصائصها: المطلب الأول

نسان وترتبط ارتباطا وثيقا تمثل جوهر الإ وهيدراسة الشخصية تمثل المصدر الرئيس لمعرفة مظاهر السلوك البشري 
على  هباستجابة الآخرين كما أنها تمثل تألقا ونظاما لجميع الأشكال المختلفة من السلوك الذي يمارسه الفرد ولا يقتصر موضوع

شياء تمثيلا وأعمقها تميزا ون في نهاية الأمر من أكثر الأكنسان في حقيقته وهي تتليه الإن عفيما يكو  وإنماالبحث فيما نحن عليه 
  .(564، صفحة 2102ذيب، ) صللشخ

 صطلاحيوالاوقد تعددت المفاهيم المتعلقة بالشخصية، وذلك لتعدد وجهات نظر الباحثين وفيما يلي نستعرض المعنى اللغوي 
 :للشخصية وهو كما يلي

 تعريف الشخصية :الفرع الأول

 عة جما: شخص" لسان العرب"وقد ورد في  "شخص"شخصية في اللغة العربية مشتقة من كلمة   :الشخصية لغة
وهذا . ط رأيت شخصهسواد الانسان تراه من بعيد، وكل شيء رأيت جسمانه فق شخص الانسان وغيره، وهو كذلك

كل جسم له   خر للشخص وهوآوقد ورد في المعجم نفسه معنى  للإنسان لى الجسم المادي الفيزيقيإشارة المعنى أقرب للإ
لى إمن المعنى المادي  نتقالااويلاحظ في المعنى الأخير . لها لفظ الشخصفاستعير ثبات الذات إبه  ارتفاع وظهور والمراد

 .(66، صفحة 0992عبد الخالق، )ي صطلح الشخصية بالمعنى السيكولوج، فقد تجاور المالمعنوي
مشتق من الأصل اللاتيني ( Personalite)، (Personality)نجليزية والفرنسية، فكلمة الشخصية أما في اللغتين الإ

(Persona )في العصور القديمة حين يقوم بتمثيل دور أو حين يريد الظهور بمظهر  وتعني القناع الذي يلبسه الممثل
 .(01، صفحة 2102جبر، ) تعلق بما يريد أن يقوله أو يفعلهمعين أمام الناس فيما ي

 سنستعرض بعض التعاريف لمصطلح الشخصية وفق وجهات نظر الباحثين، وهي كما يلي :الشخصية اصطلاحا:  

ي الموجود داخل الفرد والمكون من الأنظمة النفسية والجسدية التي يكالشخصية بأنها التنظيم الدينام Allportفقد عرف 
 .(12، صفحة 2102الخمايسة، الزغبي و )تحدد تكيفه الفريد مع بيئته 

الفروق وذج الفريد الذي تتكون منه سماته ويركز هذا النموذج على مبدأ مشخصية الفرد بأنها ذلك الن Gullfordيعرف 
 .(09، صفحة 2102الحسيني، ) الفردية وعلى مفهوم السمة

مجموع أنواع النشاطات التي يمكن ملاحظتها في سلوك الفرد لفترة زمنية كافية بحيث : الشخصية على أنها Watsonيعرف 
، صفحة 2105تيف، ) دلمجموعة العادات التي تميز الفر خر أن الشخصية هي النتاج النهائي آيمكن التعرف بدرجة كافية، بمعنى 

16). 
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نسان هي مايتميز به من وسائل لحل المشاكل التي تعترضه أو للتوصل الى الأهداف التي أن شخصية الإ Friedوقد اعتبر 
 .(69، صفحة 0992شاهين، )  خطها بنفسه

الشخصية هي ما يمكننا من التنبؤ بما سيفعله الشخص عندما يوضع  (51، صفحة 0992عبد الخالق، ) Cattel تعريف 
، ويعد تعريفه تعريفا عاما "ن الشخصية تختص بكل سلوك يصدر عن الفرد سواء كان ظاهرا أم خفياإ:" في موقف معين، ويضيف

 :، ويضع تعريفه في شكل المعادلة الاتيةيركز على القيمة التنبؤية لمفهوم الشخصية

 (ش*د=)س

 دالة= د/  الشخصية= ش/  المنبه= م  / استجابة الفرد السلوكية= س: حيث

 .وتعني أن الاستجابة دالة لخصائص كل من المنبه والشخصية

 والإدراكطريقة الفرد المعتادة في التفكير والشعور الشخصية أنها  (Yesil & Sozbilir, 2013, p. 541) ويرى
  .والتفاعل مع العالم

ته واعتقاداته نسانية ظاهرا وباطنا بكافة ميوله وتصوراالمفهوم الشامل للذات الإعلى أنها أيضا وتعرف الشخصية 
خر في يجابية والسلبية التي تكون سلوك الفرد علما أن كل فرد يختلف عن الآوهي تتكون من عدد من السمات الإ الشخصية

 .(062، صفحة 2109العوران، ) تكون هذه الشخصيةالسمات التي 

كل الخصائص المميزة للفرد التي تؤدي استجابات أنها  على الشخصية  (20، صفحة 2106بشير المغربي، ) ويرى
 .نسبيا للمثيرات البيئية من حولهمنسقة وثابتة 

الفيزيولوجية والسيكولوجية والتصرفات الصفات نظام متكامل من من خلال ما سبق نستنتج أن الشخصية هي  
 . التي يقوم بها الفرد التي تجتمع وتؤثر في بعضها البعض مما يعطي طابعا محددا للكيان المعنوي للشخصو  والسلوكيات المتنوعة

 خصائص الشخصية :الفرع الثاني

نه لا يمنع من أن يجعلنا نستنتج بعض الصفات المشتركة من جل إالعلماء في تعاريفهم للشخصية ف اختلافرغم 
، 2102عياس، ) :تيالشخصية ويمكن حصرها في الآ التعاريف الموضوعة، وهذه الصفات التي نفترض أن تكون مشتركة في

 : (4صفحة 

نما تكون إو  ،ويم لأشتات من الوحدات دون ترابطنعني بها عناصر تكوين الشخصية، ليست مجرد تجميع أو تك :الصفة التكاملية
هذه العناصر متناسقة ومتكاملة فيما بينها لتكون كلا موحدا في شكل منظومة منسقة تختلف عن عناصرها في حالة وجودها 

 .وتماسك وانسجامبما يتوفر بين مكوناتها من تكامل الشخصية تعرف وتقاس آخر منفصلة عن بعضها البعض، بمعنى 
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تعني الطابع التفاعلي المستمر بين عناصرها المختلفة بحكم جانبها البيولوجي الذي يفرض قدرا من التفاعل : الصفة الدينامية
 .والتغير والنمو على مدى الحياة بما يسم الشخصية بطابع الحيوية وينفي صفة الجمود عنها والتحجر

نما هي جزء دائم التأثر بالبيئة إلى الشخصية كوحدة منفصلة عن البيئة، إلا يمكن أن ننظر : ة التكيف مع المحيط الخارجيصف
الاجتماعية والطبيعية المحيطة به، لأن لهذه العوامل البيئية أدوار تأثيرية في غاية الأهمية بالنسبة لتكوين الشخصية وطبعها بطابع 

 .التميز

ن لكل شخصية طابعها المميز الذي تعرف به، بحيث يستحيل وجود شخصين متشابهين تماما في جميع العناصر إ: صفة التمايز
 .المكونة لهما

بقدر ما تتصف الشخصية بالطابع الحيوي وعدم التحجر تتطلب قدرا من الثبات مع الزمن في بعض : صفة الثبات النسبي
الصفة الدينامية لأن في الشخصية جوانب بيولوجية تخضع للتغير المستمر وجوانب معنوية  جوانبها وسماتها العامة التي لا تتناقض مع 

، والمهارات والخبرات المكتسبة تتطلب قدرا من الدوام والثبات النسبي في الزمان، بما يضمن الطابع الوراثية والاستعداداتكالذكاء 
 .المميز للشخصية في مسارها العام

ساعد في التنبؤ بما يمكن أن يقوم به الفرد من سلوك، وهذا يفترض وجود نوعا من الثبات في ن المعرفة بالشخصية يإ 
 :(09، صفحة 2109كاتبة، ) لا لما كان التنبؤ ممكنا، ويتضمن الثبات في الشخصية عدة نواحي وهيإالشخصية و 

 الثبات في أشكال السلوك المختفلة، فالانسان الشريف على سبيل المثال يبقى ويظهر هذا النوع من : الثبات في الأعمال
 .سلوكه شريفا في مختلف المناسبات والمواقف

 في دراستهما عن الحركات التعبيرية أن عدد من الحركات يميل الى البقاء  (لبورت وفرنونأ)بين : الثبات في الأسلوب
 .والثبات لدى الأفراد حين يمر بمناسبات مختلفة

 ونعني به الأسس العميقة التي تقوم عليها الشخصية، وهو مجموعة الدوافع الأولية والميول : الثبات في البناء الداخلي
 .ياة الفردوالقيم الثابتة في مرحلة مبكرة من ح

 محددات ونظريات الشخصية:المطلب الثاني

  محددات الشخصية: الفرع الأول

  :(66-66، الصفحات 2106بشير المغربي، ) وشملتمحددات لى خمسة إقسم علماء النفس هذه المحددات 

 ليه بعض الصفات إيولد الفرد وهو يحمل جينات وراثية تنقل  :المحددات الأولية التي تتمثل في الخصائص الوراثية
سالب، فالصفات الموجبة هي  والآخرعن طريق الوراثة من والديه تحمل هذه الجينات كثيرا من الصفات بعضها موجب 

الوراثية التي تنتقل مباشرة من الوالدين أما السالبة فهي التي تلتقي عند التزاوج بصفات سالبة أخرى، وتشمل الصفات 
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وتصبح ملازمة للشخصية أو سمات  لآخرالذكاء مثلا، هذه الصفات يتعدد وجودها في الشخصية وتنتقل من جيل 
 .يث يصعب تجاوزهابحللشخصة 

 بقدر علاقات الانسان من حوله يأتي  :علاقة الفرد وبيئته المحيطة محددات خاصة بتفاعل الفرد مع الجماعة أي
 .تأثره بهم وتأثرهم به

 فلا أي أنها تصرفات تقتضيها طبيعة الوظيفة التي يؤديها :محددات ناتجة من الدور الذي يؤديه الفرد تجاه الوظيفة ،
شك أن لكل وظيفة سلوكيات محددة تقتضي من شاغلها أن يؤديها، وبالتالي فان الفرد حينما يشغل وظيفة فكأنما 

 .يفياظذا السلوك سلوكا و يؤدي دورا محددا تقتضيه هذه الوظيفة، ومن ثم يصبح ه
 يقصد بها المواقف غير الروتينية كتصرفات المدير : ا الفرد في موقف معينهت التي يتبعمحددات ناتجة عن التصرفا

في الحالات الطارئة والحوادث والحالات الانسانية، فيتجاوز خلالها ضوابط اللوائح التي تنظم العمل ويأتي سلوكه وفق ما 
 .يقتضيه الموقف

 نسانية دافعا لسلوك الفرد، بحيث تمثل الحيوية والطاقة تعتبر الحاجات الإ: محددات خاصة بالحاجات الانسانية للفرد
من حيث )الملامح التي تميز هذه الشخصية لينا السمات و إن هذه الحيوية والطاقة تعكس أشباعها، بحيث التي تدفعه لإ

 (.النشاط والكسل والتسيب
 :في الشكلالشخصية محددات ويمكن تمثيل 

 

 

 

 

 

 

 

 

 (66، صفحة 2106بشير المغربي، ) :المصدر

 

 

محددات الشخصية (:0-2)الشكل   

 محددات وظيفية

محددات )قوى الوراثة 
(أولية  

قوى متعلقة بالطبقة 

الاجتماعية وعضوية 

الجماعات الأخرى 

(محددات مكتسبة)  

) 
 شخصية الفرد

 الظروف الموقفية
 الحاجات الانسانية
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 نظريات الشخصية: الفرع الثاني

 للسمة تعريفا نعطيلى أهم نظريات الشخصية لا بأس أن إقبل أن نتطرق 

بأنها نظام نفسي عصبي يتميز بالتعميم والتمركز ويختص بالفرد ولديه القدرة على  Gordon Allportعرفها  :السمة
نقل العديد من المنبهات المتعادلة وظيفيا وعلى الخلق والتوجيه المستمرين لأشكال متعادلة من السلوك التعبيري والتوافقي، كما 

الرقاد، ) ساق ملحوظ في عادات الفرد و أفكاره المتكررةبأنها تجمع ملحوظ من النزعات الفردية للفعل وهي ات Eysenckعرفها 
 .(222، صفحة 2102

 Allport Gordonنظرية :أولا

السمات على أنها تركيبات نفس عصبية  حيث يعرفلى السمات كعناصر أساسية بنائية للشخصية، إ Allport ينظر
ومن  يفي التعبيري،ستدعاء العديد من المثيرات الوظيفية بفاعلية، والتوجيه الفعال للعديد من صور السلوك التكالديها القدرة على 

يشير الى السمات على أنها نفس عصبية لأنه يعتقد أنه من الممكن ربط عناصر المكونات المختلفة  Allportالواضح  أن 
 .(65_66، صفحة 2116حامد، ) للشخصية بعمليات فسيولوجية محددة

 : (2105بن سالم البادي، ) هما السمات المشتركة أو العامة والسمات الفردية عن نوعين من السمات Allportتحدث و 

نة ر متفاوتة، ويمكن على أساسها المقاويقصد بها السمات التي يشترك فيها كثير من الناس بدرجات  :السمات المشتركة .أ 
 .بين معظم الأفراد الذين يعيشون في ثقافة معينة، والسمة العامة عادة سمة متصلة، وتتوزع بين الناس توزيعا اعتداليا

وهي السمات الشخصية التي لا توجد لدى جميع الأفراد، بل خاصة بفرد معين، وهي التي يجب : السمات الفردية .ب 
يقة السمات الفردية هي السمات الحق Allportذا أردنا وصف شخصية الفرد وصفا دقيقا، ويعتبر إ، تبارعالاأخذها في 

ة فهي شبه حقيقة وهي مظاهر للشخصية يمكن على ضوئها مقارنة ف الشخصية بدقة، أما السمات العامالتي تص
 .الأفراد بعضهم البعض

أن السمات الفردية يمكن تصنيفها حسب درجة انتشارها في الشخصية، وميز ثلاثة مستويات، حيث أن  Allportواقترح 
الرئيسية والمركزية  هذه السمات ليس لها نفس الشدة أو الأهمية اذ أن بعضها أكثر سيطرة ونفوذ أو معنى من غيرها، وهذه السمات

 :(266، صفحة 2102الرقاد، ) والثانوية

 هي سمة شاملة عامة ومؤثرة بشكل كبير بحيث أنها تمس كل جانب من جوانب حياة الشخص  :السمات الرئيسية
 . وتسيطر على الشخص وكل فعل يتأثر بها 

 للفرد في المعدل، وتمثل  01-6بعدد قليل  نوموجودة لدى كل شخص لك فهي أقل عمومية وشمولية، :السمة المركزية
 .على النفس والإشفاقأنواع الخصائص التي تصف سلوك الشخص مثل العدوانية 
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 من الطعام لى أنواع مختلفةإهي خصائص الفرد والتي تعمل فقط في مواقف محددة، والتي ترجع ف :أما السمات الثانوية .ج 
 .أقل وبتكرار أقل من الأنواع الأخرى وهذه السمة أقل أهمية وعمومية حيث تظهر بوضوح

 للسمات Allportتصنيف  :(2-2)الشكل

 

 

 

 

 

 

 

 (52، صفحة 2100سميح القيق، ) :المصدر

 Raymond Cattellنظرية : ثانيا

ري سمات الشخصية البناء الرئيسي، وتشكل السمات  لب بنية الشخصية ومسؤولة بشكل جوه Cattellتعتبر نظرية 
أن اجراء تصنيفات لغوية للسمات وتقديمها في مجموعات هي أهم خطوة  Cattel عتبرا، عما يفعله الشخص في موقف معين

 Odbertو Allportجهوده بجمع مصطلحات الشخصية من خلال القاموس وقائمة  Cattellللتنبؤ بالسلوك، وقد بدأ 
المصطلحات الخاصة بكل من الميول والقدرات  بإضافةمصطلح ثم قام  020لى إمصطلح  0246، وقام باختصارها من 0966

أن  Cattellيرى و  وهي ما أطلق عليه بعالمية السمات مصطلح للشخصية عن طريق التحليل العنقودي، 61لى إثم التوصل 
 وهذه الطريقة هي التحليل العاملينساني استخدام الطرق الكمية سوف تكون أكثر دقة في قدرتنا على الفهم والتنبؤ بالسلوك الإ

عوامل من  ستخراجايمكن  تحليل عاملي بطريقة التحليل المائل حيث ترتبط العوامل ببعضها البعض ومن ثم بإجراءوبالتالي قام 
عامل  06عامل من التحليل العاملي لمقاييس التقدير، كما توصل الى ( 21_02)لى إ Cattellالدرجة الثانية، حيث توصل 
 . (40-41، الصفحات 2102الحسيني، ) استبيان عوامل الشخصية الستة عشر  بإعدادباستخدام الاستبيانات وقام 

 :قد صنف كاتل السمات بأكثر من طريقة، من أبرزها التصنيفات التاليةو 

 :من حيث الشمولية .أ 

 السمات عند ألبورت

 سمات فردية سمات مشتركة

 سمات ثانوية سمات مركزية سمات رئيسية
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، صفحة 2116منصور، الشرقاوي، و عز الدين، ) لى نوعين سمات سطحية وسمات مصدريةإيقسم السمات 
666_665) : 

 وهي أقرب في طبيعتها الى السمات المكتسبة عند  :سمات سطحيةAllport،  التي تضم )وهي عبارة عن عناصر السمة
 التي تجتمع وتتألف وتتواتر مما لدى كثير من الأفراد وفي ظروف مختلفة( عدد كبيرا من الصفات

 وهي أقرب في طبيعتها الى السمات الوراثية عند  :سمات مصدريةAllport بمثابة محددات للسلوك الظاهري  ، وهي تعتبر
 .كما تمثل ركائز ثابتة في تكوين الشخصية

 : لى نوعينإيمكن تقسيم السمات : ةميو ممن حيث الع .ب 
في أن هناك سمات مشتركة يشارك فيها الأفراد جميع  Allportمع  Cattellويتفق : سمات مشتركة وسمات فريدة

لا لدى فرد معين، ولا إأعضاء بيئة اجتماعية معينة، وهو يوافق اضافة الى ذلك على أن هناك سمات فريدة لا تتوفر 
  (54_55، صفحة 2100سميح القيق، ) .يمكن أن توجد لدى شخص اخر في هذه الصورة بالضبط

 :يقسم السمات الى ثلاث أنواع: من حيث النوعية .ج 
 هي السمات التي تصف مهارات الفرد وكفاءته في العمل من أجل تحقيق الأهداف ومثالها  :سمات القدرة

  .(655-652، الصفحات 2102شحاتة، ) الذكاء
 يناميكية على ثلاث أنواع هي السمات التكوينية والسمات البيئية دالوالسمات : السمات الدينامية

بالدفعات الفطرية، يتم من خلالها التأكيد  Cattellوالاتجاهات، فالسمات التكوينية الأصل قد سماها 
 جتماعيةافهي تتكون نتيجة لعوامل " المكتسبة"على دور الدراسة في تحديد السلوك، أما السمات البيئية 

فهي التعبيرات التي يمكن من  تجاهاتالاحضارية، وتدخل في هذه الفئة الاتجاهات والعواطف، أما 
ملاحظتها التعرف على ما وراءها من بناء ديناميكي، ومن خلالها يمكن التعرف على الدفعات الفطرية 

 .(04، صفحة 2102جبر، ) وعلى العواطف وعلى العلاقة فيما بينهما
 والتي تعكس الاتجاهات التي تشكل أسلوب الفرد، مثل الاتجاه الى أن يكون الفرد  :السمات المزاجية

  (062، صفحة 2121مقتوت، ) .سريع التهيج والاستثارة أو الهدوء أو الشجاعة

 العمومية والنوعيةللسمات من حيث الشمولية و  Cattellوالشكل الموالي يوضح تصنيفات 

 



السمات الخمس الكبرى للشخصية:                                                       الفصل الثاني  
 

 
39 

للسمات Cattellتصنيف ( 2-3)الشكل 

 

 (55، صفحة 2100سميح القيق، ) :المصدر

 Hans Eysenck نظرية : ثالثا

الشخصية باستخدام التحليل العاملي لدراسة بنية الشخصيات السوية  اأحد علماء النفس الذين درسو  Eysenckيعتبر 
 و لاطار العام لتكوين الشخص الجسميوالمضظربة، والشخصية كما يتصورها عبارة عن تكامل وتفاعل بين أبعادها الثلاثة داخل ا

Eysenck ويشير  ،تغيراتالمالجسمي كمتغير أساسي من  يستخدم التكوين أو البناءEysenck لى أنه من الممكن وصف إ
حصائية، وتعرف بوصفها أبنية تعتمد على العلاقات التبادلية الملاحظة إالشخصية من حيث السمات التي يتم تمثيلها كعوامل أولية 

م ذ تنظإكما يرى أيضا أن نظام الشخصية يسير وفق أنموذج التنظيم الهرمي المتدرج،   ،المختلفة عتياديةالابين عدد الاستجابات 
لى أن السمة عبارة عن إ Eysenckوقد ذهب  .الأفعال والعادات السلوكية والسمات بشكل تدرج هرمي تبعا لعموميتها وأهميتها

نظام نفسي عصبي يتميز بالتعميم والتمركز ويختص بالفرد، ويعلن عن تجمع ملحوظ من النزعات الفردية للفعل والعمل، وهي 
يربطها نوع من  ملحوظ في ممارسات الفرد أفكاره المتكررة، أي أن السمات ردود أفعال أو استجابات نظام نفسي عصبي تساقا

، صفحة 2102سعيدي، ) تتباين من فرد الى أخرواحد، وهي  سماالوحدة، التي تسمح لهذه الاستجابات أن توضع تحت 
62_62). 

 :(651، صفحة 2109طرفة، )كما يلي هناك ثلاث أبعاد رئيسية للشخصية  أن  Eysenckويرى 

لى الانطواء، فالمنبسط شخص إالانطواء عامل ثنائي القطب، يمتد من الانبساط / بعد الانبساط :الانبساط/ بعد الانطواء 
، ويحب النكتة، أما المنطوي فهو ومثابر، ومستوى طموحه منخفض، ومرن، ومنخفض الذكاء، ومرح، وغير دقيق، اجتماعي

شخص مكتئب، وغير مستقر، وقلق، وسهل الاستثارة ومتقلب المزاج، ويستغرق في أحلام اليقظة، وذكي وطموح ولا يطرب 
 .للنكتة، ودقيق

 من حيث النوعية

 سمات قدرة

سمات 
 دينامية

من حيث 
 الشمولية

سمات 
 مصدرية

 سمات سطحية

من حيث 
 العمومية

سمات 
 فريدة

سمات 
 مشتركة
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صابة بالعصاب، العصابي شخص يشكو قصور في العقل لإضطراب النفسي بل الاستعداد لوالعصابية ليست الا :بعد العصابية
 .والجسم، وذكاؤه متوسط قابل للايحاء، وغير مثابر، وبطيء التفكير، وغير اجتماعي، ويميل الى الكبت

الذهانيون أقل طلاقة من الناحية اللغوية، وتركيزهم أقل، وذاكرتهم أضعف وهم بطيئون في الأعمال العقلية  :بعد الذهانية
يختلفون في السرعة التي يتم بها الكف  0: أن الأفراد يختلفون في ثلاث خصائص Eysenck، والسلوكية والحركية، ويرى دراكيةوالإ

 .قوة أو شدة الناتج والانطفاء/ 6سرعة التوزيع في الجهاز العصبي / 2والاستثارة في الجهاز العصبي 

 نموذج العوامل الخمس الكبرى للشخصية:المبحث الثاني

   نموذج العوامل الخمس الكبرى للشخصية تاريخ: المطلب الأول

ومرت بعدة  لى العوامل الأساسية في الشخصيةإالعوامل الخمسة بتاريخ طويل من الجهود في سبيل الوصول  مرت نظرية 
 :(09-02، الصفحات 2102جبر، ) محمود كما يلي دمراحل لخصها جبر أحم

في الثلاثينيات   Odbertو Albertبدأت بطريقة تحليل السمات عن طريق المعاجم اللغوية على يد   :المرحلة الأولى
مصطلح معجمي من قاموس ويستر الدولي غير المختصر  02111بما يقارب  من القرن الماضي حيث قاما بجمع قائمتهم الأولية

سمات الشخصية  5415لى أربع قوائم حيث اشتملت القائمة الأولى على إبتقسيم هذه الصفات  االطبعة الثانية، ثم قامو 
مصطلح  4226مصطلح يختص بالحالات والأمزجة المؤقتة، وتشمل القائمة الثالثة على  5450الأساسية، القائمة الثانية شملت 

طلح من الأوصاف التي يصعب فرزها ضمن الأقسام مص 6622تختص بالتقييمات الاجتماعية، بينما يتكون القسم الرابع من 
 Cattellأن القائمة الأولى هي فقط التي تمثل السمات الشخصية الحقيقية، ثم قام  Odbertو Allportالثلاثة الأولى، ويعتقد 

 Allportأن حجم قائمة  كنقطة بداية لنموذجه المتعدد الأبعاد للشخصية، ورأى كاتل  Odberاtو Allportباستخدام قائمة 
معاني "جراءات التجريبية والدلالية مصطلح، باستخدام كل الإ 5411كان كبيرا جدا لا يصلح لأغراض البحث، بدأ بتركيبة من 

 .ستعراضاته الخاصة لأدب الشخصيةالى إضافة إ" الكلمات

بالمئة من المصطلحات، باستخدام  99 ألغى كاتل وقدمتغيرا  64لى إمصطلح  Cattel 5411اختصر  :المرحلة الثانية
لا إ، ليهاإعاملا التي خلص  06عاملا في الشخصية التي أصبحت جزءا من  02من تشخيص  Cattellالتحليل العاملي تمكن 

سمة  22استخراج عوامل من ، حيث قام بFiskeولى لظهور العوامل الخمس الكبرى للشخصية كانت على يد أن البدايات الأ
لى حد كبير ما سوف يعرف فيما بعد إتشبه  Fiskeس استخرجها م، وهذه العوامل الخCattellنها قائمة التي ضم، و للشخصية

عينات مختلفة تحليل علاقة المصفوفات من ثماني  بإعادةبالعوامل الخمس الكبرى للشخصية، ثم قام كل من ثيونس وكريستال 
تراوحت ما بين طيارين أقل من تعليم ثانوي وطلبة من سنة أولى دراسات عليا، وقد شملت تقييمات من قبل الأساتذة والمشرفين 
والأطباء ذوي الخبرة في الإعدادات كالدورات التدريبية العسكرية، وباستخذام التحليل العاملي توصل كل من تيوبس وكريستال إلى 
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فيما بعد العوامل  Goldberyوالاتزان الانفعالي والتهذيب، وأطلق عليها  تكاليةستبشار والطيبة الاالانبساط والا يخمس عوامل ه
 .الخمسة للشخصية

على أساس الفحص الدقيق لكل محتويات  Odbertو  Allportبمراجعة قائمة  0962كما قام نورمان : المرحلة الثالثة
وأضاف إليها المصطلحات الجديدة التي ظهرت في حوالي ربع القرن  0960قاموس وبستر الدولي الثالث الجديد والصادر عام 

، وأصبح المجموع الكلي لقائمة ألبورت وأدبرت  Odbertو Allport هالذي يفصل بين هذا المعجم والمعجم الذي اعتمد علي
ملة وكل الإضافات الممكنة من قاموس وبستر في طبعته المشار إليها بقدر ما يقارب أربعين ألفا من الصفات، وبإجراء التحليل الكا

الانبساط، الطيبة، يقظة الضمير، " العاملي لقائمة الصفات التي وضعها أخيرا توصل إلى عزل خمسة أبعاد للشخصية هي 
 0959وفيسك  0952قام ديجمان وثيكوموتو بدراسة حللو من خلالها معطيات كاتل العصابية، الانفتاح على الخبرة، ثم 

خمسة عوامل، كما قاما بتطبيق استبيان نورمال، والذي يشتمل على  ، وقد كشفت الدراسة عن وجود0960وثيوبس وكريستال 
 .صل الباحثان إلى وجود خمسة عواملعشرين متغير على عينة من الفلبين، وقد تو 

العوامل الخمسة اهتماما كبيرا حتى عقد الثمانينات إلا بعد استخدامها على يد عدد من  لم تلقى :ة الرابعةالمرحل
، حيث أجرى جولدينبرج بعد ذلك دراسة استخدم فيها طرق مختلفة Mc Crae و Costa و  Goldberyالباحثين من أهمهم 

إلى أن العوامل الخمسة الكبرى للشخصية بقيت ثابتة عمليا بعد تدويرها أكثر من خمس  من التحليل العاملي، توصل جولدينبرج
مرات، وأكد جولدينبرج على أن كل عامل منها عبارة عن عامل مستقل تماما بحيث يلخص هذا العامل مجموعة كبيرة من سمات 

العامل الثالث المطالب  التفاعلي، في حين يصف الشخصية المميزة، فيندرج تحت العاملين الأول والثاني السمات ذات الطابع
والتحكم في الدوافع، في حين العامل الرابع يتكون من سمات الاتزان الانفعالي كالهدوء والثقة مقابل العصبية والتوتر في  السلوكية

، وقد الذاتية لإضافة إلى الخبرةالمزاج المتقلب والحزن والقلق، ليصف العامل الخامس التكوين العقلي للفرد ومدى عمقه ونوعيته با
بعدا جديدا أسماه الانفتاح على الخبرة، كما طوروا  0924قام كل من كوستا وكاري بتطوير النموذج السابق حيث أضاف عام 

 .مقياسين لكل من المقبولية ويقظة الضمير، كما استبدلا بعد العصابية ببعد الثبات الانفعالي المنخفض 0929عام 

 وأهميتها تعريف العوامل الخمس الكبرى للشخصية: نيالمطلب الثا

 :تعريف العوامل الخمس الكبرى للشخصية: الفرع الأول

عباس، )بأنه نموذج يهدف الى تجميع أشتات السمات المتناثرة للشخصية في فئات أساسية  : Goldberyعرفها
 .(609، صفحة 2100

العوامل الخمسة بأنه نموذج يقوم على تصور مؤداه أنه يمكن وصف الشخصية وصفا  جنموذ   Mc Crae و  Johnيعرف
فوقيه ) العصابية، الانبساطية، التقبل، يقظة الضمير، الانفتاح على الخبرات:  من خلال خمسة عوامل أساسية وهيكاملا  قتصادياا

 (4صفحة ، 2102و ايريني، 
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ذ أن كل عامل فيها عبارة عن عامل مستقل تماما عن العوامل إبأنها أبعاد أساسية في الشخصية  Goldbergيعرفها 
، صفحة 2116صالح مصطفى و اسحاق بتو، ) .الأخرى بحيث يلخص هذا العامل مجموعة كبيرة من سمات الشخصية المميزة

229).  

  :وفيما يلي تعريف لهذه العوامل الخمس

على أنه نظام ادراكي للتهديدات الحقيقة أو الوهمية واليقظة الشديدة لهذة  Jean Pierre Rollandيعرفه  :العصابية .أ 
وعموما فان سمة العصابية يمثل الجانب  ،وغير المقبول التهديدات، أي أنها نظام لمراقبة الانتاج الفعلي والمعرفي السلبي

جهة الواقع واستثمار المجال الانفعالي أكثر من المجال العقلي في االسلبي لنفسية وسلوك الشخص وعدم القدرة على مو 
 .(624، صفحة 2102صالحي، آيت حبوش، و شريفي، ) تالمجالات الاجتماعية وحل المشكلا

 :ويمكن تمثيل سمات الشخصية لعامل العصابية في الجدول أدناه

 السمات الشخصية لعامل العصابية: (0-1) الجدول

 (45_46، صفحة 2100سميح القيق، )

ليه نجازها بشكل كامل في الوقت المحدد، وما يمإتكشف هذه السمة عن ما مدى ارتباط العامل بمهامه و  :يقظة الضمير .ب 
، صفحة 2121بين عتو، بن خدومة، و شاوي، ) مع فريق العمل وبكل ثقة عليه الضمير المهني، متعاون

021_020). 

، أشارا الى ستة مكونات لهذا العامل لمكونا عامل يقضة الضميرMc Crea و Costaالدراسات العاملية لكل من  ومن خلال
 :(065_066، صفحة 2102الحسيني، ) ملخصة في الشكل

 السمات عاملال

 .الانشغال وسرعة التهيج :الخوف والنرفزة والقلق العصابية
 .حباطالإغضب ناتج عن : الغضب
 .ناتجة عن كبت مشاعر الغضب: العدائية

لى الهم والكرب والقلق والانفعالية المستمرة والحالة إانفعالي منقبض أكثر من كونه مرحا ويؤدي ذلك : الاكتئاب
 .المزاجية القابلة للتغيير

 .خرين في صورة مقبولةالناتج عن عدم الظهور أمام الآ: الشعور بالاثم والخجل والقلق الاجتماعي
 .عر الفرد بالتوتر والقلق وسرعة الاستثارةعدم القدرة على ضبط الدوافع، وفيه يش: الاندفاع

لي يشعر بالعجز واليأس والاتكال عدم قدرة الفرد على تحمل الضغوط، وبالتا: القابلية للانجراحو  الانعصاب
 .وعدم القدرة على اتخاذ القرارات في المواقف الضاغطة
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 السمات الشخصية لعامل يقظة الضمير: (1-2)الجدول

 السمات العامل
يقظة 

 الضمير
أن يكون الشخص بارع، وحساس ومنجز، ويعتبر مكون رئيسي لتقدير الذات، وأظهرت   :الكفاءة

باستخدام أساليب التقدير أو التقدير ) كثيرا من الدراسات الغوية هذا المكون كأحد جوانب الذكا 
 (.الذاتي
 .الميل الى أن يحافظ على بيئته منظمة ومرتبة : النظام

مرتبط بمفهوم فرويد عن قوة الذات والعامل ، ولا يهتم بالضرورة بالاستدلال : حساس بالواجبالإ
 .الأخلاقي أو المبادئ الأخلاقية ولكن الى مدى أي هذه المستويات والمبادئ ملحوظة

 مرتبطة بدافعية الانجاز وبالكفاح من أجل التميز: النضال
 .رارية مع المهاملى مصطلح المثابرة، والقدرة على الاستمإأقرب : ضبط الذات

النزعة الى التفكير قبل القيام بأي فعل ولذلك يتسم الفرد بالحذر والحرص واليقظة والتروي قبل : التأني
 اتخاذ القرار أو القيام بأي فعل

 (60-61، الصفحات 2102سعيدي، ) :المصدر

تتسم هذه  أو المودة ، والاجتماعية، وتوكيد الذات، والانفعالات الايجابية، كذلكوتتضمن السمات مثل الدفء  :الانبساط
تطلبات الحياة، بالتالي يكون الأفراد الشخصية بالانبساطية وواقعية التفكير والميل الى المرح ، والقابلية والمرونة للتكيف حسب م

سلامو أبو ) جة المنخفظة على الانطواء، والهدوء، والتحفظمرتفعي الانبساطية نشطين، يبحثون عن الجماعة، بينما تدل الدر 
 . (065، صفحة 2102زيتون، 

 السمات الشخصية لعامل الانبساطية: (1-3)الجدول
 السمات العامل

 .ودود وحسن المعشر، لطيف يميل الى الصداقة/ الدفء والمودة الانبساطية
يحب الحفلات وله أصدقاء كثيرون، يحتاج الى أناس حوله يتحدث معهم، : الاجتماعية

 .يسعى وراء الاثارة، ويتصرف بسرعة دون تردد
حب السيطرة والسيادة، والخشونة وحب التنافس، كذلك الزعامة، يتكلم / توكيد الذات

 .دون تردد، واثق من نفسه ومؤكد لها
 .مل، محب له وأحيانا ما يكون مندفعاالحيوية وسرعة الحركة وسريع في الع: النشاط

مغرم بالبحث عن المواقف المثيرة الاستفزازية، ويحب الألوان : البحث عن الاثارة
 .الساطعة والأماكن المزدحمة والضاخبة

الشعور بالبهجة والسعادة والحب والمتعة والسرعة، الضحك  :ابيةيجالانفعالات الا
 .والابتسام والتفاؤل
 (66، صفحة 2109كاتبة، ) :المصدر
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 والمغامرة، والأفكار غير العاديةيتميز الأفراد المنفتحون على الخبرة بتقدير الفن، والعاطفة،  :الانفتاح على الخبرة .ج 
والفضول، والخيال والاستقلالية، وتنوع الخبرات، فالانفتاح على الخبرة يعكس درجة الفضول العقلي والابداع وتفضيل 

أما  لال البحث عن تجارب مكثفة ومبهجةالجدة والتنوع وعلاوة على ذلك، يسعى هؤلاء الأفراد الى تحقيق ذواتهم من خ
يق الانجاز من خلال المثابرة ويوصفون بأنهم عمليون وحرفيون، بل أحيانا لى تحقإالأفراد ذو الانفتاح المنخفض فيسعون 

  .(12، الصفحة 2102أحمد محمد الزغبي، عمر سعود الخمايسة، )متزمتزن ومنغلقو الذهن ينظر اليهم بأنهم

  :ممثلة في الجدول الموالي هيو بتحديد ستة أبعاد لعامل التفتح للخبرات  Mc Creaو Costaقام كل من 

 السمات الشخصية لعامل الانفتاح على الخبرة: (1-4)الجدول  

 السمات العامل

ط، ولديهم أحلام يقظة ولكنها الأفراد المتفتحون للخيال لديهم خيال نش :الخيال على الخبرةالانفتاح 
طريقة لوضع أنفسهم في عالمهم الداخلي وينمون خيالهم  بل هيهروب  ليست

 .ومعتقداتهم لتسهم في الحياة الفنية والابتكارية
المرتفع في هذا البعد محب الفن والأدب والشعر والموسيقى ولديهم فن  :الجماليات

 .تذوق بجميع أنواع الفنون والجماليات
ت وتقويم الانفعالات كجزء مهم تتضمن المشاعر الداخلية للفرد والانفعالا :المشاعر

في الحياة، ولديهم خبرات عميقة وحالات انفعالية مميزة، ويشعرون بالسعادة أو عدم 
خرين، ويتطرفون في انفعالاتهم، كما تظهر عليهم السعادة بشكل عاطفي أكثر من الآ

 .الخارجية الانفعالاتعلامات 
ة في محاولة المشاركة في الرغب يظهر التفتح سلوكيا من خلال (:الأفعال)الأداءات 

لى أماكن جديدة، وأكل مأكولات غير معتادة وجديدة، إأنشظة مختلفة، والذهاب 
 .والرغية في التخلص من الروتين اليومي

عن الجانب المعرفي للتفتح وهذه السمة لا ( حب الاستطلاع)يعبر الفضول  :الأفكار
التفتح الذهني والاهتمام بالجديد أو ربما نجدها فقط في النشاط حول الميول العقلية ولن 

 .بالأفكار غير التقليدية، والمرتفعون في هذا البعد يفضلون الأنشطة العقلية والفلسفية
 يقصد بها النزوع أو الاستعداد لاعادة النظر في القيم الاجتماعية والسياسية :القيم

 .نقها ويناضل من أجلها، فالفرد المتفتح للقيم نجده يؤكد القيم التي يعتوالدينية
 (025، صفحة 2102الحسيني، ) :المصدر

خرين و الرغبة في المساعدة، كما وهي مجموع السمات الشخصية التي تركز على الشعور بالثقة نحو الآ:القبول أو الطيبة.ه
 (019_012، صفحة 2102تومي و محمد، ) خلاص والصراحةو والنسيان والإتركز أيضا على العف
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  :في الجدول التالي القبوليمكن اجمال السمات الممثلة لعامل 

 السمات الشخصية لعامل القبول أو الطيبة (5-1)

 السمات العامل
نفسه، يشعر بالكفاءة، جذاب واثق في  ،خرينوتعني شعور الفرد بالثقة تجاه الآ: الثقة القبول 

 .من الناحية الاجتماعية، غير متمركز حول ذاته، يثق في نوايا الاخرين
 .مخلص، مباشر، صريح، مبدع، جذاب :الاستقامة

حب الغير والرغبة في مساعدة الاخرين، متعاون، المشاركة الوجدانية في السراء  :الايثار
 .والضراء

أو  عتداءو والنسيان تجاه المعتدين والإعدوانية والعفقمع مشاعر ال :ذعان أو القبولالإ
 .عاملة مع الغير أثناء الصراعاتاللطف والتروي في الم

 .خرينمتواضع غير متكبر ولا يتنافس مع الآ :التواضع
متعاطف مع الاخرين ومعين لهم، ويدافع عن حقوق الاخرين وبالذات  :معتدل الرأي

 .الحقوق الاجتماعية والسياسية
 (56، صفحة 2104الشمالي، ) :مصدرال

 :أهمية العوامل الخمس الكبرى للشخصية: الفرع الثاني

يقوم نموذج العوامل الخمس الكبرى على تصنيف علمي لسمات الشخصية يختزل سمات الشخصية في أقل عدد ممكن 
حيث أصبح واضحا لعلماء نفس الشخصية أن معظم السمات يمكن وصفها خلال نموذج العوامل الخمسة، وهي  من العوامل،

، وتساعد في تشكيل الأفراد لحياتهم في ستقراروالايتسم بالثبات  ستعداداالى الكشف عن سمات الشخصية التي تعد إتهدف 
، أول أداة موضوعية لقياس العوامل Costaو Mc Cre ذكرها  ن قائمة العوامل الخمسة الكبرى للشخصية كماإمرحلة الرشد، 

منها  الأساسية الكبرى للشخصية، وقد تم استخراجها عن طريق التحليل العاملي للعديد من اختبارات الشخصية، وكل عامل
، 2121بن عتو، بن خدومة، و شاوي، ) .يستقل تماما عن العوامل الاخرى ويضم عددا كبيرا من سمات الشخصية المميزة

 . (006صفحة 

 والانتقادات الموجهة له  مميزات نموذج العوامل: المطلب الثالث

 مميزات نموذج العوامل: الفرع الأول

وغيرهم بشموليتها لوصف الشخصية واحتوائها  ليه كاتيل وكيلفورد وايزنكإتمتاز العوامل الخمسة الكبرى عن ما توصل 
، توافر بناء عام لأبعاد الشخصية على أثبتت نتائج الدراسات التي أجريت على أعداد كبيرة من السمات الشخصية للأفراد،

في بنائها  عتمدتا، كما أن العوامل الخمس الكبرى المقاييس الخاصة بهذه العوامل والتي تميزت بدرجة كبيرة من الصدق والثبات
لغة المستخدمة في لغة مبسطة ومفهومة لدى الناس بصورة عامة، فقد تضمنت أعداد كبيرة من السمات المألوفة المتداولة في ال
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خرى، وتتفق مع نظريات وفضلا عن ذلك تعد العوامل الخمس الكبرى أكثر شمولا وتوسعا وعمقا مقارنة بالطرق الأ التعامل اليومي
Allport وEysenck وCattell   (002، صفحة 2104العواد، ) كذلك في تأكيدها وجود سمات الشخصية.  

، صفحة 2102ذيب، ) العوامل الخمسة بمثابة نزعات وراثية لدى الأفراد للتفكير والتصرف والشعور على نحو منسق تعتبرو 
525). 

 :(22، صفحة 2106حصة، ) بأنهاأيضا وتتميز العوامل الخمس الكبرى للشخصية 

o لى أن معظم الناس يقعون في الوسطإشارة أبعاد وليست نماذج، لذلك يتفاوت تقدير الناس في الأداء عليها، مع الإ. 
o مستقرة نسبيا لدى الفرد. 
o ربما تمتلك قيمة تكفية. 
o مفيدة للتبصر والفهم العميق للشخصية أثناء العلاج النفسي. 

 الخمس الكبرى نموذج العواملل الإنتقادات الموجهة:الفرع الثاني

 لا أنه قد وجهت لها بعض الانتقاداتإيجابيات والمزايا التي تتمتع بها نظرية العوامل الخمس الكبرى، الإ على الرغم من
 Cattellمن  ل، ويعد كحيث يرى بعض علماء الشخصية أن نموذج العوامل الخمس الكبرى للشخصية ليست نظرية متكاملة

على وجود أبعاد أساسية للشخصية أكثر  Cattellمن أكبر المعارضين لنموذج العوامل الخمسة الكبرى، حيث يصر  Eysenckو
على أن العوامل الخمسة كثيرة في عددها وبالتالي لا بد من تقليصها  Eysenckبكثير من الأبعاد الخمسة الكبرى، في حين يؤكد 

تماما عن العوامل الخمسة الكبرى في  ةناك العديد من السمات مستقلهالى عدد أقل من الأبعاد، كما أشارت بعض الدراسات أن 
وجود  Goldbergعد تحليل نتائج ب( Paunomen & Ashthon)الشخصية، ولم يتضمنها هذا النموذج، وقد أثبتت دراسة 

ليها ضمن العوامل الخمسة الكبرى إليه جولدنبرج، وأثبتت دراستهما وجود عوامل سلوكية لم يشار إنتائج معاكسة لما أشار 
حيث لا يمكن لقائمة من  قلال من تنوع وتعقد طبيعة الشخصية،من خطر الإ قدليه النإير لى ذلك ما يشإيضاف . للشخصية

 أن تسلكها في المواقف المختلفة يمكنخمسة عوامل أو خلاف ذلك أن تستوعب تعقدية هذه الشخصية، وتحيط بالمسالك التي 
 .(22، صفحة 2102جبر، )

برهنت دراسة و قام عدد من الباحثين بالتحقق من العوامل الخمسة الكبرى للشخصية عبر الحضارات واللغات المختلفة، و 
 Church Akamine Katigba  وShmel  أما دراسة  لخمسة الكبرى في الثقافة الروسيةعلى عدم عمومية العوامل ا

Pokhiliko،  التي استخدمت استخبار  622وأخرى فليبينية قوامها  601التي أجريت على عينة أمريكية قوامهاCosta وMc 

Crea  لعوامل الشخصية الخمسة لقياس العصابية، الانبساطية، والطيبة ويقضة الضمير والصفاوة، باستخدام التحليل العاملي
ل للشخصية لدى العينتين مما يؤكد عمومية العوامل الخمسة الكبرى لفقرات الاختبار، برهنت الدراسة استخراج خمسة عوام

 . (020_021، صفحة 2105جعدان، ) للشخصية
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الموجهة لنظرية العوامل الخمسة  الانتقاداتأنه من الممكن تلخيص  (60، صفحة 2104الشمالي، )يرى  وبناءا على ما سبق
 :على شكل نقاط

  اختلاف الباحثين على اللغة والمنهج المتبع لقياس العوامل الخمس الكبرى للشخصية، حيث هناك عدم اتفاق على أسماء
 .العوامل فمنهم من يستخدم الأعداد الرومانية أو الأحرف الأبجدية أو الأسماء

 لى عدم قابلية إعلى نتائج الدراسات الحضارية التي أشارت ف الشخصية بناءا ية هذا النظام لوصالتشكيك في عموم
 .العوامل الخمسة للظهور في بعض الثقافات والحضارات

 اير خر كثحصر عدد العوامل في خمسة عوامل الأمر الذي يعتبره البعض قليلا والبعض الآ. 

 بداع الفرديالعلاقة بين السمات الخمس الكبرى للشخصية والإ:المطلب الرابع 

والابداع، فقد  ةلى وجود علاقة ارتباطية متسقة وقوية ومستقرة بين عامل الانفتاح على الخبر إخلصت أغلب الدراسات 
نجازات إلى تحقيق إبداعا، وأكثر توجها في حياتهم نحو السعي إ تفع من الانفتاح على الخبرة أكثروجد أن ذوي المستوى المر 

دراسة فقد كشفت  بداعية،في الهوايات الإ الاندماج قبال علىفي التفكير التباعدي، فضلا عن الإ والاندماجبداعية، إ
(Kaufman, Quilty, Grazioplene, 2016 )سبيل المثال أن الانفتاح على الخبرة أحد العوامل الأساسية في التنبؤ  على

بداعية في لذهنية التي أمكن بموجبها التنبؤ بالنجاحات الإبداعي في مجال الفنون، فضلا عن كونه أحد المكونات انجاز الإبالإ
العلوم، وعادة ما يحصل الفنانون والعلماء على درجات مرتفعة من اختبارات قياس سمة الانفتاح على الخبرة مقارنة بالعاملين في 

لى السعي والمثابرة إوتمثل ميل الشخص  لى المعرفة،إالانفتاح على الخبرة أيضا بما يعرف بالحاجة ويرتبط عامل  ،المهن الأخرى
في المهام العقلية المعقدة خاصة وأن من لديهم مستوى  لتفكير  في الأفكار والتعامل والاندماجومتابعة الأنشطة الضرورية لتنشيط ا

ن طريق العصف لى حلول للمشكلات عإلى المعرفة يستمتعون بأداء الأشياء العقلية مثل الألغاز والتوصل إمرتفع من الحاجة 
  .(2120أبو حلاوة، عالم الثقافة، ) الذهني، وتحليل الأفكار

مادة ومن المحتمل أن يكون المنفتحون على الخبرات أكثر نجاحا في مهامهم الإبداعية لأن لديهم مستوى أعلى من المتوسط من 
وهو مادة كيميائية تغمر الدماغ بجرعات أعلى عندما يكون الشخص في حالة مزاجية جيدة وفقا  مقارنة بالانطوائيينالدومابين 

 .Stafford (Thiyam & Sakshi, 2015, p. 127)للدكتور 

ليه ولاشن إوهو ما توصل  بداعارتباط بين الانبساط والإ من أن هناك  Leith وأظهرت بعض الدراسات منها دراسة
( طلاقة، أصالة، مرونة)لى أن المنبسطين يحصول على درجات مرتفعة في مقاييس التفكير التباعدي إ  Whitوكوجان كما توصل 

عن المنطوين، وهذا يتعارض مع نتائج أبحاث كثيرة أوضحت أن الأفراد الذين يوصفون بأداء أنشطة الابتكارية يتصفون 
الجنس، المرحلة الدراسية، : ظهار مثل هذه النتائج مثلإكن يبدو أن هناك متغيرات وسيطية تفاعلاتها تلعب دورا في بالانطوائية، ول

 .(15، صفحة 2100ناصر حسين، ) اوالتخصص وغيره
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بداعي للفرد وكل من الانفتاح على التجربة يجابية بين السلوك الإإلى وجود علاقة إوخلصت أيضا بعض الدراسات  
لى أنه قد توجد علاقات مختلفة عند النظر في الأبعاد الفرعية للسلوكات إوالانبساط، ومع ذلك تشير الأبحاث في هذا المجال 

  .(Palmon, 2017, p. 282) بداعية للفرد أو جوانب الشخصيةالإ
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 :الفصل ملخص

الثابتة  والانفعاليةنظام متكامل من السمات الجسمية والعقلية والاجتماعية هي أن الشخصية يمكن القول ، على ضوء ماتم تقديمه
وقد بنى علماء نسبيا، والتي تميز الفرد عن غيره وتحدد أسلوب تعامله وتفاعله مع الآخرين والبيئة الاجتماعية والمادية المحيطة به، 

في إعطاء تفسيرات مختلفة للاختلافات  ساهمتوالتي  حول الشخصية نظرياتCattell و Eysenckو Allportالنفس مثل 
ومع ذلك يحاول  ،الفردية من حيث الخصائص الشخصية، وتختلف هذه النظريات في نهجها والطريقة التي تشرح بها الفروق الفردية

، ويعتبر نموذج العوامل ، ومحاولة فهم الطبيعة البشرية بأعمق طريقة ممكنةة متماسكة وموحدة للفردبناء رؤيرواد هذة النظريات 
العصابية، الانبساط، الانفتاح : الخمس امتدادا لنظريات الشخصية وقد نجح في تحديد الأبعاد الرئيسية لها والمتمثلة في خمسة عوامل

لا أنه يعتبر محاولة لتوجيه التنوع غم من بعض الانتقادات الموجهة لهذا النموذج إعلى الخبرات، القبول، يقظة الضمير، وعلى الر 
 .واختزالها في أبرز السمات الشخصيةالموجود في بنية السمات وتنظيمها 
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 تمهيد

سنتطرق في  الفردي، والإبداع بعد استعراض أهم المفاهيم النظرية والمتعلقة بمتغيري السمات الخمس الكبرى للشخصية 
وهذا من خلال ما  ،بمدينة بسكرة الخياطة ورشاتلدى بداع الفردي الكبرى على الإ سلى دراسة أثر السمات الخمإهذا الفصل 

ل على هذه المعلومات من خلال الاستبانة التي و ، وقد تم الحصه الورشاتبهذتم الحصول عليه من معلومات من طرف العاملين 
 :الفصل المحاور الرئيسية التالية وفقا لذلك سنتناول في هذاوتوزيعها على عينة البحث المختارة، و  بإعدادهاقمنا 

 منهجية الدراسة: المبحث الأول

 عرض نتائج الدراسة: المبحث الثاني

 مناقشة نتائج الدراسة: المبحث الثالث
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 منهجية الدراسة: المبحث الأول

هذا المبحث إلى المنهجية المتبعة في إجراء الدراسة من خلال تقسيمه إلى ثلاث مطالب، المطلب الأول في سنتطرق  
الأساليب الإحصائية، أما و  الاستبيانافة إلى كيفية إعداد أدوات جمع البيانات، بالإضأهم أسلوب الدراسة وكذلك توضيح يتناول 

 .ثباته من خلال عرض النتائجو  الاستبيانلب الثالث توضيح صدق ، بينما في المطعينتها فيتممن جتتمع الدراسة و المطلب الثاني

 أسلوب الدراسة: المطلب الأول

 .ليكون هناك فهم واضح لأسلوب الدراسة نقدم كيف تم تصميم البحث 

 منهج الدراسة: الفرع الأول

وهو المنهج الذي يعتمد على دراسة الواقع أو الظاهرة كما توجد في  ،المنهج الوصفيعلى  عتمادالافي الدراسة الحالية تم 
عبير الكيفي يصف الظاهرة ويوضح خصائصها، أما التكيفيا، فالتعبير تعبيرا كميا أو  الواقع، ويهتم بوصفها وصفا دقيقا ويعبر عنها 

حجمها ودرجات ارتباطها مع الظواهر المختلفة، وبالتالي  يوضح مقدار هذه الظاهرة أو( كميا)الكمي فيعطينا وصفا رقميا 
تصنيف المعلومات وتنظيمها فالأسلوب الوصفي لا يقتصر على وصف الظاهرة وجمع المعلومات والبيانات فقط ولكن لا بد من 

  .(75، صفحة 0202العرباوي، ) والتعبير عنها كميا وكيفيا وذلك لفهم طبيعة العلاقة بين هذه الظاهرة والظواهر الأخرى

 أحيانا تسمىالتي   (The hypothetici-deductive)الطريقة الاستنتاجية في بحثنا هذا على  عتمادالاوقد تم 
الذهن من قمية أو عدة قمايا  نتقالإهو دلول خاص، ف، ومفهوم الاستنباط في مناهج البحث العلمي له مالاستنباطي بالتفكير

مسلم بها إلى قمية أو قمايا أخرى هي النتيجة، وفق قواعد المنطق ودون اللجوء إلى التجربة كالمنهج الاستقرائي، وبمعنى آخر 
لتفكير القياسي أو الاستنباطي إلى التحقق من صدق المعرفة الجديدة بقياسها على معرفة أخرى سابقة من خلال يشير منهج ا

 .(0202السفياني، ) صحة المعرفة السابقة وإيجاد صلة علاقة بينها وبين المعرفة الجديدة فتراضا

السمات الاستنتاجية تم تقديم شرح نظري لمتغيرات الدراسة -على الطريقة الافتراضية عتمادالافي هذه الدراسة وفي إطار 
على الدراسات السابقة تم بناء جتموعة  عتمادااو ، كما تم شرح العلاقة بين المتغيرين، الفردي والإبداعالخمس الكبرى للشخصية 

جل الخروج بمجموعة نتائج يمكن تعميمها على جتتمع فرضيات من نظريات موجودة سابقا ومن ثم اختبار هذه الفرضيات من أ
 .الدراسة

والبحوث الكمية هي نوع من البحوث الاجتماعية العلمية التي وفي الجانب التطبيقي تم الاعتماد على المنهج الكمي،  
غالب لإحصائية في التفرض وجود حقائق اجتماعية موضوعية، منفردة ومعزولة عن مشاعر ومعتقدات الأفراد، وتعتمد الأساليب ا

بصفة عامة ( الفلسفة الوضعية)في جمعها للبيانات وتحليلها، وينظر إلى المناهج الكمية التي تقترن عادة بنظرية المعرفة الوضعية 
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على الاستبيان  عتمادالاوفي هذه الدراسة تم ، (333، صفحة 0202القاسم، ) باعتبارها تشير إلى جمع وتحليل البيانات الرقمية
 .في جمع البيانات من المبحوثين وترميزها في شكل كمي وتحليلها إحصائيا

 جمع بيانات الدراسة: الفرع الثاني

 :توضيح أنواع مصادر البيانات وأدوات جمع البيانات المستخدمة في هذه الدراسة يليفيما 

 مصادر البيانات: أولا

تم الحصول عليها من خلال تصميم استبانة وتوزيعها على عينة البحث، ثم جمعها وفرزها وتفريغها : الأوليةالبيانات  .أ 
وباستخدام الاختبارات الإحصائية  SPSS.V20وتحليلها باستخدام برامج التحليل الإحصائي للعلوم الاجتماعية 

 .البحث المناسبة، بهدف الوصول إلى دلالات ذات قيمة ومؤشرات تدعم موضوع
قمنا بمراجعة مختلف المقالات والكتب والرسائل الجامعية الورقية منها والإلكترونية والمتعلقة بالموضوع قيد : البيانات الثانوية .ب 

 .تي ساعدتنا في جميع مراحل البحثالبحث سواء بشكل مباشر أو غير مباشر، وال

 أدوات الدراسة: ثانيا

 الاستبيانتعريف  في جمع البيانات الأولية فسيتم أولاا ، اعتمدت بدرجة كاملة على الاستبيان الحاليةأن الدراسة  عتباراب 
 .ومن ثم توضيح محتوى الاستبيان المستخدم في الدراسة الحالية

فهي أداة أساسية لجمع يعتمد على هذه الأداة العملية بكثرة في الدراسات التي تتميز بمجتمع كبير  :الاستبيان .أ 
 .0202قد تم توزيع الإستبيان خلال فترة شهر ماي من سنة و  البيانات،

 :لى قسمينإوقد قسمت الاستبانة 

 المعلومات الشخصية: القسم الأول (2

الجنس، العمر، المؤهل العلمي، سنوات : )الوظيفية لمفردات الدراسة من حيثوتتعلق ببعض المتغيرات الشخصية و 
 .(العمل

 متغيرات الدراسة: القسم الثاني (0

 وعشرون  خمسةوضم  السمات الخمس الكبرى للشخصيةللمتغير المستقل  ، خصص المحور الأولحيث تممن محورين  
بعد  (مؤشرات خمس) الانفتاح على الخبرةبعد ، (مؤشرات خمس) العصابيةبعد  :بعاد فيالأ تتمثل هذهأبعاد، و  خمسةلقياس  امؤشر 
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فتعلق بالمتغير المحور الثاني أما  ،(خمس مؤشرات)يقظة المميربعد  ،(مؤشراتخمس ) الانبساطيةبعد ، (مؤشرات خمس) القبول
 .بداع الفرديتسعة عشر مؤشرا لقياس الإعلى  حتوىاو  بداع الفرديالإالتابع 

يستخدم مقياس ليكرت بدرجة كبيرة في حيث على أساس مقياس ليكرت خماسي الأبعاد،  الاستبيانكما تم تصميم   
حيث تممنت بدائل الإجابة سلم  على فقرة تعبر عن اتجاه لقمية ما،لأنه يبين درجة موافقة المستجيب  تجاهاتالاجتال قياس 

 .موافق تماماا 7و موافق  4محايد،  3، غير موافق 0، موافق تمامااغير لـ  2ليكرت الخماسي، أين تم ترميز رقم 

فهو منخفض جدا، وإذا كان المتوسط الحسابي يتراوح  2.53و  2وعليه إذا كان المتوسط الحسابي للمتغير يتراوح بين 
يتراوح بين  فهو متوسط، وإذا المتوسط 3.33و  2..0فهو منخفض، وإذا كان المتوسط يتراوح بين   0.73و 2..2بين 

 . جدا فهو عالي 7و  4.02وسط يتراوح بين ، وإذا كان المتفهو عالي 4.23و  3.42

 أساليب التحليل: الفرع الثالث

( Statistical Package for Social Sciences)م برنامج الحزمة الإحصائية للعلوم الاجتماعية ااستخدتم  لقد

SPSS وفي دراستنا هذه سنستخدم الأساليب التالية، في التحليل: 

 المتوسط الحسابي(Arithmetic Mean) :  يعتبر من أهم وأفمل مقاييس النزعة المركزية ومن أكثرها شيوعا واستخداما
 .في التحليل الإحصائي وذلك لما يتمتع به من خصائص وصفات إحصائية جيدة

  الانحراف المعياري(Standard Deviation:)  يستخدم لوصف تشتت القيم عن متوسطها، أي لوصف بعد وقرب
 قيمة الانحراف المعياري كبيرة دل ذلك على تشتت القيم وتباعد القيم عن المركز القيم عن المتوسط، فكلما كانت

 .(52، صفحة 0222المنيزل و غرايبية، )

  بيرسون الارتباط معامل(Correlation   Pearson :) يستخدم لمعرفة هل هناك علاقة بين المتغيران(x,y) ويقيس ،
، وضعيفا عند اقترابه من 2+يكون الارتباط قويا عند اقتراب قيمته من  حيث2+ و 2-و تتراوح قيمته بين العلاقة، قوة 

السواح، ) الصفر، وتكون قيمته موجبة عندما يكون الارتباط طردي، والارتباط العكسي عندما تكون القيمة سالبة
 .  (.44، صفحة .022

 معامل كرونباخ ألفا (Cronbach's Alpha: )  أي  لحساب معامل التمييز لكل سؤال،يستخدم مقياس كرونباخ ألفا
يعتبر هذا مقبولا استنادا إلى دراسات ( 52)%كانت النتائج أكبر من   فإذا ،لأسئلة الاستبانةلقياس الاتساق الداخلي 

 .     (02223نافذ، ) 2.%خ ألفا  أكبر من  هناك دراسات تقول بأن معامل كرونبا لكن . سابقة

 المتعدد الانحدار تحليل(Multiple Regression analysis)  :على ستقلةم عدة متغيرات أثر يهتم بدراسة وتحليل 
 .واحد تابع متغير
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 البسيط  الانحدار تحليل(Simple Regression analysis):  على واحد مستقل متغير أثر وتحليل ويهتم بدراسة 
 .واحد تابع متغير

 وعينتهامجتمع الدراسة : المطلب الثاني

من كل  الإحصائيةجمع المعلومات  لاستحالةونظرا  بسكرة دينةبم ورشات الخياطة تكون جتتمع الدراسة من جميع 
يسرة على أهاا وتعرف العينة الم ،الورشات بالمدينةتتمثل في بعض  منهميسرة عينة سحب تم الوحدات التي تشكل المجتمع المدروس 

والهدف من هذه الطريقة هو تسهيل الوصول إلى العينة أي أخذ العينات بشكل مريح وملائم   الاحتماليةنوع من العينات غير 
م هذه الطريقة  وبدون أي تحكم في ظروف الاختيار، ويتم ذلك على أساس قرب الباحث من أفراد العينة مكانيا، ويتم استخدا

 .(0202المجلة العربية للعلوم ونشر الأبحاث، )كون هناك قيود زمنية، أو تكلفة مالية عالية من أجل الوصول إلى العينة تعندما 

استبيان أي بنسبة استرجاع بلغت  43سترجعت منها او  الورشات هذهالعمال في عدد من على  استبيانا 72تم توزيع  
 .كلها صالحة للتحليل  سترجعتاوكانت الاستبيانات التي  %..

 ثبات أداة الدراسة وصدقها: المطلب الثالث

 ثبات أداة الدراسة :الفرع الأول

أي مدى دقة النتائج وعلو درجة  أو إلى الحد الذي يتم فيه فهم نتائج المقياس فهما صحيحا، الانتظاميشير الثبات إلى 
 .(23، صفحة 0224دليو، ) التوافق في حالة تكرارها في وقت آخر من طرف باحث آخر ومن ثم قابلية تعميمها

 بصيغته الداخلي تساقللا (Cronbach Alpha)ألفا  كرونباخ الثبات معامل حساب تم الدراسة أداة ثبات من للتحقق
بداع الإ: المتغير التابعى للشخصية جمميع أبعاده الخمس و السمات الخمس الكبر : المتغير المستقل) متغير ولكل الكلية، النهائية
 :التالية الجداول في موضحة هي كما النتائج كانت وقد% 72يفوق  ثباتها معامل يكون التي الفقرات قبول وتم ،(الفردي

 السمات الخمس الكبرى للشخصيةالثبات في متغير : أولا
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 معامل الثبات لأبعاد متغير السمات الخمس الكبرى للشخصية( 2-01)الجدول رقم

 Cronbach كونباخ ألفا عدد العبارات البعد

Alpha 
 507, 7 العصابية

 647, 7 يقظة الممير
 640, 7 الانفتاح على الخبرة

 707, 7 القبول
 592, 7 الانبساطية

السمات الخمس الكبرى 
 للشخصية

25 ,642 

 SPSS.V20ا على نتائج تحليل الاستبيان من خلال برنامج اعتمادا  ةإعداد الطالب :المصدر

إلى  % 50,7لأبعاد متغير السمات الخمس الكبرى للشخصية يتراوح ما بين  الثبات معامل أن إلى الجدول في البيانات تشير
 .مقبول لأبعاد هذا المتغير بالنسبة الثبات فإن وبالتالي %72أكبر من  وهي %70,7

 بداع الفرديالثبات في متغير الإ: ثانيا

 بداع الفرديمعامل الثبات لفقرات متغير الإ(2-02)الجدول رقم 

 كرونباخ ألفا عدد الفقرات
2. ,834 

 SPSS.V20ا على نتائج تحليل الاستبيان من خلال برنامج اعتمادا  ةإعداد الطالب :المصدر

 كانت حيث( %2.) منأكبر  بداع الفرديمتغير الإ لفقرات الثبات معامل أن إلى هذا الجدول في البيانات تشير
 .مقبول البعد هذا لفقرات بالنسبة الثبات فإن وبالتالي( %3.4.)نسبته 

 صدق أداة الدراسة: الفرع الثاني

 :الاعتماد على نوعين من الصدق في هذه الدراسة هما الصدق الظاهري والصدق الذاتي وفيما يلي توضيح لذلك تم 
 أو المقياس معد افتراض به نعني والذي Assumed Validity  الافتراضي بالصدق يعرف ما الباحث ببال يخطر أول ما يعتبر

 درجة إلى مشابه وهو Face Validity الظاهري بالصدق يعرف ما هناك أن كما ،قياسه يريد ما لقياس صلاحيته مستخدمه
التخميني، وقد تم الاستعانة بمجموعة من المحكمين للتأكد من الصدق الظاهري للاستبيان  الكلي التحكيم على يعتمد إذ كبيرة

المحتوى، لذلك  صدق من للتأكد أولية خطوةأهاما  رغم السابقين بالأسلوبين يكتفي لا الحقيقة وفي ،(20رقم  أنظر الملحق)
 .سوف يتم قياس الصدق الذاتي
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ومن أجل قياس  ،جوانبه جمميع ما متغير قياس على ككل الاختبار بناء قدرة ويعرف الصدق الذاتي على أنه مدى
حيث يقترح الإحصائيين أنه إذا كانت للارتباط  نتمي إليه،ي ذيالارتباط بين كل مؤشر والبعد ال الصدق البنائي تم حساب معامل

دلالة إحصائية فالفقرة تحقق الصدق الذاتي، بينما يرى آخرون أن تحقق الدلالة لا يكفي بل يجب أن يفوق معامل الارتباط نسبة 
 .لهوأي شرط تحقق بالنسبة لمؤشرات الاستبيان في هذه الدراسة فسيتم قبو  ،%52وآخرون يقدرون النسبة بـ % 72

 ابيةلمؤشرات بعد العص الذاتيالصدق (: 2-03)الجدول رقم

 الإحصائيات الفقرات

 10الفقرة 
 **615, معامل بيرسون
 000, مستوى الدلالة
 43 حجم العينة

10الفقرة   
 **701, معامل بيرسون
 002, مستوى الدلالة
 43 حجم العينة

10الفقرة   
 **712, معامل بيرسون

 000, الدلالةمستوى 
 43 حجم العينة

10الفقرة   
 **687, معامل بيرسون
 000, مستوى الدلالة
 43 حجم العينة

10الفقرة   
 **460, معامل بيرسون
 002, مستوى الدلالة
 43 حجم العينة

 SPSS.V20ا على نتائج تحليل الاستبيان من خلال برنامج اعتمادا  ةإعداد الطالب :المصدر
 %2مستوى الدلالة **     %7مستوى الدلالة  *

 وكان معامل الارتباط %  52.0و % ..42يتمح من الجدول السابق أن معاملات الارتباط بين كل فقرة والبعد تراوحت بين 
أما الفقرات الباقية فكانت أكبر من  ،%7أقل من  وهو 2.220إلا أن مستوى الدلالة كان %72أقل من  الخامسةالفقرة 

لفقرات  الذاتيوهذا ما يؤكد الصدق  %2وهي أقل من  2.222حيث كانت مستويات الدلالة % 2عند مستوى دلالة % 72
 .العصابية بعد

  يقظة المميرلمؤشرات بعد  الذاتيالصدق (: 3-04)الجدول رقم

 الإحصائيات الفقرات

 10الفقرة 
 **537, معامل بيرسون
 000, مستوى الدلالة
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 43 حجم العينة

10الفقرة   
 **834, معامل بيرسون
 000, مستوى الدلالة
 43 حجم العينة

10الفقرة   
 **742, معامل بيرسون
 000, مستوى الدلالة
 43 حجم العينة

10الفقرة   
 **639, معامل بيرسون
 000, مستوى الدلالة
 43 حجم العينة

10الفقرة   
 **542, معامل بيرسون
 000, مستوى الدلالة
 43 حجم العينة

 SPSS.V20ا على نتائج تحليل الاستبيان من خلال برنامج اعتمادا  ةإعداد الطالب :المصدر
 %7الدلالة  مستوى* %  2مستوى الدلالة ** 

الفقرات فكانت كل %  3.4.و % 73.5يتمح من الجدول السابق أن معاملات الارتباط بين كل فقرة والبعد تراوحت بين 
وهذا ما يؤكد الصدق  %2وهي أقل من  2.222حيث كانت مستويات الدلالة % 2عند مستوى دلالة % 72من  أكبر

 .يقظة الممير لفقرات بعد الذاتي

 الخبرةالانفتاح على الصدق الذاتي لمؤشرات بعد (: 2-05)الجدول رقم

 الإحصائيات الفقرات

 10الفقرة 
 **631, معامل بيرسون
 000, مستوى الدلالة
 43 حجم العينة

10الفقرة   
 **837, معامل بيرسون
 000, مستوى الدلالة
 43 حجم العينة

10الفقرة   
 ,.72** معامل بيرسون
 000, مستوى الدلالة
 43 حجم العينة

10الفقرة   
 **688, معامل بيرسون
 000, مستوى الدلالة
 43 حجم العينة

10الفقرة   ,4.4** معامل بيرسون 



الإطار التطبيقي للدراسة       دراسة حالة في مجموعة من ورشات الخياطة بمدينة بسكرة : الفصل الثالث
                                                                              

 

 
59 

 001, الدلالة مستوى
 43 حجم العينة

 SPSS.V20اعتماداا على نتائج تحليل الاستبيان من خلال برنامج  ةإعداد الطالب :المصدر

 %7مستوى الدلالة %  * 2مستوى الدلالة ** 

حيث الفقرة %  3.5.و % 4..4يتمح من الجدول السابق أن معاملات الارتباط بين كل فقرة والبعد تراوحت بين  
، أما الفقرات الباقية فكانت أكبر من %7وهو أقل من  2.243 إلا أن مستوى الدلالة كان %72فقط كانت أقل من  الخامسة

لفقرات  الذاتيوهذا ما يؤكد الصدق % 2وهي أقل من  2.222حيث كانت مستويات الدلالة % 2عند مستوى دلالة % 72
 .بعد القبول

 القبولالصدق الذاتي لمؤشرات بعد  (:2-06)الجدول رقم

 الإحصائيات الفقرات

 10الفقرة 

 **442, معامل بيرسون
 

 003, مستوى الدلالة
 43 حجم العينة

10الفقرة   
 **730, معامل بيرسون
 000, مستوى الدلالة
 43 حجم العينة

10الفقرة   
 **731, معامل بيرسون
 000, مستوى الدلالة
 43 حجم العينة

10الفقرة   
 **810, معامل بيرسون
 000, مستوى الدلالة
 43 حجم العينة

10الفقرة   
 **657, معامل بيرسون
 000, مستوى الدلالة
 43 حجم العينة

 SPSS.V20اعتماداا على نتائج تحليل الاستبيان من خلال برنامج  ةإعداد الطالب :المصدر

 %7مستوى الدلالة  %  *2مستوى الدلالة ** 
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حيث الفقرة %  2.و % 44.0يتمح من الجدول السابق أن معاملات الارتباط بين كل فقرة والبعد تراوحت بين  
، أما الفقرات الباقية فكانت أكبر من %7وهو أقل من 2.223 إلا أن مستوى الدلالة كان %72فقط كانت أقل من  الأولى
 الذاتي، وهذا ما يؤكد الصدق %2وهي أقل من  2.222حيث كانت مستويات الدلالة  %2عند مستوى دلالة % 72

 .لفقرات بعد القبول

 الانبساطيةالصدق الذاتي لمؤشرات بعد (: 2-07)الجدول رقم

 الإحصائيات الفقرات

 10الفقرة 
 **658, معامل بيرسون
 000, مستوى الدلالة
 43 حجم العينة

10الفقرة   
 **598, معامل بيرسون
 000, مستوى الدلالة
 43 حجم العينة

10الفقرة   
 **754, معامل بيرسون
 000, مستوى الدلالة
 43 حجم العينة

10الفقرة   
 **503, معامل بيرسون
 2,00 مستوى الدلالة
 43 حجم العينة

10الفقرة   
 **573, معامل بيرسون
 000, مستوى الدلالة
 43 حجم العينة

 SPSS.V20اعتماداا على نتائج تحليل الاستبيان من خلال برنامج  ةإعداد الطالب :المصدر

 %7مستوى الدلالة %  * 2مستوى الدلالة ** 
 كلها كانت  حيث ،%57.4و % 72.3يتمح من الجدول السابق أن معاملات الارتباط بين كل فقرة والبعد تراوحت بين 

وهذا ما يؤكد الصدق  2.22وهي أقل من  2.222الدلالة  حيث كانت مستويات %2عند مستوى دلالة  %50أكبر من 
 .الانبساطيةلفقرات بعد  الذاتي

لأهاا لم تحقق  27، 23، 24 الجدول الموالي يوضح الصدق الذاتي لمؤشرات متغير الإبداع الفردي وقد تم حذف العبارات رقم    
 .الصدق
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 بداع الفرديمتغير الإالصدق الذاتي لمؤشرات  (:2-08)الجدول رقم

 الإحصائيات الفقرات

 10الفقرة 
 **614, معامل بيرسون
 000, مستوى الدلالة
 43 حجم العينة

10الفقرة   
 **575, معامل بيرسون
 000, مستوى الدلالة
 43 حجم العينة

10الفقرة   
 **591, معامل بيرسون
 000, مستوى الدلالة

 43 العينةحجم 

10الفقرة   
 **570, معامل بيرسون
 000, مستوى الدلالة
 43 حجم العينة

10الفقرة   
 **553, معامل بيرسون
 000, مستوى الدلالة
 43 حجم العينة

 **536, معامل بيرسون  10 الفقرة
 000, مستوى الدلالة
 43 حجم العينة

10الفقرة   **445, معامل بيرسون 
 003, الدلالةمستوى 

 43 حجم العينة
01الفقرة   **577, معامل بيرسون 

 000, مستوى الدلالة
 43 حجم العينة

00الفقرة   **745, معامل بيرسون 
 000, مستوى الدلالة
 43 حجم العينة

00الفقرة   
 

 **516, معامل بيرسون
 000, مستوى الدلالة
 43 حجم العينة

00الفقرة   **547, بيرسونمعامل  
 000, مستوى الدلالة
 43 حجم العينة

00الفقرة   **630, معامل بيرسون 
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 000, مستوى الدلالة
 43 حجم العينة

00الفقرة   **549, معامل بيرسون 
 000, مستوى الدلالة
 43 حجم العينة

00الفقرة   **462, معامل بيرسون 
 002, مستوى الدلالة
 43 حجم العينة

00الفقرة   **478, معامل بيرسون 
 001, مستوى الدلالة
 43 حجم العينة

09الفقرة   **435, معامل بيرسون 
 004, مستوى الدلالة
 43 حجم العينة

 SPSS.V20ا على نتائج تحليل الاستبيان من خلال برنامج اعتمادا  ةإعداد الطالب :المصدر

ات حيث الفقر %  54.7و 43.7من الجدول السابق أن معاملات الارتباط بين كل فقرة والبعد تراوحت بين  يتمح 
 2.220و .2بالنسبة للفقرة رقم  2.223إلا أن مستوى الدلالة كان %72كانت أقل من ( 23، .2 ،25 ،.) رقم

أما الفقرات % 7أقل من  جميعهم 23للفقرة رقم  بالنسبة 2.224و  .2بالنسبة للفقرة رقم  2.222 و 25بالنسبة للفقرة رقم 
وهذا ما % 2وهي أقل من  2.222حيث كانت مستويات الدلالة % 2عند مستوى دلالة % 72الباقية فكانت أكبر من 

 .بداع الفرديالمتغير الإلفقرات  الذاتييؤكد الصدق 

 نتائج الدراسة: المبحث الثاني

 وصف عينة الدراسة: المطلب الأول

 توزيع العينة حسب الجنس: الأول الفرع
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 توزيع العينة حسب الجنس(: 2-09)الجدول 

 %النسبة  التكرار الجنس

 

 34.3 27 ذكر

 7.2. .0 أنثى

 100 00 المجموع

 SPSS.V20ا على نتائج تحليل الاستبيان من خلال برنامج اعتمادا  ةإعداد الطالب :المصدر
ناث حيث الجدول أعلاه نلاحظ أن مفردات عينة الدراسة كانت أغلبها من الإ من خلال الاحصائيات الموضحة في

أكثر دخولا الى  ناثالإتدل على أن وهي نسبة  34,9 الذكور بلغت نسبة بينما %65,1الفئة ما يقارب  هذهبلغت نسبة 
 .جتال الخياطة مقارنة بالذكور بالنسبة لعينة الدراسة

  السنتوزيع العينة حسب : الفرع الثاني

 السنتوزيع العينة حسب (: 2-10)الجدول 

النسبة  التكرار السن
% 

 

 05.3 20 سنة32أقل من 
إلى أقل  32من 

 44.0 23 سنة 42من 

إلى أقل  42من 
 ...2 . سنة 72من 

 3.3 4 سنة فأكثر 72
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 100 00 المجموع

 SPSS.V20ا على نتائج تحليل الاستبيان من خلال برنامج اعتمادا  ةإعداد الطالب :المصدر
 

الى  32من )كبر قيمة تشكل من الفئة العمرية أإذن من خلال هذه القراءة الإحصائية للجدول يمكن الوصول إلى أن 
 72إلى أقل من  42من )تليها فئة  ،%27,9بنسبة ( سنة 32أقل من )تليها فئة  %42وبلغت أكثر من   (سنة 42أقل من 

 .فقط %9,3نسبة مثلت و فهي الأخيرة ( سنة فأكثر 72من )، أما بالنسبة لفئة %18,6بنسبة (سنة
 

 :توزيع العينة حسب المؤهل العلمي:الفرع الثالث
 العلمي المستوىتوزيع العينة حسب (: 2-11)الجدول 

المستوى 
 التعليمي 

  %النسبة  التكرار

 

 ..30 24 متوسط
 42.3 .2   ثانوي

 ..07 22 جامعي
 011 00 المجموع

 SPSS.V20اعتماداا على نتائج تحليل الاستبيان من خلال برنامج  ةإعداد الطالب :المصدر

حيث بلغت نسبتهم  لديهم مستوى تعليم ثانوي ستجوابهماتم الأفراد الذين يوضح الجدول السابق أن أغلب  
 (ليسانس، ماستر)جامعية  اتالحاملين لشهاد فئة أما ،%32,6بنسبة  الذين لديهم مستوى تعليم متوسطتليهم فئة  ،41,9%

 .%25,6فقد بلغت نسبتهم 
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 الأقدميةتوزيع العينة حسب : الفرع الرابع

 الأقدميةتوزيع العينة حسب (: 2-12)الجدول 

 الأقدمية
 %النسبة  التكرار

 

 7أقل من 
 32.0 23 سنوات

 3إلى  7من 
 34.3 27 سنوات

إلى  22من 
 ...2 . سنة24

 23إلى  27من 
 0.3 2 سنة

سنة  02من 
 فأكثر

. 24 

 100,0 00 المجموع

 SPSS.V20ا على نتائج تحليل الاستبيان من خلال برنامج اعتمادا  ةإعداد الطالب :المصدر
  سنوات 3لى إ 7من الذين تتراوح سنوات خبرتهم في العمل  الأفراد المستجوبيننلاحظ من خلال الجدول أن نسبة 

، أما الذين خبرتهم أكثر %30,2بنسبة  سنوات 7أقل من تليها الذين خبرتهم % 34,9كانت أكبر نسبة حيث بلغت حوالي 
سنة وكانت  23لى إ 27وتأتي في المرتبة الأخيرة  الأفراد الذين لديهم خبرة في العمل من  %24سنة فبلغت نسبتهم  02من 

 .%0.3 تمثلت فينسبتهم شبه معدومة 

 بمدينة بسكرةالخياطة  ورشاتلدى  تشخيص متغيرات الدراسة: المطلب الثاني

، سيتم ورشات الخياطة بمدينة بسكرةلدى ( السمات الخمس الكبرى للشخصية ،بداع الفرديالإ)بغرض تقييم متغيرات الدراسة 
 .تكرارات ونسب الموافقة في إجابات المستجوبينالوالانحراف المعياري و متوسط الحسابي للالتطرق 
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 تشخيص المتغير المستقل السمات الخمس الكبرى للشخصية: الفرع الأول

 التكرارات والنسب المئوية والمتوسطات الحسابية لمؤشرات السمات الخمس الكبرى للشخصية(: 2-13)الجدول 

 المتوسط المؤشرات
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري

 التكرار
 النسبةو 

غير 
 موافق
 تماماا

 غير
 موافق

 موافق موافق محايد
 تماماا

 الأهمية
 النسبية

 ةمنخفم  2.52.32 0.4242 العصابيةبعد 
لا أتحكم في مفرداتي 

 2.02052 ..0.34 .المزعجة أثناء قلقي
 01 08 11 08 15 التكرار

 ةمنخفم
 2.3 18.6 25.6 18.6 34.9 النسبة

أخلط بين مشاكلي 
 .الشخصية والمهنية

2.35.5 2.20322 
 01 04 08 10 20 التكرار

 ةمنخفم
 2.3 9.3 18.6 23.4 46.5 النسبة

عادة ما أدخل كثيرا في 
 .جدالات مع زملائي

0.4..4 2.0000. 
 01 11 08 11 12 التكرار

 ةمنخفم
 2.3 25.6 18.6 25.6 27.9 النسبة

بالأعمال  لا أحب القيام
 .المشتركة

3.2337 2.37744 
 07 15 4 11 06 التكرار

 ةمتوسط
 16.3 34.9 9.3 25.6 14 النسبة

أنا قليل الكلام مع 
 .الزبائن

0.22.3 2.25335 
 1 8 2 16 16 التكرار

 ةمنخفم
 2.3 18.6 4.7 37.2 37.2 النسبة

 يةعال  2.442.3 4.3373 يقظة المميربعد 
 جدا

دارة الوقت إأنا بارع في 
في  أعماليث أنجز يبح

 .وقتها
4.3203 2..53.3 

 17 23 2 1 0 التكرار
 ةمتوسط

 39.5 53.5 4.7 2.3 00.00 النسبة

أتصرف بحكمة في 
المواقف الحرجة مع 
زملائي في العمل 

 والزبائن

4.0532 2.32.32 
 21 16 4 1 1 التكرار

عالية 
 48.8 37.2 9.3 2.3 2.3 النسبة جدا

أكافح من أجل انجاز 
عملي مهما كانت 

 .ظروفي
4.4..4 2..3242 

عالية  23 19 0 1 0 التكرار
 53.5 44.2 00.0 2.3 00.00 النسبة جدا

أفكر كثيرا قبل الاقدام 
على أية خطوة حتى 
أتحصل على نتيجة 

 .مرضية

4.34.. 2..2052 

 17 25 0 0 1 التكرار
عالية 
 2.3 النسبة جدا

00.0
0 

00.0 58.1 39.5 

عالية  25 17 1 0 0 التكرار 2.745.0 4.77.2أحرص على أن يكون 



الإطار التطبيقي للدراسة       دراسة حالة في مجموعة من ورشات الخياطة بمدينة بسكرة : الفصل الثالث
                                                                              

 

 
67 

مكان عملي دائما منظم 
 00.00 النسبة .ونظيف

00.0
0 2.3 39.5 58.1 

 جدا

الانفتاح على بعد 
 التجربة

4.3.54 2.70500  
عالية 
 جدا

أظن أن مبادئي وقيمي 
ساعدتني كثيرا في اتقان 

 .عملي
4.4..4 2.537.3 

عالية  04 .2 2 2 2 التكرار
 ..77 42.3 22.2 22.2 0.3 النسبة جدا

أحب دورات التكوين 
الجماعية التي أتلقاها مع 
مختلف زملاء المهنة من 
أجل الإطلاع على كل 
ما هو جديد في جتال 

 .عملي

4.2332 2.272.. 

 02 27 0 4 0 التكرار

 عالية
 7..4 34.5 4.5 3.3 4.5 النسبة

أعتبر نفسي مكسب 
 .لمهنتي

4.307. 2..4440 
عالية  25 04 2 2 22 التكرار

 33.7 ..77 0.3 0.3 2.22 النسبة جدا
أحب أن أدخل في 

حوارات ومناقشات مع 
ذوي الخبرة في جتال 

عملي من أجل كسب 
 .أفكار جديدة

4.3502 2.30.40 

 03 25 2 22 0 التكرار

عالية 
 73.7 33.7 0.3 2.22 4.5 النسبة جدا

لى الحفاظ على إأسعى 
علاقات طيبة مع 

أصحاب الخبرة في جتال 
 .عملي

4.77.2 2.72043 

 04 23 22 22 22 التكرار
عالية 
 ..77 44.0 2.22 2.22 2.22 النسبة جدا

  0.48854 4.3116 بعد القبول
عالية 
 جدا

أثق في قدرتي على تقديم 
 .إضافة جديدة في عملي

4.3953 0.54070 
 .2 04 2 22 22 التكرار

عالية 
 22.22 النسبة جدا

22.2
2 

0.3 77.. 42.3 

عملي جزء من حياتي لا 
عتبره واجب وأسعى أ

 .للقيام به بكل إتقان
4.3488 0.78327 

 02 02 0 22 2 التكرار
عالية 
 0.3 النسبة جدا

22.2
2 4.5 4..7 4..7 

شخصيتي في العمل 
الحيوية تغلب عليها 
 .والنشاط

4.2791 0.59062 
 24 .0 22 22 22 التكرار

عالية 
22.2 0.3 2.22 النسبة جدا

2 
.7.2 30.. 

أتعاطف مع زملائي في 
العمل وأحب مساعدتهم 

 عالية .2 02 3 3 2 التكرار 0.97135 4.0930
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في حل مشاكلهم سواء 
كانت مشاكل تخص 
العمل أو مشاكل 

  .شخصية
 35.0 7..4 5 5 0.3 النسبة

أحرص على أداء مهامي 
على أكمل وجه وإتمامه 

 .في الوقت المناسب
4.4419 0.62877 

عالية  02 02 22 2 22 التكرار
 جدا

 
 النسبة

 
22.22 0.3 22.2

2 
4... 4... 

 عالية  0.69272 3.5674 بعد الانبساط
أحب العمل في مكان 
مزدحم بالأشخاص ولا 

 أحب الانفرادية
2.1860 1.27720 

 3 7 . 20 25 التكرار
 منخفمة

 5 ..22 24 05.3 33.7 النسبة

أشعر أني كثير الحركة 
 1.33112 3.1163 .أثناء العمل

 4 02 4 5 . التكرار
 متوسطة

 3.3 7..4 3.3 3..2 ...2 النسبة
أسعى إلى أن يكون لي 

شأن وصيت بين 
 .أصحاب جتال عملي

4.0930 1.19152 
 02 23 4 0 3 التكرار

 عالية
 ...4 32.0 3.3 4.5 5 النسبة

دائما ما أكون مبتسما 
 القيامومتفائل عند 
 .بمهامي

4.1628 0.75373 
 23 05 22 3 22 التكرار

 عالية
 5 22.22 النسبة

22.2
2 

.0.. 32.0 

أحب التنافس الشريف 
 مع من يعملون في جتال

 .عملي
4.2791 0.95930 

 02 02 22 22 20 التكرار
عالية 
 0.3 4.5 النسبة جدا

22.2
2 

4..7 4..7 

متغير السمات الخمس 
 عالية  1101000 010000 الكبرى للشخصية

(SPSS. V20) ا على نتائج تحليل الاستبيان من خلال برنامجاعتماد ةإعداد الطالب :المصدر   

متغير السمات الخمس الكبرى حول   عاليةفي القراءة الإحصائية للجدول السابق نجد أن المستجوبين موافقون بدرجة 
وفيما يلي توضيح تفصيلي للنتائج المرتبطة  الانفتاح على الخبرة، الانبساطية، القبول،، يقظة الممير، العصابية ا،بأبعادهللشخصية 

  :بكل بعد

 العصابيةبعد : أولا
حيث كلما اقتربت القيمة إلى الصفر ،  2.52نحرافه المعياري إبلغ  ، وعاليةوهذا يعني درجة موافقة  0.42بلغ متوسطه الحسابي  

 :فذلك يعني عدم وجود انحرافات في إجابات المبحوثين وفيما يأتي تفصيل للنتائج الإحصائية لمؤشرات هذا البعد
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ما يعنى درجة  0.34بلغت قيمة المتوسط الحسابي  :(المزعجة أثناء قلقي لا أتحكم في مفرداتي) 22المؤشر  1أ 
 من %02.3أي يوجد تشتت في الإجابات، كما أن حوالي  2.02 بلغ عياريالم هوانحراف منخفمةموافقة 

لا  %73بينما حوالي  ،عدم قدرتهم في التحكم بمفرداتهم المزعجة عند قلقهمالمستجوبين يوافقون على 
 .على ذلك أجابو بالحياد من أفراد العينة% ..07 كانت نسبة، و يوافقون على ذلك

ما يعنى درجة  2.35 ت قيمة المتوسط الحسابيبلغ :(خلط بين مشاكلي الشخصية والمهنيةأ) 20المؤشر  .ب 
 من %..22حوالي  أي يوجد تشتت في الإجابات، كما أن 2.20وانحراف معياري  منخفمةموافقة 

لا % 3.3.بينما حوالي  ،أهام يخلطون بين مشاكلهم الشخصية والمهنيةالمستجوبين يوافقون على الموظفين 
 .من أفراد العينة أجابوا بالحياد على ذلك% ...2يوافقون على ذلك،  وكانت نسبة 

يعنى  ما .0.4بلغت قيمة المتوسط الحسابي  (:عادة ما أدخل كثيرا في جدالات مع زملائي) 23المؤشر  .ج 
من  %05.3، كما أن حوالي أي يوجد تشتت في الإجابات 2.00وانحراف معياري  منخفمة درجة موافقة

لا يوافقون % 73.7بينما حوالي  ،دخولهم عادة في جدالات مع زملائهمالموظفين المستجوبين يوافقون على 
 .من أفراد العينة أجابوا بالحياد على ذلك% ...2على ذلك، وكانت نسبة 

 ما يعنى درجة موافقة 3.23 بلغت قيمة المتوسط الحسابي (:لا أحب القيام بالأعمال المشتركة) 24المؤشر  .د 
من المستجوبين  %72.0كما أن حوالي  ،أي يوجد تشتت في الإجابات 2.37وانحراف معياري  توسطةم

 .لا يوافقون على ذلك %..33بينما حوالي  ،لقيام بالأعمال المشتركةلميلهم يوافقون على 
 منخفمةما يعنى درجة موافقة  0.22بلغت قيمة المتوسط الحسابي  (:أنا قليل الكلام مع الزبائن) 27المؤشر  .ه 

من الموظفين المستجوبين  %54.4كما أن حوالي  ،أي يوجد تشتت في الإجابات 2.25وانحراف معياري 
 .لا يوافقون على ذلك% 02.3بينما حوالي  ،أهام قليلو الكلام مع الزبائنيوافقون على 

 يقظة المميرالثقة بعد :ثانيا
حيث كلما اقتربت القيمة إلى  2.44بلغ انحرافه المعياري  وعالية، وهذا يعني درجة موافقة  .4.4بلغ متوسطه الحسابي  

 :وجود انحرافات في إجابات المبحوثين وفيما يأتي تفصيل للنتائج الإحصائية لمؤشرات هذا البعد الصفر فذلك يعني عدم
ما يعنى درجة  4.32بلغت قيمة المتوسط الحسابي  (:في وقتها أعماليث أنجز يدارة الوقت بحإأنا بارع في ) 22المؤشر  .أ 

من الموظفين المستجوبين  %33، كما أن حوالي الإجاباتأي يوجد تشتت في  0,67 وانحراف معياري جدا عاليةموافقة 
 .لا يوافقون على ذلك% 0.3بينما حوالي  ،نجاز أعمالهم في الوقت المناسبإحرصهم في يوافقون على 

ما  4,27بلغت قيمة المتوسط الحسابي  (:أتصرف بحكمة في المواقف الحرجة مع زملائي في العمل والزبائن) 20المؤشر  .ب 
من الموظفين  %..، كما أن حوالي أي يوجد تشتت في الإجابات 0,90 وانحراف معياري عالية جدايعنى درجة موافقة 

لا يوافقون % ..4بينما حوالي  ،أهام يتصرفون بحكمة في الموافق الحرجة مع زملائهم في العملالمستجوبين يوافقون على 
 .أجابوا بالحياد على ذلك %3.3 ، في حين كانت نسبةعلى ذلك
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ما يعنى درجة موافقة  4,48بلغت قيمة المتوسط الحسابي  (:أكافح من أجل انجاز عملي مهما كانت ظروفي) 23المؤشر  .ج 
من المستجوبين يوافقون  %35.5كما أن حوالي  ،يوجد تشتت في الإجابات أي 0,63وانحراف معياري  جدا عالية
 .لا يوافقون على ذلك% 0.3بينما حوالي  ،كانت ظروفهمنجاز أعمالهم مهما  إضرورة على 

 4,34بلغت قيمة المتوسط الحسابي : (قدام على أية خطوة حتى أتحصل على نتيجة مرضيةأفكر كثيرا قبل الإ) 24المؤشر  .د 
من  %..35، كما أن حوالي أي يوجد تشتت في الإجابات 0,54وانحراف معياري  جدا عاليةما يعنى درجة موافقة 

بينما حوالي  ،على نتائج مرضية قدام على أية خطوة وذلك للحصولالإأهام يفكرون كثيرا قبل المستجوبين يوافقون على 
 .لا يوافقون على ذلك% 0.3

ما يعنى  4,55بلغت قيمة المتوسط الحسابي  (:أحرص على أن يكون مكان عملي دائما منظم ونظيف) 27المؤشر   .ه 
من  %..35كما أن حوالي  ،تشتت في الإجاباتيوجد  أي 0,54معياري  انحرافو جدا  عاليةدرجة موافقة 

، لا يوافقون على ذلك% 2بينما حوالي  ،ئما منظم ونظيفحرصهم أن يكون مكان عملهم داالمستجوبين يوافقون على 
 .من الذين أجابوا بالحياد على ذلك%0.3في حين كانت نسبة 

 الانفتاح على التجربةبعد : ثالثا
حيث كلما اقتربت القيمة 0,50بلغ انحرافه المعياري  ومتوسطة، وهذا يعني درجة موافقة  4,36بلغ متوسطه الحسابي   

 :إلى الصفر فذلك يعني عدم وجود انحرافات في إجابات المبحوثين وفيما يأتي تفصيل للنتائج الإحصائية لمؤشرات هذا البعد
ما يعنى  4,48بلغت قيمة المتوسط الحسابي : (ثيرا في اتقان عمليأظن أن مبادئي وقيمي ساعدتني ك) 22المؤشر  .أ 

من % 35.5، كما أن حوالي أي يوجد تشتت في الإجابات 0,73وانحراف معياري  عالية جدادرجة موافقة 
لا يوافقون على % 0.3بينما حوالي ، قيمهم ومبادئهم ساعدتهم كثيرا في اتقان عملهمالمستجوبين يوافقون على أن 

  .ذلك
طلاع على كل ما هو أحب دورات التكوين الجماعية التي أتلقاها مع مختلف زملاء المهنة من أجل الإ) 20المؤشر  .ب 

 1,15وانحراف معياري  عالية ما يعنى درجة موافقة 4,09بلغت قيمة المتوسط الحسابي  (:جديد في جتال عملي
حبهم لدورات التكوين المستجوبين يوافقون على من % 2.0.كما أن حوالي  ،أي يوجد تشتت في الإجابات

 .لا يوافقون على ذلك% 24بينما حوالي ، الجماعية التي يتلقوهاا مع مختلف زملاء المهنة
 عالية جدا ما يعنى درجة موافقة4,32بلغت قيمة المتوسط الحسابي  (:أعتبر نفسي مكسب لمهنتي) 23المؤشر  .ج 

من المستجوبين يوافقون على % 37.3كما أن حوالي  ،أي يوجد تشتت في الإجابات 0,64انحراف معياري و 
 .لا يوافقون على ذلك% 0.3بينما حوالي ، أهام مكسب لمهنتهم

 (:أحب أن أدخل في حوارات ومناقشات مع ذوي الخبرة في جتال عملي من أجل كسب أفكار جديدة) 24المؤشر  .د 
يوجد تشتت في  أي 0,92وانحراف معياري  عالية جداما يعنى درجة موافقة  4,37بلغت قيمة المتوسط الحسابي 
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للدخول في حوارات ومناقشات مع ذوي  ميلهممن المستجوبين يوافقون على % 33كما أن حوالي  ،الإجابات
 .لا يوافقون على ذلك% 4.5بينما حوالي ، ةعملهم من أجل كسبهم لأفكار جديد الخبرة في جتالات

بلغت قيمة المتوسط  (:لى الحفاظ على علاقات طيبة مع أصحاب الخبرة في جتال عمليأسعى إ) 27المؤشر  .ه 
وكانت   ،يوجد تشتت في الإجابات أي 0,50معياري  وانحرافعالية جدا ما يعنى درجة موافقة  4,55الحسابي 

جابات أفراد العينة موافقة على ضرورة الحفاظ على علاقات طيبة مع أصحاب ذوي الخبرة في جتال العمل أي إكل 
 .%33بنسبة 

 القبولبعد  :رابعا
القيمة إلى الصفر  قتربتاحيث كلما ، 0,48المعياري  انحرافه، وبلغ عاليةوهذا يعني درجة موافقة  4,55بلغ متوسطه الحسابي 

 :فذلك يعني عدم وجود انحرافات في إجابات المبحوثين وفيما يأتي تفصيل للنتائج الإحصائية لمؤشرات هذا البعد
ما يعنى  ،4,39بلغت قيمة المتوسط الحسابي  :(أثق في قدرتي على تقديم اضافة جديدة في عملي) 22المؤشر  1أ 

من  %35.5، أي يوجد تشتت في الإجابات، كما أن حوالي 0,54 بلغ عياريالم هوانحرافجدا عالية درجة موافقة 
% 0.3بينما حوالي  ،يهم الثقة في قدرتهم على تقديم اضافة جديدة في عملهمدلالمستجوبين يوافقون على أن 

 .أجابوا بالحياد على ذلك
بلغت قيمة المتوسط الحسابي : (عملي جزء من حياتي لا أعتبره واجب وأسعى للقيام به بكل اتقان) 20المؤشر  .ب 

اما يعنى درجة موافقة  4,34 حوالي  أي يوجد تشتت في الإجابات، كما أن 0,78 وانحراف معياري عالية جدا
بينما  ،تقانإعملهم جزء من حياتهم ولا يعتبرونه واجب بل يسعون للقيام به بكل  اعتباريوافقون على  من 33%

 .لايوافقون على ذلك% 0.3حوالي 
ما يعنى درجة  4,27بلغت قيمة المتوسط الحسابي (:شخصيتي في العمل تغلب عليها الحيوية والنشاط) 23 المؤشر .ج 

من المستجوبين  %35.5، كما أن حوالي أي يوجد تشتت في الإجابات 0,59 وانحراف معياريجدا  عالية موافقة
 .لا يوافقون على ذلك% 0.3بينما حوالي  ،في العمل يغلب عليها الحيوية والنشاط شخصياتهميوافقون على أن 

أتعاطف مع زملائي في العمل وأحب مساعدتهم في حل مشاكلهم سواءا مشاكل تخص العمل أو ) 24المؤشر  .د 
أي  0,97وانحراف معياري  عالية ما يعنى درجة موافقة 4,09 بلغت قيمة المتوسط الحسابي :(مشاكل شخصية

تعاطفهم مع زملاء العمل من المستجوبين يوافقون على  %3.5.كما أن حوالي  ،يوجد تشتت في الإجابات
 .لا يوافقون على ذلك% 3.3بينما حوالي  ،ومساعدتهم في حل مشاكلهم الشخصية أو العملية

 4,44بلغت قيمة المتوسط الحسابي  :(.أحرص على أداء مهامي على أكمل وجه وفي الوقت المناسب) 27المؤشر  .ه 
 %..35كما أن حوالي  ،أي يوجد تشتت في الإجابات 0,62وانحراف معياري  جدا عاليةما يعنى درجة موافقة 

% 0.3بينما حوالي  ،حرصهم على أداء مهمهم على أكمل وجه وفي الوقت المناسبمن المستجوبين يوافقون على 
 .لا يوافقون على ذلك
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 الانبساط بعد: خامسا
حيث كلما اقتربت القيمة إلى الصفر  0,69بلغ انحرافه المعياري  وعالية، وهذا يعني درجة موافقة  3,56بلغ متوسطه الحسابي  

 :فذلك يعني عدم وجود انحرافات في إجابات المبحوثين وفيما يأتي تفصيل للنتائج الإحصائية لمؤشرات هذا البعد
 2,18بلغت قيمة المتوسط الحسابي : (أحب العمل في مكان مزدحم بالأشخاص ولا أحب الانفرادية) 22المؤشر  .أ 

من  %...2، كما أن حوالي أي يوجد تشتت في الإجابات1,27 وانحراف معياري عاليةما يعنى درجة موافقة 
بينما حوالي  ،للعمل في مكان مزدحم بالأشخاص ولا يحبون الانفرادية ميلهمالموظفين المستجوبين يوافقون على 

 .لا يوافقون على ذلك% 5.4.
 عاليةما يعنى درجة موافقة  3,11بلغت قيمة المتوسط الحسابي  (:أشعر أني كثير الحركة أثناء العمل) 20المؤشر  .ب 

من المستجوبين يوافقون على  %..77، كما أن حوالي أي يوجد تشتت في الإجابات 1,33وانحراف معياري 
 .لا يوافقون على ذلك %34.3بينما حوالي  ،العمل فيالحركة  كثيريأهام  

ما  4,09سط الحسابيبلغت قيمة المتو  (:شأن وصيت بين أصحاب عملي لى أن يكون ليإأسعى ) 23المؤشر  .ج 
من  %53كما أن حوالي  ،يوجد تشتت في الإجابات أي 1,19وانحراف معياري  عاليةيعنى درجة موافقة 

% 22.5بينما حوالي  ،عملهمسعيهم لأن يكون لهم شأن وصيت بين أصحاب الموظفين المستجوبين يوافقون على 
 .لا يوافقون على ذلك

ما يعنى  4,16بلغت قيمة المتوسط الحسابي : (دائما ما أكون مبتسما ومتفائلا عند قيامي بمهامي) 24المؤشر  .د 
من الموظفين  %33كما أن حوالي   ،أي يوجد تشتت في الإجابات 0,75وانحراف معياري  عاليةدرجة موافقة 

لا % 5بينما حوالي  ،أهام دائما ما يكونوا مبتسمين ومتفائلين أثناء قيامهم بمهامهمالمستجوبين يوافقون على 
 .يوافقون على ذلك

ما يعنى  4,27بلغت قيمة المتوسط الحسابي: (أحب التنافس الشريف مع من يعملون في جتال عملي) 27المؤشر  .ه 
من الموظفين  %33كما أن حوالي  ،تشتت في الإجاباتيوجد  أي 0,95معياري  وانحراف عاليةدرجة موافقة 

لا % 5بينما حوالي  ،في جتال عملهممعهم حبهم للتنافس الشريف مع من يعملون المستجوبين يوافقون على 
 .يوافقون على ذلك
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 الإبداع الفردي: تشخيص المتغير التابع: الفرع الثاني

 بداع الفرديوالمتوسطات الحسابية لمؤشرات الإ التكرارات والنسب المئوية(: 2-14)الجدول 

 المؤشرات
 المتوسط
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري

 التكرار
 النسبةو 

غير 
 موافق
 تمامًا

 غير
 موافق محايد موافق

 موافق
 تمامًا

 الأهمية
 النسبية

كيفية في  أفكر دائما 
القيام بعملي بطرق 

 .مختلفة وحديثة
4.3502 2..2525 

 21 20 00 01 01 التكرار
 جدا عالية

 48.8 46.5 0.0 2.3 2.3 النسبة

أستطيع التنبؤ 
بمشكلات وصعوبات 

 .العمل قبل حدوثها
3.722. 2.22..0 

 7 16 13 6 1 التكرار
 عالية

 16.3 37.2 30.2 14.0 2.3 النسبة
تقديم أكثر بإمكاني 

من حل واحد لمشكلة 
واحدة في جتال 

 .عملي

3.3320 2...373 
 10 24 6 2 1 التكرار

 عالية
 23.3 55.8 14 4.7 2.3 النسبة

تستهويني مشكلات 
العمل المعقدة التي 

 .تحفز تفكيري
3.4423 2.2.207 

 8 15 12 4 4 التكرار
 عالية

 18.6 34.9 27.9 9.3 9.3 النسبة

أبحث عن بدائل 
جديدة لطرق العمل 

بدلا من الطرق 
 .المعتادة

4.2..2 2.5.334 

 15 23 03 02 00 التكرار

 عالية 

 النسبة
00.0

0 4.7 07 53.5 34.9 

أقوم بالكثير من 
التجربة )التجارب

للتوصل إلى ( والخطأ
فكرة  جديدة في جتال 

 .عملي قابلة للتطبيق

4.077. 2..7.23 

 16 22 05 00 00 التكرار

ا  عالية جدا
00.0 النسبة

0 
00.0 11.6 51.2 37.2 

عادة ما أحتفظ 
دفتر ملاحظات أو )بـ

أسجل فيها ( مسجل
الأفكار التي يمكن أن 
تحسن من أدائي في 

 .العمل

4.24.7 2.37220 

 17 13 12 00 1 التكرار

 عالية
 39.5 30.2 27.9 00.0 2.3 النسبة

 عالية 9 24 6 3 1 التكرار 2.32433 27...3أرى مشكلات العمل 
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وصعوباته كفرص أكثر 
 20.9 55.8 14 07 0.3 النسبة .منها كمعيقات

أمتلك القدرة على 
الاقناع أثناء الحوار 
والمناقشة مع الزبائن 
والزملاء في جتال 

 .العمل

4.0233 2..2372 

 16 23 01 03 00 التكرار

 جدا عالية
 النسبة

00.0
0 07 2.3 53.5 37.2 

أخصص وقتا للتفكير 
في كيفية تحسين 

عملي، حتى في حالة 
عدم وجود صعوبات 

 .في العمل

3.35.5 2....23 

 12 21 8 1 1 التكرار

 عالية

 27.9 48.8 18.6 2.3 2.3 النسبة

لدي القدرة على 
التفكير السريع وإيجاد 
حلول لمشاكل العمل 

 .في الظروف المختلفة

3...27 2.55420 
 08 23 10 02 00 التكرار

 عالية
 18.6 53.5 23.3 4.7 00 النسبة

لدي القدرة على 
النظر للأشياء من 

 .زوايا مختلفة
4.34.. 2.75073 

 17 24 02 00 00 التكرار
 جدا عالية

 39.5 55.8 4.7 00 00 النسبة

ستطيع تقديم العديد أ
من الأفكار خلال 

 .مدة زمنية قصيرة
 

3..720 2.5700. 
 عالية 4 23 13 03 00 التكرار

 
 

 النسبة
 

00 
 

07 
 

30.2 53.5 9.3 

حداث إأحرص على 
تغييرات في أسلوب 
تفكيري وعملي في  

 .كل فترة

4.22.3 2..0704 
 22 03 3 2 22 التكرار

 عالية
 03.3 5.4. 5 0.3 22 النسبة

ما أتجاهل بعض  غالبا
الأفكار التي أعلم فيها 
أنني لا أمتلك الموارد 

 .اللازمة لتنفيذها

3.4423 2.03.7. 
 11 12 09 07 04 التكرار

 عالية
 25.6 27.9 20.9 16.3 9.3 النسبة

أقوم بمتابعة 
مستجدات عملي 
وأحاول أن أتعلم 

وأبتكر طرق جديدة 
 .للعمل

4.4423 2.5.733 

 23 18 1 00 1 التكرار

ا  عالية جدا
 53.5 41.9 2.3 00 2.3 النسبة
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 عالية  110000 019000 الابداع الفرديمتغير 

(SPSS. V20) ا على نتائج تحليل الاستبيان من خلال برنامجاعتماد ةإعداد الطالب :المصدر   

 ؤشراتهو الممثل بم بداع الفرديالإ حول عاليةفي القراءة الإحصائية للجدول السابق نجد أن المستجوبين موافقون بدرجة  
 :مؤشروفيما يلي توضيح تفصيلي للنتائج المرتبطة بكل 

هذا و  4.37بلغت قيمة المتوسط الحسابي  (:القيام بعملي بطرق مختلفة وحديثةأفكر دائما حول كيفية ) 22المؤشر 
من  %37.3الإجابات، كما أن حوالي أي يوجد تشتت في  0.81معياري  انحرافو ة موافقة عالية جدا يعني درج

لا يوافقون على % ..4بينما حوالي  ،التفكير دائما حول كيفية القيام بأعمالهم بطرق مختلفة وحديثةن على المستجوبين يوافقو 
 .ذلك

هذا يعني و  3.51بلغت قيمة المتوسط الحسابي  :(أستطيع التنبؤ بمشكلات وصعوبات العمل قبل حدوثها) 20المؤشر 
ن من المستجوبين يوافقو  %73.7أي يوجد تشتت في الإجابات، كما أن حوالي  1معياري  انحرافدرجة موافقة عالية و 

، في حين كانت لا يوافقون على ذلك% 3..2بينما حوالي  ،مكانيتهم للتنبؤ بمشكلات وصعوبات العمل قبل حدوثهاإعلى 
 .%32.0نسبة الذين أجابوا بالحياد 

 3.93بلغت قيمة المتوسط الحسابي  (:بإمكاني تقديم أكثر من حل واحد لمشكلة واحدة في جتال عملي) 23المؤشر 
من  %53.2أي لا يوجد تشتت في الإجابات، كما أن حوالي  0.88معياري  انحرافو هذا يعني درجة موافقة عالية و 

لا يوافقون % 5بينما حوالي  ،تقديم أكثر من حل واحد لمشكلة واحدة في جتال عملهم ستطاعتهماعلى ن المستجوبين يوافقو 
 %24نت نسبة الذين أجابوا بالحياد على ذلك، في حين كا

هذا يعني و  3.44بلغت قيمة المتوسط الحسابي  (:العمل المعقدة التي تحفز تفكيري تستهويني مشكلات) 27المؤشر 
ن فقو من المستجوبين يوا %73.7أي يوجد تشتت في الإجابات، كما أن حوالي  1.18معياري  انحرافو درجة موافقة عالية 

كانت نسبة و ، لا يوافقون على ذلك% ...2بينما حوالي  ،العمل المعقدة تستهويهم وتحفز تفكيرهم تأن مشكلاعلى 
 .%05.3الذين أجابوا بالحياد 

هذا و  4.18بلغت قيمة المتوسط الحسابي  :(بدلا من الطرق المعتادةأبحث عن بدائل جديدة لطرق العمل ) .2المؤشر   
من المستجوبين  %4...أي يوجد تشتت في الإجابات، كما أن حوالي  0.76معياري  انحرافو يعني درجة موافقة عالية 

 لا يوافقون على ذلك %4.5بينما حوالي  ،أهام يبحثون عن بدائل جديدة لطرق العمل بلا من الطرق المعتادةيوافقون على 
 .%4.5في حين كانت نسبة الذين أجابوا بالحياد

لغت ب (:ديدة في جتال عملي قابلة للتطبيقللتوصل إلى فكرة  ج( التجربة والخطأ) أقوم بالكثير من التجارب) 25المؤشر   
ا هو  4.25قيمة المتوسط الحسابي    أي لا يوجد تشتت في الإجابات 0.65معياري  انحرافو  ذا يعني درجة موافقة عالية جدا
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لى فكرة جديدة في جتال عملهم إقيامهم بالكثير من التجارب للتوصل من المستجوبين يوافقون على  %4...كما أن حوالي 
 .أجابوا بالحياد على ذلك% 11,6بينما حوالي  ،تكون قابلة للتطبيق

أسجل فيها الأفكار التي يمكن أن تحسن من أدائي في  (دفتر ملاحظات أو مسجل)عادة ما أحتفظ بـ) .2المؤشر   
أي يوجد تشتت في  0.95معياري  انحرافو ا يعني درجة موافقة عالية هذو  4.04بلغت قيمة المتوسط الحسابي  (:العمل

أهام عادة ما يحتفظون بدفاتر ملاحظات أو من الموظفين المستجوبين يوافقون على  %3.5.الإجابات، كما أن حوالي 
في حين   ،لا يوافقون على ذلك% 0.3بينما حوالي  ،مسجل لتسجيل أفكارهم التي يمكن أن تحسن في أدائهم في العمل

 .%05.3 كانت نسبة الذين أجابوا بالحياد
هذا و  3.86بلغت قيمة المتوسط الحسابي  (:وصعوباته كفرص أكثر منها كمعيقاتأرى مشكلات العمل ) 22المؤشر   

من المستجوبين  %5..5أي يوجد تشتت في الإجابات، كما أن حوالي  0.91معياري  انحرافو يعني درجة موافقة عالية 
في  لا يوافقون على ذلك% 3.3بينما حوالي  ،أهام يرون مشكلات العمل وصعوباته كفرص أكثر منها معيقاتيوافقون على 

 .%24حين كانت نسبة الذين أجابوا بالحياد 
بلغت قيمة المتوسط  :(لعملقناع أثناء الحوار والمناقشة مع الزبائن والزملاء في جتال اأمتلك القدرة على الإ) 22المؤشر   

أي يوجد تشتت في الإجابات، كما أن حوالي  0.807معياري  انحرافو جدا هذا يعني درجة موافقة عالية و  4.20الحسابي 
 القدرة على الاقناع أثناء الحوار والمناقشة مع الزبائن والزملاء في جتال العمل متلاكهماعلى من المستجوبين يوافقون  32.5%

 .لا يوافقون على ذلك% 5بينما حوالي 
بلغت قيمة  (: حالة عدم وجود صعوبات في العملأخصص وقتا للتفكير في كيفية تحسين عملي، حتى في) 20المؤشر   

أي يوجد تشتت في الإجابات، كما أن حوالي  0.88معياري  انحرافو هذا يعني درجة موافقة عالية و  3.97المتوسط الحسابي 
تخصيص وقت للتفكير في كيفية تحسين أعمالهم، حتى  في حالة عدم وجود صعوبات في المستجوبين يوافقون على  5%..5
 %....2في حين كانت نسبة الذين أجابوا بالحياد  ،لا يوافقون على ذلك% ..4بينما حوالي  ،العمل

بلغت قيمة المتوسط  (:لدي القدرة على التفكير السريع وإيجاد حلول لمشاكل العمل في الظروف المختلفة) 23المؤشر   
أي يوجد تشتت في الإجابات، كما أن حوالي  0.77معياري  انحرافو هذا يعني درجة موافقة عالية و  3.86الحسابي 

بينما  ،حلول لمشاكل العمل في الظروف المختلفة وإيجادقدرتهم في التفكير السريع من المستجوبين يوافقون على  50.2%
 .أجابوا بالحياد% 03.3 في حين لا يوافقون على ذلك% 4.5حوالي 

وهذا يعني درجة  4.34بلغت قيمة المتوسط الحسابي  (:.لدي القدرة على النظر للأشياء من زوايا مختلفة) 24المؤشر   
من المستجوبين يوافقون  %37.3أي يوجد تشتت في الإجابات، كما أن حوالي  0.57معياري  انحرافو موافقة عالية جدا 

 .أجابوا بالحياد% 4.5بينما حوالي  ،قدرتهم على النظر للأشياء من زوايا مختلفةعلى 
وهذا يعني  3.65بلغت قيمة المتوسط الحسابي  (:تقديم العديد من الأفكار خلال مدة زمنية قصيرة ستطيعأ) .2المؤشر 

من ا المستجوبين  %..0.أي يوجد تشتت في الإجابات، كما أن حوالي  0.75معياري  انحرافو درجة موافقة عالية 



الإطار التطبيقي للدراسة       دراسة حالة في مجموعة من ورشات الخياطة بمدينة بسكرة : الفصل الثالث
                                                                              

 

 
77 

، في حين  لا يوافقون على ذلك% 5بينما حوالي  ،تقديم العديد من الأفكار خلال مدة زمنية قصيرة على قدرتهميوافقون على 
 .%32.0كانت نسبة الذين أجابوا بالحياد 

بلغت قيمة المتوسط الحسابي  (:حداث تغييرات في أسلوب تفكيري وعملي في كل فترةإأحرص على ) 25المؤشر   
من  %32.5كما أن حوالي   أي يوجد تشتت في الإجابات، 0.62معياري  انحرافو موافقة عالية  هذا يعني درجةو  4.11

بينما حوالي  ،تجاهلهم لبعض الأفكار التي يعلمون أهام لا يمتلكون الموارد اللازمة لتنفيذهاالموظفين المستجوبين يوافقون على 
 .%5في حين كانت نسبة الذين أجابوا بالحياد  ،لا يوافقون على ذلك% 0.3

لغت قيمة المتوسط ب (:أعلم فيها أنني لا أمتلك الموارد اللازمة لتنفيذهاغالبا ما أتجاهل بعض الأفكار التي ) .2المؤشر   
أي يوجد تشتت في الإجابات، كما أن  1.29معياري  انحرافو هذا يعني درجة موافقة عالية و  3.44الحسابي 

بينما  ،للعملمتابعتهم لمستجدات عملهم ومحاولتهم التعلم وابتكار طرق جديدة من المستجوبين يوافقون  %73.7حوالي
 .لا يوافقون على ذلك %..07أجابوا بالحياد و% 0.3حوالي 

لغت قيمة المتوسط الحسابي ب (:أقوم بمتابعة مستجدات عملي وأحاول أن أتعلم وأبتكر طرق جديدة للعمل) 23المؤشر   
 %37.4كما أن حوالي   أي يوجد تشتت في الإجابات، 0.76معياري  انحرافو جدا هذا يعني درجة موافقة عالية و  4.44

كانت نسبة عدم بينما   ،من المستجوبين يوافقون متابعتهم لمستجدات عملهم ومحاولتهم التعلم وابتكار طرق جديدة للعمل
 .%0.3الموافقة والحياد متساوية وبلغت كلاهما 

 اختبار فرضيات الدراسة: طلب الثالثمال

 :، لذلك سيتم اختبار مدى توفر شروطه الإحصائية في ما يليالانحدارسيتم اختبار فرضيات الدراسة من خلال نموذج 

 الفرضية الرئيسية اختبار: الفرع الأول
 الانحدارالمعنوية الكلية لنموذج : أولاا 

وهذا ما يوضحه  ،2.27وهي أقل من  0,001التي بلغت و  Fالتي يعبر عنها من خلال قيمة تتمثل في قيمة معنوية النموذج و 
 (.3-17)الجدول رقم 

 المعنوية الجزئية للنموذج: ثانياا
، ومن خلال الجدول رقم على خلاف الثابت ذات دلالة إحصائياا واحدة من المعاملاتبحيث يجب أن تكون  tتتمثل في قيمة 

 .2.27وهي أقل من  2.222يوجد معامل واحد دال إحصائيا على خلاف الثابت بلغت قيمته الدلالة  ه، نجد أن(15-2)
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 بداع الفرديأثر السمات الخمس الكبرى على الإ لاختبارالبسيط  الانحدارنتائج تحليل ( 2-15: )الجدول رقم
المعاملات  المعامات غير النمطية النموذج

 النمطية
 Tقيمة 

 المحسوبة
مستوى دلالة 

T 
 B الخطأ المعياري Beta 

 ثابت 0
Constant 2.252 2..2.  2.472 2.277 

السمات الخمس الكبرى 
 11110 3.4.5 .2.45 2.022 2.535 للشخصية

 SPSS.V20برنامج تحليل الاستبيان من خلال ا على اعتماد إعداد الطالبة :المصدر
 

 (طريقة المربعات الصغرى)مدى توفر شروط الطريقة المستخدمة في تقدير معالم نموذج الإنحدار : ثالثاا
 (: Normality Testإعتدالية التوزيع الإحتمالي للبواقي )الطبيعي التوزيع  .أ 

، إذ فاقت shapiro-wilkو  klomogrov-smirnovللتأكد حسابياا من التوزيع الطبيعي للبواقي نعتمد على معاملي  
للبواقي في  ، وهو ما يؤكد التوزيع الطبيعي2.273و  2.02وبلغتا على التوالي  2.227مستويات الدلالة لكل منهما 

 .البسيط الانحدارنموذج 
 البسيط الانحدارنتائج إختبار التوزيع الطبيعي للبواقي في نموذج ( 3-16: )الجدول

 klomogrov-smirnov shapiro-wilk 

الدلالة  درجة الحرية إحصائيًا الدلالة الإحصائية درجة الحرية إحصائيًا
 الإحصائية

البواقي 
 المعيارية

0,111 43 ,200* 2.343 43 0,053 

 SPSS.V20برنامج تحليل الاستبيان من خلال ا على اعتماد ةإعداد الطالب :المصدر
 

وهو عبارة  عن ) Durbin-Watsonوتم اختبارهما من خلال إحصائية  :Durbin-Watsonالذاتي للبواقي الاستقلال .ب 
، Residualsالفروض الإحصائية حول الارتباط الذاتي للبواقي  اختبارفي  استخدامهالذي سيتم  اختبار إحصائي

حرية  نتها في الجداول الإحصائية لدرجةوبمقار ( 03-17)كما يوضحه الجدول    1,952وتؤكد قيمته التي بلغت 
فيتم الحكم على استقلالية البواقي في  du = 1.544و  dl = 1.442 نجد   5وعدد المتغيرات المستقلة  42البواقي 

 2 بينمحصور  DWوبالتالي فإن . (DW<4-du>2)، وإذا كان (du<DW<2)إذا كان : حالتين هما
 1، وهو ما يؤكد الاستقلال الذاتي للبواقي1.442و
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 البسيط للانحدارنتائج تحليل التباين  (:3-17)رقم 
جتموع  النموذج

 المربعات
درجة 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

 Fقيمة 
 المحسوبة

مستوى 
 Fدلالة 

معامل 
 التحديد
المعدل 

²R 

معامل 
 R الارتباط

Durbin 

Watson 

 a 0,210 0,478a 1.952 0,001 12,16 0.222 1 2,100 الانحدار 0
الخطأ 
 المتبقي

7,079 42 0,173    

     40 9,179 المجموع
 SPSS.V20برنامج تحليل الاستبيان من خلال إعداد الطالب اعتماداا على  :المصدر

 
 (.7-0)وهو ما يوضحه الشكل رقم : homoscedasticity( ثبات التباين اختبار)تجانس البواقي  اختبار .ج 

 البسيط للانحدارتجانس البواقي  اختبار(: 3-1)الشكل رقم 

 
 SPSS.V20برنامج تحليل الاستبيان من خلال ا على اعتمادا  إعداد الطالبة :المصدر

 
وهو الخط الذي يفصل بين البواقي )يلاحظ أن انتشار وتوزيع البواقي يأخذ شكل عشوائي على جانبي الخط الذي يمثل الصفر 

وهو ما يعني أن هناك تجانس أو ثبات  ، حيث أنه لا يمكننا رصد نمط أو شكل معين لتباين هذه البواقي،(السالبة والبواقي الموجبة
 .في تباين الأخطاء

من  %02يتمح أن  (03-17)المعدل  في الجدول  الانحدارومن خلال نتائج معامل  الانحداربعد التأكد من توفر شروط 
 2.222عند مستوى دلالة  %47.8 بينهما الارتباطالإبداع الفردي مفسر بالسمات الخمس الكبرى للشخصية، وبلغت قوة 

 .ما يؤكد قبول الفرضية الرئيسية 2.27وهي أقل من 
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 اختبار الفرضيات الفرعية: الثانيالفرع 

 المعنوية الكلية لنموذج الانحدار: أولا

وهذا ما  2.27وهي أقل من  0.007والتي بلغت  Fتتمثل في قيمة معنوية النموذج و التي يعبر عنها من خلال قيمة 
 .(3-20)يوضحه الجدول رقم 

 المعنوية الجزئية للنموذج: ثانياا
 على خلال الثابت من المعامل ذات دلالة إحصائيةبحيث يجب أن تكون واحدة على الأقل   tتتمثل في قيمة معنوية 

 .إحصائياا دالتين  Betaل  نجد قيمتين( 3-18) من خلال الجدول رقمو 
السمات الخمس الكبرى أبعاد  لاختبار  meltiple regression analysisعددتالم الانحدارنتائج تحليل ( 3-18)الجدول رقم 

 للشخصية
المعاملات  المعاملات الغير نمطية  النموذج

 النمطية
 Tقيمة 

 المحسوبة
مستوى 

 Tالدلالة 
 إحصائيات التياين

 B  الخطأ
 المعياري

Beta Tolerance VIF 

 ثابت
Constant 

1,279 ,849  1,506 ,141   

 1,062 342, 590, 543,- 075,- 091, 049,- العصابية
 1,152 ..., 408, 837, 120, 152, 127, يقضة الضمير

 1,192 33., 042, 1,988 232, 129, 205, الانفتاح على التجربة
 1,481 57., 0,402 .4..2 138, 156, 132, القبول

 1,202 30., 030, 2,253 330, 099, 223, الانبساطية
 SPSS.V20برنامج تحليل الاستبيان من خلال ا على اعتمادا  ةإعداد الطالب :المصدر

 
 (طريقة المربعات الصغري) الانحدارمدى توفر شروط الطريقة المستخدمة في تقدير معالم نموذج : ثالثاا

 (: Normality Testللبواقي  الاحتماليعتدالية التوزيع إ)التوزيع الطبيعي  .أ 
، إذا فاقت shapiro-wilkو  klomogrov-smirnovمن التوزيع الطبيعي للبواقي نعتمد على معاملي   للتأكد

، وهو ما يؤكد التوزيع الطبيعي للبواقي في 2.2.4و  2.02وبلغتا على التوالي  2.227مستوى الدلالة لكل منهما 
 .ول التالي يوضح ذلكدالمتعدد، و الج الانحدارنموذج 
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 المتعدد الانحدارالتوزيع الطبيعي للبواقي في نموذج  اختبارنتائج (: 3-19)الجدول رقم

 klomogrov-smirnov shapiro-wilk 

الدلالة  درجة الحرية إحصائيًا الدلالة الإحصائية درجة الحرية إحصائيًا
 الإحصائية

البواقي 
 المعيارية

,086 43 ,200* ,962 43 000, 

 SPSS.V20برنامج تحليل الاستبيان من خلال ا على اعتمادا  ةإعداد الطالب :المصدر

 
وهو ) Durbin-watsonوتم اختبارهما من خلال إحصائية Durbin- watson   :الذاتي للبواقي الاستقلال .ب 

الفروض الإحصائية حول الارتباط الذاتي للبواقي  اختبارفي  استخدامهختبار الذي سيتم إحصائي الإ عن عبارة
Residuals ، وبمقارنتها في الجداول ( 03-20)كما يوضحه الجدول  2,146وتؤكد قيمته التي بلغت

فيتم  du = 1,795و  dl = 1,190 نجد   5وعدد المتغيرات المستقلة  42الإحصائية لدرجة حرية البواقي 
 .(DW<4-du>2)، وإذا كان (du<DW<2)إذا كان : الحكم على استقلالية البواقي في حالتين هما

 1، وهو ما يؤكد الاستقلال الذاتي للبواقي4 و  2..0محصور بين  محصور بين  DWوبالتالي فإن 
 

 المتعدد للانحدارنتائج تحليل التباين (: 3-20)الجدول رقم 
جتموع  النموذج

 المربعات
درجة 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

 Fقيمة 
 المحسوبة

مستوى 
 Fدلالة 

معامل 
 التحديد
المعدل 
R² 

معامل 
 الارتباط

R 

Durbin 

Watson 

 025a 2.072 ,583a, 23..3 03..2 7 .3.22 الانحدار 2

2.146 
الخطأ 
 المتبقي

..2.3 35 2.2.4     

      40 3.253 المجموع
 SPSS.V20برنامج تحليل الاستبيان من خلال ا على اعتمادا  ةإعداد الطالب :المصدر
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 (.27-23)وهو ما يوضحه الشكل رقم  :homescedasticity( ثبات التباين اختبار)تجانس البواقي  اختبار .ج 
 المتعدد للانحدارتجانس البواقي  اختبار(: 3-2)الشكل رقم 

 
 SPSS.V20برنامج تحليل الاستبيان من خلال ا على اعتمادا  ةإعداد الطالب :المصدر

وهو الخط الذي يفصل بين )وتوزيع البواقي يأخذ شكل عشوائي على جانبي الخط الذي يمثل الصفر  انتشاريلاحظ أن 
، حيث أنه لا يمكننا رصد نمط أو شكل معين لتباين هذه البواقي، وهو ما يعني أن هناك تجانس أو (البواقي السالبة والبواقي الموجبة

 .ثبات في تباين الأخطاء

قيمتي معامل  توضحه ما وهو:  Multicollinearityخطي بين المتغيرات المستقلة زدواجاعدم وجود  .د 
 1,062، حيث كانت قيم معامل التمخم محصورة بين (03-18)في الجدول  Toleranceو  VIFالتمخم 

 2.2وهي أكبر من  0,941و  0,675فتراوحت قيمه بين  Toleranceأما  22وهي أقل من  1,481و 
الخطي  الازدواجمايؤكد عدم وجود مشاكل (Nystrom, 2002, p. 2239)  دراسة علىاعتمادا  هذاو 
(multicolinearity ) (.المتغيرات المستقلة في النموذج الكلي)بين أبعاد المتغير المستقل 

 العصابية، يقظة الممير، القبول: من الأبعادكلّ فإن  ، (3-28)طبقا للنتائج الموضحة بالجدول بعد التأكد من شروط الانحدار و 
 0,408و 0,590وبلغت على التوالي  2.27داع الفردي حيث فاقت مستويات دلالتها ليس لها أثر دال إحصائيا على الإب

بينما يوجد أثر دال إحصائيا للانفتاح على الخبرة والانبساطية نحو  ،الأولى والثانية والرابعة مرفوضةوعليه فإن الفرضيات  0,402و
حيث يفسر الانفتاح  2.27، وهي أقل من 0,030و 0,042بداع الفردي حيث بلغ مستوى الدلالة لكل منهما على التواليالإ

وعليه فإن الفرضيتين الثالثة  بداع الفردي،من الإ %00.3بداع الفردي، والانبساطية بنسبة من الإ %02.7على التجربة بنسبة 
 .والخامسة مقبولتين
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 مناقشة نتائج الدراسة: المبحث الثالث

المطلب الأول تفسير نتائج حيث تناول  ،سنحاول في هذا البحث مناقشة نتائج الدراسة من خلال تقسيمه إلى ثلاثة مطالب
 الاقتراحاتتممن المطلب الثالث  الفرضيات بينما اختبارفسير نتائج تقييم متغيرات الدراسة، أما في المطلب الثاني فتممن ت

 .المستخلصة من خلال نتائج الدراسة

 تفسير نتائج تقييم متغيرات الدراسة: المطلب الأول

  معظم المستجوبين، إذ أكد منخفمة  لدى العاملين بورشات الخياطة بمدينة بسكرة العصابيةأكدت نتائج الدراسة أن درجة 
من شاغلها تتطلب  المهن مثل هذه إلى أن  ويرجع ذلك ،(الغمب، القلق، التوتر) السلبية  نفعالاتيظهرون الالا بأهام 

تأثير ذلك على أعمالهم  وهذا لتفادي مشاكلهم الشخصية والمهنية خلطكما أكدوا بأهام يتجنبون ،  الصبر والتمحية
 .للزبائنللعديد من ، وفقداهام بالسلب

  ة ياطأن العامل بمجال الخعدة عوامل من بينها لى إهذا راجع و  اجد يقظة الممير عاليةنتائج الدراسة أن درجة أوضحت
  حرصا على كسب ثقة زبائنه ورضاهم ،في الوقت المناسب مهامهنجاز لإيسعى دائما حيث يتمتع بروح المسؤولية تجاه زبائنه 

جو على توفير  همهذا ما يساعدو دائما منظم ومرتب  عملهممكان على أن يكون  م يحرصونأهاالمستجوبون أغلب كما أكد 
 .من الفوضى التي قد تكون تجنب نفور الزبائن ملائم للعمل بأريحية وتركيز أكبر، بالإضافة إلى

 جملة  لىعائد إوهذا ، لدى عمال ورشات الخياطة بمدينة بسكرة عالية جدا الانفتاح على الخبرةأظهرت النتائج أن درجة  وقد
دخال أفكار جديدة على إو  التنويع والتجديدفي في كل مرة  رغبتهمها نمن التحليلات حسب رأي المستجوبين من بي

بالإضافة إلى مشاركتهم في أغلب الدورات التكوينية وهذا لكسب وتلقي زبائنهم، اجات وأذواق لح تلبيةوذلك ، منتجاتهم
 .ال عملهممعارف جديدة من أصحاب الخبرات في جت

 يتعاملون مع زبائنهم بلباقة واحترام أن أغلب المستجوبين ، وهذا راجع لجملة عالية جدا بينما أظهرت النتائج أن درجة القبول
 . ولا يتفانون في تقديم المساعدة لهم، وكل هذا يكسب ثقة أكبر لدى الزبون للتعامل معهم لأكثر من مرة

  يتصف فكان أغلبهم ، وهذا راجع لجملة حسب تحليل إجابات المستجوبين، عالية أظهرت النتائج أن درجة الانبساطيةو 
ويرجع ذلك إلى أن الزبون أصبح ينجذب إلى طريقة التعامل معه وحسن  ،مع الزبائنحسن التعامل النشاط والحيوية و ب

 . الاستقبال
تتوفر لديهم السمات الخمس الكبرى  عمال ورشات الخياطة بمدينة بسكرةه من خلال النتائج السابقة نستخلص أن 

موجودة بدرجة عالية ( الانفتاح على الخبرة، يقمة الممير، القبول، الانبساط)للشخصية من السمات وقد كانت السمات 
، كما أن الدراسة أكدت عدم وجود تفاوت في سمات الشخصية لدى كل المستجوبين، ما بينما سمة العصابية بدرجة منخفمة

 .رسوا مهنة الخياطة اكتسبوا هذه السمات بناءا على متطلبات العمليعنى ان مما
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لى أن أغلب إهذا راجع و  ،جداعالية  درجة الموافقةفكانت بداع الفردي بالإأما فيما يخص نتائج الدراسة الخاصة   
تكون و وغير تقليدية  مختلفة، والبحث عن القيام بأعمالهم بطرق بتكار وخلق أفكار جديدة ومتميزةدائما للا المستجوبين يسعون

الخياطة بمدينة  ورشاتعلى مستوى  بداع الأفرادتطيع القول أن هناك مستوى عالي لإوبالتالي نس، ملائمة لأذواق ومتطلبات الزبائن
 .بسكرة

 الفرضيات اختبارتفسير نتائج : المطلب الثاني

  بداع الفرديالإعلى  للانفتاح على الخبرةيوجد أثر مباشر  

ومن  ،وهو أثر إيجابي بداع الفرديللانفتاح على الخبرة على الإتأكد النتائج أنه يوجد أثر معنوي ذو دلالة إحصائية  
لى المرونة والاستعداد لقبول إالمحتمل أن يكون السبب في ذلك هو أن الأشخاص الذين يتمتعون بالانفتاح على التجربة يميلون 

على  كلما زاد انفتاح الفردكما أنه  ،  لى حد ماإكون الأفكار غير مألوفة وتبدو خيالية وجهات النظر المختلفة، حتى عندما ت
نتائج دراسات عديدة ة الدراسة الحالية مع ، وتتفق نتيجمهاراته وبالتالي توظيفها في خلق وابتكار أشياء جديدةزادت الخبرات 

 1(Sun & Jin, 2009) من بينها دراسة في نفس الموضوع

 بداع الفردي يوجد أثر مباشر للانبساطية على الإ 

ويمكن  ،بداع الفردي وهو أثر إيجابيالإ على لسمة الانبساطتأكد النتائج أنه يوجد أثر معنوي ذو دلالة إحصائية   
علاقات اجتماعية  بناءو  خرينبها على الاحتكاك والتفاعل مع الآترغم صاح تفسير ذلك على أن طبيعة العمل في مهنة الخياطة

، والمتعمق في دراسة خصائص أن يبدع فيه اعمله ويستطيع من خلالهميدان في  هوكل هذا يكسب الفرد خبرة تفيد مع الزبائن 
وتتفق الدراسة الحالية مع العديد من  المبدعين يجد أن خصائص الشخصية الانبساطية تكاد تتطابق مع خصائص المبدعين،

 1(Thiyam & Sakshi, 2015)كدراسة  الدراسات السابقة

 بداع الفرديالإعلى  للعصابيةأثر مباشر  لا يوجد 

 معفيه الدراسة  توافقتوهو ما  بداع الفردية على الإللعصابيأظهرت النتائج أنه لا يوجد أثر معنوي ذو دلالة إحصائية  
بعيدا عن قتمي على الفرد أن يكون ت الخياطة مهنةإلى أن  ويرجع سبب ذلك  ،بداعالإتعزو خرى التى بعض الدراسات الأ

إلى ذلك ضافة إ، والتركيز فيه هتقانإمن والانفعالات السلبية التي من شأهاا أن تؤثر سلبا على عمله حتى يتمكن النرفزة والتوتر 
 . الزبائنثقة وولاء  كسب ويميع فرصة نه بذلك قد يخسرالمهنة إذا كان عصبي وعدائي فإذه ه شاغلن فإ

  داع الفرديليقظة الممير على الإبلا يوجد أثر مباشر  

، رغم وجود بعض الدراسات بداع الفرديليقظة الممير على الإتبين النتائج أنه لا يوجد أثر معنوي ذو دلالة إحصائية  
يس لها أثر على إلا أهاا لعالية ليقظة الممير وجود درجة  النتائج حيث أكدت ،بالإبداعيقظة الممير  ارتباطالتي تشير إلى 
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الأفراد الواعون أقل حماسا للبحث عن مشكلة أو فرصة جديدة، وفي الغالب يقومون بنتفيذ بعض بداع الفردي، ويعتقد أن الإ
بب تركيزهم على فعل الأشياء بشكل صحيح بدلا من القيام بالأشياء دخال طرق جديدة، بسإمهام محددة ومنظمة بدلا من 

 .تعطيل أعمالهمالصحيحة، والأفراد ذو الوعي العالي يتجنبون المخاطرة أو التجريب لأن ذلك يتسبب في 

  لا يوجد أثر مباشر للقبول على الابداع الفردي 
أوضحت و ، بداع الفرديالإعلى  (الطيبة)لسمة القبول تبين النتائج أنه لا يوجد أثر معنوي ذو دلالة إحصائية  

على أثر  لدى عمال ورشات الخياطة بمدينة بسكرة، إلا أنه ليس له القبوللعامل   عاليةرجة دنتائج دراستنا وجود 
يستطيع كسب قد ف، مع زبائن من شخصيات وطباع مختلفة بصفته يتعامل الخياطأن إلى ذلك يرجح و  ،الفردي بداعالإ

  .، في حين أنه بإمكانه أن لا يكون محبذا وذا قبول عند فئة أخرى من الزبائنالزبائنقبول وثقة فئة من 

 التوصياتو  الاقتراحات: المطلب الثالث

 الاقتراحات: الفرع الأول

 : واقع إنجاز هذا العمل تقدم الباحثة جتموعة من الاقتراحات موجهة إلى ورشات الخياطة وهي كالآتي من

 بمشاركة معارفهموهذا بإقامة دورات تكوينية تسمح لهم بداعية لدى العاملين مية وتطوير القدرات والمهارات الإتن 
 .خبرات الآخريننفتاح على والا
 وقد يكون ذلك من خلال  ،المناسبة للمبدعين اتيوالإمكانف بداعية والظرو الأفكار الإب لخلق توفير المناخ المناس

التي قد  من الانفعالات السلبية التقليلللتخفيف من ضغوطات العمل وبالتالي الخياطة ورشات مراكز ترفيه ب فتح
 .تؤثر على السلوك الإبداعي للعامل

 انطوائية اتالذين يتميزون بشخصي العمال المبدعين إدماجللعمل على الخياطة في ورشات  ينمرشدين نفسي إدراج 
   .ومنعزلين على بقية زملائهم

  للعامل وتوافقها مع شخصيته قد تؤدي إما لتعزيز السلوك الإبداعي أو تثبيطه، وبالتالي بالنسبة  المهمةوضوح إن
 .العمال وشخصياتهمرات دلابد لرب العمل أن يحرص على تقسيم المهام بما يتلاءم مع ق

 توجيهات لبحوث مستقبلية: الفرع الثاني

كإشكاليات لدراسة   عتمادهاا قد تكون ذو أهمية كبيرة و يمكن العديد من الأفكار التي ةبعد إجراء هذه الدراسة تبين للباحث
 : مستقبلية نوجزها فيما يلي

  مس الكبرى للشخصية باتخاذ القرارالخالقدرة التنبؤية لكل من مفهوم فاعلية الذات المهنية والعوامل. 
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 جامعة محمد خيمر بداعية لدى طلبة اجية للشخصية على تطور القدرة الإجراء دراسة لمعرفة أثر الدافعية والسمات المز إ
 .بسكرة

 بداعية في المؤسسة باستخدام نموذج العوامل الخمس الكبرى للشخصية لكوستا وماكريالكشف عن القيادات الإ. 
  بالالتزام الوظيفيوعلاقتها للشخصية السمات الخمس الكبرى. 
 سمات الشخصية وعلاقتها بالتوافق المهني. 
  الوظيفي بالاحتراقسمات الشخصية وعلاقتها. 
 الانفتاح على الخبرات ودوره في تعزيز سلوك التشارك المعرفي. 
 واتخاذ القرارإدارة الوقت وعلاقتها بمهارات  الشخصية الانبساطية. 
 دراسة العلاقة بين السمات الخمس الكبرى للشخصية وظاهرة الصمت التنظيمي. 
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 :خلاصة الفصل
بداع الفردي دراسة حالة على أثر السمات الخمس الكبرى للشخصية على الإمن خلال الدراسة الميدانية التي حاولنا فيها معرفة 

التي قسمت إلى قسمين، القسم الأول تممن و  استمارةفي دراستنا  الاعتماد تم ،بسكرةبمدينة الخياطة  جتموعة من ورشات
 القسم الثاني للمتغير المستقل منالمعلومات الشخصية، أما القسم الثاني فظم متغيرات الدراسة حيث خصص المحور الأول 

، أما المحور (على الخبرة، القيول، الانبساط الانفتاح، يقظة الممير، العصابية) الخمسةبأبعادها  السمات الخمس الكبرى للشخصية
هناك أثر  أن تمحا جابات المقدمة من قبل العاملين بالورشات، ومن خلال الإبمؤشراته بداع الفرديالإالثاني فتعلق بالمتغير التابع 

بعد الانبساط ويرجع هذا الأثر إلى  ،بهذه الورشاتلدى العاملين  بداع الفرديالإعلى  للسمات الخمس الكبرى للشخصيةإيجابي 
في  ةالباحث تقد قدمبداع الفردي، و الإأثر على  لم يكن لهاوالعصابية والقبول  يقظة الممير بعاد، بينما الأوالانفتاح على الخبرة

 .التوجيهات المستقبلية تمحورت حول موضوع الدراسة الحاليةو  الاقتراحاتذا الفصل جتموعة من ه
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 خاتمة

يدة أن تتدخل وتؤثر على سلوك الفرد الإبداعي وأبرزها عدأصبحنا ندرك أنه يمكن لعوامل في ختام هذا البحث  
شخصية وما يندرج تحتها حيث تعد ال الخمس الكبرى للشخصية التي تم تسليط الضوء عليها من خلال دراستنا هذه، السمات

في امتلاكها يتمثل ، ولعل سر نجاح بعض المؤسسات في التعريف بقدرات الأفراد لاسيما الإبداعية منها أهمية بالغة تمن سمات ذا
 .فهم صحيح لمدراء المؤسسات لشخصيات هؤلاء الأفرادكذلك ، و لأفراد مبدعين

من ورشات الخياطة بمدينة بسكرة، كنموذج عن بقية المؤسسات العاملة في مجال  أجريت الدراسة الميدانية بمجموعة  
وعلى الرغم من مواجهة الباحثة  ،وفريد من نوعه له طابع مميزفي مثل هذه المؤسسات الفردي الإبداع الحرف اليدوية، لأن المهن و 

إلا أنه  جابة عليه،الاستبيان وامتناع بعض العاملين على الإلتوزيع  خلال الدراسة الميدانية كرفض أصحاب الورشاتلبعض العراقيل 
  .بعض الورشات التي سمحت بإجراء الدراسة الميدانية طرفتم التحصل على المعلومات من 

الباحثة حول أثر السمات الخمس الكبرى للشخصية والإبداع الفردي  قامت به الذيالتقصي الميداني خلصت نتائج و  
تكمل ما تم طرحه في الأدب النظري، وقد تم عرض  إلى مجموعة من النتائج، بالمدينةرشات الخياطة من وجهة نظر العاملين بو 

السمات الخمس أن  ةالميداني راسةالدخر  نتائج في الأ أثبتتو وتحليل النتائج واختبار الفروض بشكل مفصل في الفصل السابق، 
من موجودة بدرجة عالية لدى العاملين في ورشات الخياطة بمدينة بسكرة، وكان مستوى كل  مجملةالكبرى للشخصية بصفة 
ت لى عالي جدا، بينما أكدإيترواح من عالي ( الانفتاح على التجربة، يقظة الضمر ، القبول والانبساط)السمات الأربعة المتمثلة في 

الفردي بداع تائج المرتبطة بمتغر  الإالن أشارتفي حين  العصابية كانت ذات درجة منخفضة، النتائج أن السمة الخامسة والمتمثلة في
حصائية للسمات الخمس الكبرى إوجود أثر ذو دلالة أظهرت النتائج أيضا و  في هذه الورشاتع ا بدالإوجود مستوى عالي من 

 .هذه الورشات فيبداع الفردي على الإ

 تكوينيةإجراء دورات ك الاقتراحات موجهة إلى المؤسسات العاملة بمجال الخياطة، وقد أثمرت نتائج هذه الدراسة بعض  
 الإبداعية ومهاراتهم مقدراته تنمية وتطوير الهدف من ذلك هووالانفتاح على خبرات الآخرين و  المعارفمشاركة  للعاملين بهدف
 .موشخصياته مقدراتهو بما يتناسب بين العمال هام المعلى تقسيم  الحرص مسر ي هذه المؤسساتعلى  إضافة إلى ذلك

 كما نوصي بتكثيف الأبحاث حول متغر ات الدراسة وتوجيه الدراسات القادمة لربط متغر ات الدراسة بمتغر ات أخرى  
العلاقة بين لفهم دراسة إجراء ، الانفتاح على الخبرات ودوره في تعزيز سلوك التشارك المعرفي :مثل مجتمعات مختلفةإجرائها في و 

، إجراء دراسة لإبراز العلاقة بين السمات الخمس الكبرى والتوافق السمات الخمس الكبرى للشخصية وظاهرة الصمت التنظيمي
 .المهني
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 الاستبيان الخاص بالدراسة: 1الملحق رقم 

 

 -بسكرة-جامعة محمد خيضر

 
 كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير

 قسم علوم التسيير

 استبيان الدراسة

 

 
 

 

 

 اليبانات الشخصية: القسم الأول

 البيانات الشخصية: القسم الأول

 .في المربع المناسب لاختيارك( ×)نرجو منكم التكرم بالإجابة المناسبة على التساؤلات التالية وذلك بوضع إشارة 

 أنثى              ذكر                            :       الجنس-1

 سنة 03الى أقل من  03من               سنة       03أقل من                   :العمر-2

 سنة فأكثر 03من  سنة        03الى أقل من  03من                             

 .العلمي الذي بحوزتك أكتب المستوى: المؤهل العلمي-3

 سنة 00الى  03سنوات             من  9الى  0سنوا ت                من  0أقل من              :العملسنوات -4

  

 أخي الكريم، أختي الكريمة

 ...وبعد/ تحية طيبة

يسرنا أن نضع بين أيديكم هذا الاستبيان الذي صمم لجمع المعلومات اللازمة للدراسة التي نقوم بإعدادها استكمالا للحصول على 
دراسة : أثر السمات الخمس الكبرى للشخصية على الإبداع الفردي"تخصص إدارة الموارد البشرية، وهي بعنوان  شهادة الماستر

 ".من ورشات الخياطة بولاية بسكرة في مجموعة ميدانية

عتمد بدرجة كبيرة ونظرا لأهمية رأيكم في هذا المجال، نأمل منكم التكرم بالإجابة على أسئلة الاستبيان بدقة، حيث أن صحة النتائج ت 
 .كما نحيطكم علما أن جميع إجاباتكم لن تستخدم إلا لأغراض البحث العلمي. على جدية اجابتكم

 حتراموالاتفضلوا بقبول فائق التقدير 
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 سنة فأكثر 03سنة              من  09الى  00من                              

في المربع المناسب  (×)نرجو تحديد درجة الموافقة أو عدم الموافقة بوضع العلامة  (:محاور الاستبيان)القسم الثاني
 .لاختيارك

 سلم القياس عبارات القياس الرقم
غير  السمات الخمس الكبرى للشخصية: المتغير المستقل

موافق 
 تماما

غير 
 موافق

 محايد
 
 

موافق  موافق
 تماما

      .لا أتحكم في مفرداتي المزعجة أثناء قلقي 30
      .أخلط بين مشاكلي الشخصية والمهنية 30
      .عادة ما أدخل كثيرا في جدالات مع زملائي 30
      .لا أحب القيام بالأعمال المشتركة 30
      .أنا قليل الكلام مع الزبائن 30
      .في وقتها أعماليث أنجز يدارة الوقت بحإأنا بارع في  30
أتصرف بحكمة في المواقف الحرجة مع زملائي في العمل  30

 .والزبائن
     

      .أكافح من أجل انجاز عملي مهما كانت ظروفي 30
أفكر كثيرا قبل الاقدام على أية خطوة حتى أتحصل على  39

 .نتيجة مرضية
     

      . أحرص على أن يكون مكان عملي دائما منظم ونظيف 03
      .أظن أن مبادئي وقيمي ساعدتني كثيرا في اتقان عملي 00
دورات التكوين الجماعية التي أتلقاها مع مختلف زملاء  أحب 00

المهنة من أجل الإطلاع على كل ما هو جديد في مجال 
 .عملي

     

      .أعتبر نفسي مكسب لمهنتي 00
أحب أن أدخل في حوارات ومناقشات مع ذوي الخبرة في  00

 .مجال عملي من أجل كسب أفكار جديدة
     

على علاقات طيبة مع أصحاب الخبرة أسعى الى الحفاظ  00
 .في مجال عملي

     

      .أثق في قدرتي على تقديم إضافة جديدة في عملي 00
عملي جزء من حياتي لا اعتبره واجب وأسعى للقيام به بكل  00

 .إتقان
     

      .شخصيتي في العمل تغلب عليها الحيوية والنشاط 00
     العمل وأحب مساعدتهم في حل  أتعاطف مع زملائي في 09
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مشاكلهم سواء كانت مشاكل تخص العمل أو مشاكل 
 .شخصية

تمامه في الوقت  03 أحرص على أداء مهامي على أكمل وجه وا 
 .المناسب

     

أحب العمل في مكان مزدحم بالأشخاص ولا أحب  00
 .الانفرادية

     

      .أشعر أني كثير الحركة أثناء العمل 00
أسعى إلى أن يكون لي شأن وصيت بين أصحاب مجال  00

 . عملي
     

      .بمهامي القيامدائما ما أكون مبتسما ومتفائل عند  00
      .أحب التنافس الشريف مع من يعملون في مجال عملي 00

 الإبداع الفردي: المتغير التابع
      .مختلفة وحديثة بعملي بطرقة القيام يأفكر دائما حول كيف 30
      .قبل حدوثها بمشكلات وصعوبات العمل أستطيع التنبؤ 30
واحدة في مجال بإمكاني تقديم أكثر من حل واحد لمشكلة  30

 .عملي
     

إذا  ها/بتعديلهقوم أو  وعملي راء والنقد حول أفكاريأتقبل الآ 30
 .تطلب ذلك

     

      .التي تحفز تفكيري المعقدة العمل مشكلاتتستهويني  30
أبحث عن بدائل جديدة لطرق العمل بدلا من الطرق  30

 .المعتادة
     

للتوصل إلى فكرة  ( التجربة والخطأ) أقوم بالكثير من التجارب 30
 .جديدة في مجال عملي قابلة للتطبيق

     

أسجل فيها  (دفتر ملاحظات أو مسجل)عادة ما أحتفظ بـ 30
 .الأفكار التي يمكن أن تحسن من أدائي في العمل

     

أعمل بشكل أكثر إبداع عندما لا يكون لدي ضغط في  39
 .العمل

     

      .أرى مشكلات العمل وصعوباته كفرص أكثر منها كمعيقات 03
أمتلك القدرة على الاقناع أثناء الحوار والمناقشة مع الزبائن  00

 .مجال العمل والزملاء في
     

أخصص وقتا للتفكير في كيفية تحسين عملي، حتى في  00
 .حالة عدم وجود صعوبات في العمل

     

يجاد حلول لمشاكل العمل  00 لدي القدرة على التفكير السريع وا 
 .في الظروف المختلفة
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      .لدي القدرة على النظر للأشياء من زوايا مختلفة 00
      . القدرة على تغيير حالتي الذهنية طبقا لطبيعة الموقفأمتلك  00
      .استطيع تقديم العديد من الأفكار خلال مدة زمنية قصيرة 00
أحرص على احداث تغييرات في أسلوب تفكيري وعملي في  00

 .كل فترة
     

ما أتجاهل بعض الأفكار التي أعلم فيها أنني لا أمتلك  غالبا 00
 .الموارد اللازمة لتنفيذها

     

 أقوم بمتابعة مستجدات عملي وأحاول أن أتعلم وأبتكر طرق 09
 .للعمل ةجديد

     

 

 شكرا جزيلا لكم على حسن تعاونكم
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 قائمة المحكمين: 2الملحق رقم 

 المحكم الرتبة العلمية جامعة الارتباط 
 أقطي جوهرة أستاذ محاضر أ جامعة محمد خيضر بسكرة
 بومجان عادل أستاذ محاضر أ جامعة محمد خيضر بسكرة
 قريشي محمد أستاذ محاضر أ جامعة محمد خيضر بسكرة
 خان أحلام أستاذ محاضر أ جامعة محمد خيضر بسكرة

 



 



 


