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 التسييرمزكرة مقذمت ضمن متطلباث نيل شهادة الماستر في علوم 

 

 : تخصص

 

 

 لجنت المناقشت

 

 مؤسسة الانتماء الصّــفـة الرتبة أعضاء اللجنة الرقم

 جامعت بسكرة رئيسا   1

 جامعت بسكرة مشرفا   2

 جامعت بسكرة ممتحنا   3
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 :ملخص
الشركة الجزائرية لتوزيع الكهرباء والغاز مديرية التوزيع بسكرة – ؤسسة سونلغاز بم التنظيمي الصمت  الإدارة الالكترونية علىأثر على التعرف إلى الدراسة ىذه ىدفت       

وتم استرداد ، –الشركة الجزائرية لتوزيع الكهرباء والغاز مديرية التوزيع بسكرة – مؤسسة سونلغاز  الموظفين الإداريينتم توزيع استبانو على ولتحقيق أىداف الدراسة  ،–
 برنامج على بالاعتماد وذلك الدراسة فرضيات اختبرنا كما العينة أفراد إجابات لتحليل الإحصائية الأساليب من مجموعة استخدمنا وقد، للدراسة استبانو، صالحة (54)

 (.spss )الاجتماعية للعلوم الإحصائية الحزمة
الشركة الجزائرية لتوزيع الكهرباء والغاز مديرية التوزيع – ؤسسة سونلغاز بمأثر ذو دلالة إحصائية للإدارة الالكترونية على مستوى الصمت التنظيمي وتوصلنا إلى أن ىناك 

 .، وتحديدا على الصمت الاجتماعي بالمؤسسةبسكرة
 التنظيمية العلاقات في والمرونة الانفتاح  التنظيمي بتشجيعى الصمتمستو من لتقليلل للعاملين العمل معلومات تدفق في الشفافية تعزيزب الدراسة توصي وعليو،       

  .ضالبع بعضهم مع العاملين بين والإنسانية
 .الإدارة الالكترونية، الصمت التنظيمي، الصمت الإذعاني، الصمت الدفاعي، الصمت الاجتماعي: الكلمات المفتاحية

Abstract: 
       This study aimed to identify the impact of electronic management on organizational silence at the 
Sonelgaz Corporation - the Algerian Company for Electricity and Gas Distribution, Biskra Distribution 
Directorate -, and to achieve the objectives of the study, a questionnaire was distributed to the 
administrative staff of the Sonelgaz Corporation - the Algerian Company for Electricity and Gas 
Distribution, Biskra Distribution Directorate -, and ( 54) A questionnaire, valid for the study, and we have 
used a set of statistical methods to analyze the answers of the sample members and we also tested the 
hypotheses of the study, based on the Statistical Package for Social Sciences (SPSS). 
And we found that there is a statistically significant effect of electronic management on the level of 
organizational silence in the Sonelgaz Corporation - the Algerian Company for Electricity and Gas 
Distribution, the Biskra Distribution Directorate, and specifically on the social silence of the institution. 
       Accordingly, the study recommends enhancing transparency in the flow of work information for 
workers to reduce the level of organizational silence by encouraging openness and flexibility in 
organizational and human relations between workers with each other. 
Keywords: electronic management, organizational silence, deferential silence, defensive silence, social 
silence.  
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