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 المقدمة                     

تعوووووود الجوووووخور التاريايوووووة لنيوووووعق الثقوووووة التنظيميوووووة لعقوووووود  عيووووودق   

اقوووود ظلاوووور ا  تمووووام وموووورد  عوووودق محطوووواد زمنيووووة  اووووي  دايووووة الام وووويناد 

واوووي  دايوووة   ظيميوووة لمو ووووي رئي وووي اوووي علوووم الووون   التنالعلموووي  الثقوووة 

ال وووتينياد  ووورزد أاكوووار الثقوووة التنظيميوووة أي وووا اوووي علوووم ا جتمووواي وظلاووور 

يووووة  ونوووورب اووووي ال وووو عينياد ت لووووور م لاوووووم يوووواد ا جتماعدور ووووا اووووي العمل

ودور الثقووووة اووووي التنظوووويم وخلووووا موووور تزايوووود ا  تمووووام  ميوووواركة العوووواملي  

 ووووم  اكوووورق الديمقراطيووووة الاووووناعية حيووووت نووووال مو وووووي الثقووووة التنظيميووووة 

ا تموووووام متزايووووود مووووو  علمووووواح اسدارق واوووووي  وووووخا ال حوووووت  ووووونتطر    وووووم 

 يرق . المعلوماد التي تنظملاا  خه ا ا
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 ماهية الثقة التنظيمية  الأول:المبحث    

 الثقة التنظيمية تعريف  :الأولالمطلب   

لقد تناول ال احثو  م  ماتلف المجا د م لاوم الثقة م  كل جوان ه حيت أ  الثقة التنظيمية يرونلاا ا ما مركب  

 . التنظيميم " و  الثقة "

الثقة  ي   أي  1أي ائتمنته وإطمئند له     الييحاالثقة تعني العقل واسحكام " وثقد الييئ " أي أحكمته وثقد               

 . القدرق على اعل

العمل لتحقيق  التنظيم عملية تاميم اللايكل وتق يم العمل  يكل منطقي وتحديد ال لطاد والعلاقاد  ي  أجزاح             

 2 دف ميترا  

قائد التنظيمي   و يا اد المنظمة و ال وقراراد    عرف الطائي الثقة التنظيمية  كماطلح  ب : ايما  ال رد  ع داف         

 3العاملي  معه اي المنظمة و ما يعك  ر ا والتزام ال رد تجاه المنظمة . و جمير ا اراد  

لاا القياري  : م لاوم يرت ط  العمل المنظمي وت نى على التوقر أو اسعتقاد وت م  قدرا م  المااطرق و ي حالة  ايعر     

 4الموج ة حول نوايا أو  لوا أو ا راد .   ن  ية ناتجة ع  ا تعداد لق ول  رر    ب التوقعاد 

 

 

 

 

 

 

 

 
 .  10حميدي ع د الله العظيم ¸ ملااراد اي تحقيق الثقة  الن      ل لة تنمية ملااراد اليااية   مكت ة أو د الييخ للترات   ص     1
 .  87ص   دارالم رق للنير   عما  ا رد    1(   ال لوا التنظيمي اي إدارق المؤ  اد التعليمية   ط2005اارو  ع ده اليه   ال يد محمد ع د المجيد )     2
 .  232الكواة   ص   31عدد  8(   الثقة التنظيمية ودور ا اي تعزيز الو ح ال ري ا قتاادية و ا دارية  المجلد 2014أميرق ا يركاظم )   3
تدري    الجلة ا ردنية اي العلوم (  العدالة التنظيمية   ال ائدق اي الجامعة ا ردنية وعلاقتلاا  الثقة التنظيمية م  وجلاة نظر أع اح  ال  2017نجوب دراوية  )  4

 .  3374  العدد الثالت   ص  13التر وية    المجلد 
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لتقليل الكلف    التنظيمية  عنلاا : ) عامل  التعقيد التنظيمي    – يانف علماح ا قتااد الثقة  موجود    – عامل لتقليل 

  5  ( . و يلة لزيادق ك احق التارف -عنار ا تثمار   –يجي ييكل مادر للميزق التناا ية ا ترات 

 أهمية الثقة التنظيمية وفوائدها  :الثانيالمطلب    

   : أهمية الثقة التنظيميةأولا      

الميترا  ي  جمير ا اراد سنجاز الملاام  ط أ ا ي ل ما  الت اعل والت ادل ير يعت ر  إ  تكوي  الثقة اي المنظمة

مة كلما قل دورا  التنظيمية كما أ   ناح الثقة له تعثير ك ير على مارجاد العمل كلما زادد الثقة داال المنظ   وا  داف

وانا  د الاراعاد   وتعت ر الثقة الجزح ا ك ر أ مية م  مكوناد رأ  مال المنظمة  ا جتماعية العمل والغياب  

 ي  العاملي  أو  ي  العاملي  واسدارق   وإ  المنظماد التي ت ود علاقاتلاا وأنيطتلاا ثقة عالية تكو  الثقة  اح كاند  و

أكثر نجاحا وإ داعا م  المنظماد التي تقل ايلاا الثقة  ولقد  ت ي  عدق الدرا اد و حوت أ  الثقة تعد عاملا ملاما اي 

   للاا دور ك ير اي  قائلاا على المدب الطويل . ال قاح التنظيمي  لكل المنظماد   كما أ

   فوائد الثقة التنظيمية:  ثانيا   

 اسنتاجية ؛  وتزيد  تتما كاتجعل العمل اي المنظمة أكثر  ❖

 التنظيمي   وتحد م  دورا  العمل ؛ تؤثر إيجا يا اي م توب الو ح  ❖

 وت ادل ا راح  حرية ومو وعية ؛  التيجير على المناقياد الم توحة  ❖

 اراي ؛ التق ل التجديد والتطوير  دو  اوف أو معار ة وتقلل م  حدق  ❖

 و وح ا  داف والملاام واست ا  عليلاا مر اسلتزام  لاا ؛  ❖

 ؛  إرت اي الروح المعنوية ور ا ع  العمل  ❖

 ؛  عية للعمل والرغ ة اي تحمل المزيد اي الم ؤوليةاالدا ❖

 ااد  الم ني على الاد  والاراحة ؛ مل الالت اعل والتعا ❖

 6؛  المياركة ال عالة اي إتااخ  القراراد اي نياطاد المنظمة المعتمدق  ❖

 

   

 

 
  ادارق التمكي  واقتاادياد الثقة اي منظماد أعمال ا ل ية الثالثة   دار اليازوري  العلمية  للنير  عما  ا رد  ص   2009زكرياح مطلا    أحمد علي االح      5

 343ص – 323
(   ممار ة مديري مدار   التعليم العام   ر الة ماجي تار   تااص اسدارق التر وية والتاطيط   جامعة أم القرب   ال عودية    2014الاقير  )ع د المح       6

 16ص -15ص
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 قها  خصائص الثقة التنظيمية ومراحل تحق  : طلب الثالثمال

 خصائص الثقة التنظيمية  أولا:

 منلاا: تت م الثقة التنظيمية  المؤ  ة  عدق ااائص نخكر 

 ؛ انلاا خاد م توياد متعددق ح ب الت ل ل اللارمي  المؤ  ة  -

 ؛  انلاا تعتمد على م ادئ وقيم أالاقية  ليمة مثل الاد   ا مانة  النزا ة ....الخ -

 ان يا لاا وتداقلاا داال المؤ  ة ؛   انلاا تعتمد على دقة المعلوماد و لاولة -

 ؛ أنلاا عملية دينامكية ولي د ثا تة  -

 ؛ أنلاا تعتمد على استاال والتواال ال عال  -

 7؛ أنلاا متعددق ا  عاد  والمجا د وتؤثر ايلاا عوامل عديدىة وتحكملاا   وا ط ومحدداد أ ا ية   -

 مراحل تحقق الثقة التنظيمية  :ثانيا

 :  مايلينخكر منلاا  تمر الثقة التنظيمية   ثلاثة مراحل م  تحقق 

  اب عقلانية مدركة تداعنا للثقة  الطرف ا ار واسعتقاد  عنه  يؤدي   أ   ي نتيجة لوجود:    الثقة المدركة  1

 دوره   يكل منا ب مثل : وعود الطرف الآار  وادقه ..... 

قل  تي التعامل مر الطرف الآار وتطوير علاقة إيجا ية معه وتنوتت م  مياعر الرغ ة ا  الثقة العاطفية  :   2

 .  الطرف ا ول  للطرف ا ار ونجاح  خا ا اير اي تجر ته   المدركة إلى العاط ية نتيجة تجر ةالثقة م  

للت حية م  أجله والتعرض    وا  تعداد م  الطرف الآار    لتحا و و اليعور  عدما الحاجة    الإستعداد :  3

 8يكل عميق .  ط الثقة المدركة والعاط ية معا و عاله   ويحدت نتيجة لتحقق يرا  

 

 

 
    2 جزح    93(   تاور مقترح لتدعيم العلاقة  ي   الثقة التنظيمية  والو ح التنظيمي   مجلة كلية التر وية  الجامعة  الزقازيق العدد  2016محمد عيد عتري   )   7

 .  324ص

 
ديب  ناد )   8 مديري المدار  ا  تدائية  وكالة ال ود   الدولية   (   تاور مقترح لتدعيم العلاقة  ي  الثقة التنظيمية والو ح التنظيمي  لدب2016عايدق  عيد 

 .  24لمحااظة غزق   ر الة ماجي تار     تااص  إدارق تر وية  الجامعة اس لامية غزق  ص 
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 مكونات الثقة التنظيمية وأبعادها قواعدها ومعوقاتها : الثانيالمبحث 

 مكونات الثقة التنظيمية وأبعادها  الأول:المطلب  

 مكونات الثقة التنظيمية أولا:

 للاا عدق مكوناد نخكر مايلي  : 

 ؛ الاد  والم الغة اي عرض المعلوماد   -

 ؛ التعامل الجيد و اسحتراف  ي  العاملي  واسدارق  -

   ؛المياركة اي عملية انر  القراراد  -

 ؛ التم ا  العقيدق اس لامية  -

 ؛  إرت اي الم توب الثقااي  ي  المدراح  -

 ؛  تقدير الجلاود الم خولةالحوااز و  -

 ؛  والتدريبتواير ارص الترقية  -

 ي القدراد  وا مانة اي العاملي  ؛ ثقة اسدارق  ا -

 ؛ وا  تكارتيجير ا  داي  -

 التنظيمية الثقة أبعاد  :ثانيا

 منلاا: ة أ عاد نخكر ة التنظيمية قد ق متلاا إلى ثلاثمعظم الدرا اد وال حوت التي تناولد الثق    

تيير الى تلا التوقعاد اسجا ية الواثقة للمرؤو ي  اتجاه ميرالام اي العمل   واقا لعلاقاد       :  الثقة بالمشرفين  –  1

ار ايه حقائق الك احق والجدارق  ثقة مرؤو يلام إخما كاند تتوا ي  الطراي    حيت يكت ب الميرف  مت ادلة  

والعدالة    مرؤو ي  واحتياجاتلام ودعم المرؤو ي  و ا  تمام  ماالح ال على المرؤو ي     وا ن تاحا الا   و

 اي التعامل معلام . 

ي   ي  ا اراد العاملي  م    ي تلا العلاقاد التعاونية المت ادلة والميل للموقف اسيجا   الثقة في زملاء العمل :  -2

وا تاا د  حيت   والمعلوماد  ا اكار  اي  وا يتراا  المت ادل  ا طراف  ا عتماد   جمير  الم توحة  ي  

 خه الثقة اي ظل تواار عدد م  الااائص  وال ماد التي تجعل م  ال رد  جديرا   ئة ا اري    وتكت ب

   ق الزملاح الآاري  .وتيمل  كل ا لتزاماد اي العمل والقيم والم ادئ وا  تمام  ماالح الزميل وم اعد
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ي المنظمة م  الال إي اي  حاجياتلام  ورغ اتلام   االعاملي   ثقة  دارق جديرق  تكو   ا   الثقة بإدارة المنظمة : – 3

وتقوم  تواير  الدعم  المادي  والمعنوي للعاملي   انقص الثقة يجعل  العاملي    لا قيمة  كما  ا  انعدام الثقة  

  لو   ماالحلام اليااية  على ماالح المنظمة  وم  ثم انا اض  و ئلام .  يجعل  ا اراد ي

الى التنظيم وتحقيق    :  م  الال ماتقدم نالص  ال ردية والجماعية داال  العلاقاد   الثقة لنجاح     د م   وجود 

 9   . ا  داف  الك احق

 قواعد الثقة التنظيمية   :الثانيالمطلب 

اي ظل التحول  م  ا عتماد الى ال يطرق على المعراة   ي المتطلب ا  ا ي  اإ  الثقة    الجديدق  لمواجلاة التحدياد  

 لخالا الا  د م  قواعد تجب مراعاتلاا ل ناح الثقة نخكر منلاا : 

 لوكلام ل ترق  لم يتم ملاحظة  : لي  م  الحكمة  ما كا  الوثو   عنا  عدم الافراط في الثقة بالآخرين    -أ

 كااية و  توجد أ داف ميتركة  ينلام . 

: ثقة  لا حدود تعني ثقة غير واقعية  حيت الثقة  حدود اي المنظماد تعني ثقة  قدرق  محدودية الثقة    -ب

 العاملي   وإلتزاملام  تحقيق ا  داف والت حية لتحقيقلاا . 

وث اد الجماعاد اإ  ال روف    ا تقلاليةب  إخ كا  ال ناح التنظيمي يحدد مدالقدرة على التعلم والتكيف :   -ت

 .   القدرق على التكيف امتلااقادرق على إحدات وتغيير لخا يتوجب على المنظماد 

الاناا تنظيماد داال المنظمة  يمك  الوثو   لاا سيجاد حلول المياكل الحاالة  التكامل التنظيمي :    -ث

  المنظمة  . 

يكو  حقيقيا ويحقق يروط تكوي  اسلتزام والوااح لخا    حتى الثقة تحتاج ستاال يااي   الإتصال  : -ج

 .  د عقد المزيد م  اللقاحاد اليااية لتعزيز أ داف التنظيم  

تتطلب الثقة تعددية اي القادق حيت أنه م  الاعو ة  مكا  إدارق الوحداد الم تقلة اي    القادة:تعدادية   -ح

 . المنظماد المعتمدق على الثقة لوحد ا  

الثقة إخ ما خ  نا  طر  غير متوقعة  ينلاا م  ال لال    هي تناقض الثقة التنظيمية : -خ م  ال لال تحطيم 

 10.   ل طحي العنيف ناح ا والمحااظة عليلاا إخ لم ت ر  حايا الت كير ا

 

 
 159ص  – 156  ص  دار علي    زيد للط اعة ونير.   كرق   الجزائر  1(   دليل الممار ة الملانية لل لوا   ط عة 2018نور الدي  تاوريريرد و آارو  ) 9

( محدداد الثقة التنظيمية و آثار ا درا ة تط يقية  على العاملي   اي وكالة ال ود ر الة ماج تار تااص إدارق اعمال  2013ن ري  غانم  أ و ياويش )   10

 .     29ص   –  28الجامعة اس لامية غزق ص 
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 : معوقات الثقة التنظيمية  المطلب الثالث

والمحااظة عليلاا  العديد م  المعوقاد  والاعو اد حيت يلاحظ  لاولة    وا تمرار اقة التنظيمية  ث ناح ال  يواجه   

 مقارنة   ناح ا  ويمك  تلايالاا كما يلي :  دملاا  

: ويكو  خالا     ب   عض الممار اد ال ل ية التي ت وض  ناح  الثقة     هشاشة الثقة وضعفها داخل التنظيم (1

وت ع ه ك رض  يا اد وإجراحاد إدارية معقدق تؤدي لنتائج وجود قياداد غير مؤ لة إداريا ومركزيا اي  

 . القرار  اتااخ 

متا عة أداح العاملي   مثل نظم اسيراف والمراق ة اسلكترونية  نية  ل  التقنيات التي تضاعف الثقة :  استخدام (2

نظرا   داال  ايلاا  اسن انية  العلاقاد  للعمل  و عف  دااعيتلام  م   ويقلل  يعور م  ا م   يقلل  لخلا      

 . المنظمة

يقاد  خالا توقعاد كل م  ا اراد والمنظمة يما يتعلق  حقو  كل طرف وواج اته    :الإخلال بالعقد النفسي    (3

ويت ح خالا م  الال  اي ايغة مكتو ة نه   يظلار وظروف العلاقة المت ادلة  ينلام و مي  العقد الن  ي   

 . إنعكا   نية العمل والمناخ التنظيمي ال ائد على العاملي   

داال المنظمة لعدم الوثو  العاملي    وانلايار ام  أاد م   اد إنعدام الثقة  يعت ر اليا الشك وعدم الثقة  : (4

 .   ع لام وداول اليا  ينلام  على أ  كل طرف    يمك  الوثو   ه واسعتماد عليه 

م  ق ل ا يااص ا نانيي  وماادعي  داال المنظماد ايتم    للانتلااكادالتعرض    تضليل الثقة وإستغلالها  : (5

 .   الآاري إ تغلال الثقة  حيت يحراو  على تحقيق ماالحلام اليااية على ح اب 

 :   أت حم  الال المعوقاد ال ا قة   -

تت  ب   • قد  يغ ل عنلاا الم ؤولو   قد  الثقة داال     انلايار  ناا أمور اغيرق وإجراحاد إدارية   ع وار 

 التنظيم . 

 دم الثقة والق اح عليلاا أ ري وأي ر مقارنة   ناح ا وتدعيملاا و خا مايحتاج لتكاثف الجلاود للمحااظة   •

   11. عليلاا 

 

                                      

 
لحكومية  مدينة الرياض ، ر الة ماج تار    تااص إدارق وتاطيط    م توب الثقة التنظيمية  لدب اائداد  المدار   اس تدائية  ا 2018د ل العري ي ) 11

 9+ 2ص  – 28تر وي   جامعة  ا غمام محمد     عود ا  لامية ال عودية ، ص
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 الخاتمة                                            

الى توقعواد ا اراد ا  الثقوة التنظيميوة تيوووووير  واي ا اير ن وووووتالص         

انوه يمك  ا عتمواد   و    معوا وا   العواملي  اي المنظموة   والمتعواملي   والجمواعواد

وانه يمك  ا  وووتمرار اي      نتائج  م  ووولة او مرغو ة لديلامي تحقيق  اعليلاا  

داري  ه م  ك احق اي النظام ا نويجد   ووووب ما؛  العمل ايلاا  او التعامل  معلاا  

المترت وة عليلاوا     وا لتزامواد  وك وايوة مودير وا   وجودق إنتواجلاوا وواواح وا  ايلاوا  

 إتجاه الجملاور الداالي والاارجي على حد  واح .
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 قائمة المراجع                                          

 
حميدي ع د الله العظيم ¸ ملااراد اي تحقيق الثقة  الن      ل لة تنمية ملااراد اليااية   مكت ة أو د   .1

   .  الييخ للترات

  1(   ال لوا التنظيمي اي إدارق المؤ  اد التعليمية   ط2005)اارو  ع ده اليه   ال يد محمد ع د المجيد   .2

 . دارالم رق للنير   عما  ا رد   

(   الثقة التنظيمية ودور ا اي تعزيز الو ح ال ري ا قتاادية و ا دارية  المجلد  2014كاظم )  أميرق ا ير .3

 الكواة .  31عدد  8

دق اي الجامعة ا ردنية وعلاقتلاا  الثقة التنظيمية م   (  العدالة التنظيمية   ال ائ  2017نجوب دراوية  ) .4

 .   العدد الثالت  13وجلاة نظر أع اح  التدري    الجلة ا ردنية اي العلوم التر وية    المجلد 

الثقة اي منظماد أعمال ا ل ية    2009زكرياح مطلا    أحمد علي االح   .5 التمكي  واقتاادياد    ادارق 

 . العلمية  للنير  عما  ا رد   الثالثة   دار اليازوري 

(   ممار ة مديري مدار   التعليم العام   ر الة ماجي تار   تااص اسدارق  2014ع د المح   الاقير  ) .6

 . التر وية والتاطيط   جامعة أم القرب   ال عودية  

تنظيمي   مجلة  (   تاور مقترح لتدعيم العلاقة  ي   الثقة التنظيمية  والو ح ال 2016محمد عيد عتري   ) .7

 .  2 جزح  93كلية التر وية  الجامعة  الزقازيق العدد 

(   تاور مقترح لتدعيم العلاقة  ي  الثقة التنظيمية والو ح التنظيمي  لدب  2016عايدق  عيد ديب  ناد ) .8

الدولية لمحااظة غزق    وكال    ا  تدائية مديري المدار    ر الة ماجي تار     تااص  إدارق  ة ال ود   

 . تر وية  الجامعة اس لامية غزق 

  دار علي    زيد    1(   دليل الممار ة الملانية لل لوا   ط عة  2018نور الدي  تاوريريرد و آارو  ) .9

 .  للط اعة ونير.   كرق   الجزائر

 يقية  على العاملي   اي  ( محدداد الثقة التنظيمية و آثار ا درا ة تط2013ن ري  غانم  أ و ياويش ) .10

 .  وكالة ال ود ر الة ماج تار تااص إدارق اعمال الجامعة اس لامية غزق
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11. ( العري ي  ا  تدائية  الحكومية  مدينة  (   2018د ل  اائداد  المدار    التنظيمية  لدب  الثقة    م توب 

    عود ا  لامية  مام محمد  إدارق وتاطيط تر وي   جامعة  ا  الرياض ، ر الة ماج تار    تااص  

 . ال عودية 
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