
المسؤولیة الاجتماعیة والاداء الاجتماعي●
اھتماما كبیرا لدى معظم الكتاب والمفكرین ولم یصل النقاش والتداولیحتل مفھوم  المسؤولیة الاجتماعیة لمنظمة الأعمالمقدمة:

لمثل تلك الافكار الى موقف واحد مشترك، ومن ھنا یرى المھتم بھذا الموضوع اجابات متجددة لوصف حقیقة العقد الاجتماعي بین
منظمة الاعمال والمجتمع الذي نعیش فیھ،  ولعل المسؤولیة الاجتماعیة ذات اھمیة بالغة بالنسبة للمجتمع، حیث یسعى معظم رجال
الاعمال الى السعي لجمع الاموال دون المراعاة للمشاكل التي یعاني منھا المجتمع، ولقداصبحمن الصعب على الشركات التغاضي

على دورھا التنموي واحساسھا بالمسؤولیة الاجتماعیة داخل المجتمع.

مقدمة
ماھیة المسؤولیة الاجتماعیةالمبحث الاول:

تعریف المسؤولیة الاجتماعیةالمطلبالاول:
اھمیة المسؤولیة الاجتماعیةالمطلب الثاني:
انواع المسؤولیة الاجتماعیةالمطلب الثالث:

معاییر وابعاد المسؤولیة الاجتماعیةالمبحث الثاني:
معاییر المسؤولیة الاجتماعیةالمطلب الاول:
ابعاد المسؤولیة الاجتماعیةالمطلب الثاني:
مجالات المسؤولیة الاجتماعیةالمطلب الثالث:

اركان وخصائص عدم تحمل المسؤولیة الاجتماعیةالمبحث الثالث:
اركان المسؤولیة الاجتماعیةالمطلب الاول:

تعرف المسؤولیة الاجتماعیة على ان الانسان مسؤول عن فعل قام بھ فيمن الناحیة اللغویةاولا: مفھوم المسؤولیة الاجتماعیة:
الماضي وخلف وراءه آثار معینة وھو الذي یتحمل تبعة ھذه الآثار

وفي المعاجم الاجنبیة تعني اما واجبا معیناعلى الفرد اداءه اوشخص یجب أن یكون احدھم مسؤولا عنھ.
أما البنك الدولي فقد عرف المسؤولیة الاجتماعیة على انھا التزام اصحاب المؤسسات بالمساھمة في التنمیة المستدامة من خلال

العمل مع موظفیھم وعائلاتھم والمجتمع المحلي ككل لتحسین معیشة الافراد باسلوب یخدم الاقتصاد والتنمیة في آن واحد، ویرىعلماء
آخرون أنھا التزام على مؤسسات الاعمال اتجاه المجتمع الذي تعمل فیھ وذلك من خلال المشاركة في مجموعة  واسعة من الأنشطة

)7اللبنانیةصالمصریةالدارمنشوراتالدینحسامالتلوث….(محمدومنعالصحیةالخدماتوتحسینالفقرمكافحةمثلالاجتماعیة
ثانیا: أھمیة المسؤولیة الاجتماعیة

1منصورالغالبيالمتطور(طاھرمحسمنوالاداءالماديالمردودالمؤسسة:-/بالنسبة1
زیادة الفوائد الاستثماریة والارباح-
تحسبن علاقات المؤسسة مع عناصر البیئة الخارجیة-
تشكیل صورة ذھنیة ایجابیةللعملاء وضمان ولائھم للمؤسسة-
المجتمعفيالفرصوتكافؤوالمساواةالعدالةلسیطرةنتیجةالاجتماعيالاستقرارتحقیقللمجتمع:-/بالنسبة2
البطالة والفقر وتحسین الخدمات الصحیة والتعلیمیة وزیادة المداخیلتحسین نوعیة الحیاة في المجتمع كالمساعدة في حل مشاكل-

ثالثا: أنواع المسؤولیة الاجتماعیة

المفروضةالصلواتعلىالمحافظة(شخصیة):-ذاتیة/مسؤولیة1
تطویر المھارات الذاتیة-
الاسرةاتجاهالالتزاماجتماعیة:-/مسؤولیة2
التطوع في المجتمع-



والولاءالانتماءتحقیقوطنیة-/مسؤولیة3
التزام الانظمة-

المبحث الثاني: معاییر وابعاد المسؤولیة الاجتماعیة
معاییر المسؤولیة الاجتماعیةالمطلبالاول:

لا یوجد اتفاق محدد بین الباحثین حول منظومة المعاییر التي یمكن استخدامھا، لكن غالبیة یؤكدون على ضرورة اعتماد المعاییر
والمؤشرات التالیة:

العملبنیةفيللعاملینالصحیةوالشروطالظروفبتوفیرالمؤسسةالتزامخلالمنبالمؤسسة:للعاملینالاجتناعيالاداء/مؤشر1
الداخلیة مع مراعاة لمسائل أخلاقیات العمل كالعدالة والمساواة وقیام الادارة بمساعدة  العاملین على تخطیط مسارھم الوظیفي

وتطویره،  تدریبھم وتحسین وضعھم الثقافي والاھتمام بمستقبلھم عند انتھاء فترة عملھم.
بالنسبةالتنقیةأعمالواستخدامالنفایاتمعالجةخلالمنالبیئةبحمایةالمؤسسةتقومھناالبیئة:لحمایةالاجتماعيالاداء/مؤشر2

للمؤسسات الصناعیة التي تنبعث منھا الغازات الضارة بالصحة العامة والبیئة، حیث تحاول جاھدة رد الاضرار عن البیئة المحیطة
بھا والتي جاءت من نشاطھا الصناعي.

فيالترشیدخلالمنوالمستدامةالاجتماعیةالتنمیةفيالمؤسساتاسھامدرجةخلالمنللمجتمع:الاجتماعيالاداء/مؤشر3
المشاركة والاسھام الفاعل في برامج الرعایة الصحیة والتعلیمیة ومكافحة الفقر والبطالة من خلال المساھمات للمؤسسات الثقافیة

والریاضیة والخیریة.
یخدمبمااشكالھابمختلفالعلمیةالبحوثقضایامعایجابیةبطریقةالمؤسساتتفاعلالانتاج:لتطویرالاجتماعيالاداء/مؤشر4

ضمان التقدم والازدھار وتحقیق التمیز في عموم المیادین، من خلال رعایة المبدعین والمبتكرین وتأمین البیئة المناسبة
والمستلزمات الضروریة التي تمكنھم من استثمار المعرفة بشكل فعال.

أبعاد المسؤولیة الاجتماعیةالطلب الثاني:
وھي اربعة أبعاد أساسیة:

ناعدروكریرىحیثفیھا،والمساھمینوالعاملینوالادارةللمالكینالارباحتحقیقعلىتتركزالاقتصادیة:/المسؤولیة1
المسؤولیة الاجتماعیة للمؤسّسة تتمثل في تحقیق الارباح الاقتصادیة التي تمكنھا من تغطیة التكالیف المستقبلیة، اضافة الى تحقیق
الارباح لباقي الاطراف التي تتأثر بقرارات المؤسسة كتقدیم منتجات للمستھلكین بأسعار مناسبة ووظائف بأجورعادلة  للعاملین.

متفقةتكونانیجبالمختلفةووظائفھالانشطتھاممارستھاعندالمؤسساتأنأيقانونيوواجبالتزامھيالقانونیة:/المسؤولیة2
ومتطابقة مع منظومة القوانین (یعنس تمترس نشاطھا في إطار القانون) والتشریعات النافذة الى جانب سعي ھذه المؤسسات الى

تحقیق أھدافھا الربحیة
منظومةمعتتفقالتيوالقواعدالأسسباتباعبوظائفھاومھامھاقیامھاعندالمؤسساتالتزامضرورةھيالأخلاقیة:/المسؤولیة3

القیم والضوابط والعادات والتقالید دون الحاق الضرر بالمجتمع ومكوناتھ.
منالمجتمعوغفرادللعاملینالحیاةنوعیةتحسینفيتساعدالتيوالطرقالاسالیبعنالدائمالبعثھيالاجتماعیة:/المسؤولیة4

خلال المساھمة بالاموال وغیرھا وھذا بساھم في ازدھار وتطور وتحسین صورتھا أمام المجتمع.
مجالات المسؤولیة الاجتماعیةالمطلب الثالث:

بالنسبة لمجالات المسؤولیة الاجتماعیة ونشاطاتھا فقد تعددت واختلفت تبعا لاختلاف التعاریف والمفاھیم من قبل الباحثین ویشیر
تقریر جمعیة المحاسبین في الو. م.أ الى تصنیف الانشطة والاعمال الاجتماعیة الى اربعة مجالات أساسیة:

العامالمجتمعمصلحةتحقیقالىتسعىالتيوالأنشطةالأعمالذلكعلىویدلالمحلي:المجتمعمعوالتفاعلالانخراط/مجال1
ویشمل المجال دعم المال والرعایة الصحیة وتقدیم المواصلات والاسكان العام…

فرصتوفیرذلكویتضمنوخدماتھاوتطویرھاالمؤسسةفيالعاملةالقوىتحسینعلىالمجالھذایركزالبشریة:القوى/مجال2
ھمل متساویة وبرامج تدیربیة ملائمة وسیاسات الترقیة والمحافظة على استقرار العاملین وتوفیر بنیة عمل وظروف مناسبة.

منالبیئةوحمتیةوالمادیةالطبیعیةبالمواردالاھتمامعلىتعملالتيالجوانبویشملالبیئیة:والمساھماتالمادیةالموارد/مجال3
التلوث المائي او و الھوائي أو الضوضائي، مع ضرورة استخدام المواد الطبیعیة بصورة اقتصادیة أخلاقیة.

خدماتھامنالمستفیدینرضىلتحقیقتسعىالتيبنشاطاتالمؤسسةقیامعلىذلكویدلوالانتاجیة:الخدمیةالمساھمات/مجال4
والاستجابة لشكاویھم وتحسین جودة المنتج.

المبحث الثالث: أركان وخصائص عدم تحمل المسؤولیة
أركان المسؤولیة الاجتماعیةالمطلب الاول:

تقوم المسؤولیة على ثلاث ركائز أساسیة تسمى أركان المسؤولیة وھي:
حالھوكمارعیتھعنومسؤولراعشخصفكلاتجاھھموالحنانالرحمةواظھاربالآخرین،الاھتمامبھایقصد/الرعایة:1

الحاكم والمحكوم، والرجل والامرأة، والوالد والولد وغیرھا…



السلیمة،الاجتماعیةالقیمنحووالارشادلھمالنصحتقدیمتتضمنحیثالآخرین،اتجاهالمسؤولیةتخملمنجزءاتعد/الھدایة:2
والدعوة للخیر والأمر بالمعروف والنھي عن المنكر ولیكون الأنبیاء علیھم السلام القدوة المثلى للاقتداء بھم.

ممكن،وجھأفضلعلىالأعمالاتقانعبادهمنیحبفا�الیھ،والتقربهللالعبادةالىصوراروعبالاتقانتتجلى/الإتقان:3
واخراجھا بأفضل صورة ومراعاة الله عزوجل أولا والضمیر ثانیا.

المجال الاقتصادي الا انھا تمثل اساسا قویا للتطورمفاھیم اجتماعیةجدیدةان المسؤولیة الاجتماعیة حقیقة وجدت تطبیقا فيخاتمة:
حتى وقتنا الراھن لانھ لم یتم تعریف مفھوم المسؤولیة الاجتماعیة بشكل محددوقاطع یكتسب بموجبھ قوة الزام قانونیة ووطنیة

اودولیة ولا تزال ھذه المسؤولیة في جوھرھا ادبیة ومعنویة، ومن ھنا فقد تعددت صور المبادرات والفعالیات بحسب طبیعة البیئة
المحیطة، ونطاق نشاط المؤسسة واشكالھا وماتتمتع بھ كل مؤسسة من موارد مالیة وبشریة وھذه المسؤولیة بطبیعتھا لیست جامدة،

بل لھا الصفة الدینامیكیة والواقعیة وتتصف بالتطور المستمر كي تتلائم بسرعة وفق مصالحھا وبحسب المتغیرات الاقتصادیة
والسیاسیة والاجتماعیة.
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