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.تجمع ˉشري يبحث عن اˊراز دور Գفراد في عملية ˓شغيلها المؤسسة  -  
م̲ظمة تتفا̊ل مع محيطها المؤسسة -
دة المؤسسة - مركز قرارات مختلفة الطبيعة /هي و˨
تنظيم يتم ف̀ه توزيع المهام، في ˓سلسل هرمي المؤسسة -
دة اق˗صادية مس̑تقߧ المؤسسة - و˨
دة ادارية ˓سمح بق̀ادتها المؤسسة - و˨
شخص قانوني ߱يه القدرة ̊لى التعاقد المؤسسة -
ة من الموارد المادية، الˌشرية، التك̲ولوج̀ة، المعلوماتية، المالية المؤسسة - ,,,مجمو̊

  .معينة صورة معينة، هوية معينة، ثقافة مؤسسة و̦كل-
 ولا النظام بت˪ليل نقوم ح̀ث سة،̥لمؤس  المعقدة الطبيعة لفهم الت˪ليلي المنهج ن˖ˍع فإننا المؤسسة لاق˗صاد دراس˖̲ا في-

دة نˆٔ˭ذه .ج̀د ˉشكل العلاقات فهم بغية وا˨دة، ̠و˨



:̥لمؤسسة، منها مقاربةمصطل˪ات /هناك ˓سميات 

  فراد ي˖ˍعون م̲طق م̲ظم ̥لوصول الى هدف محدد: المنظمةԳ ة من .مجمو̊

صة من مال او عمل لاق˖سام هي عقد يلتزم بمق˗ضاه شخصان او اكثر بˆنٔ ̼ساهم كل منهم في مشروع ̼س̑تهدف الربح بتقديم ح: الشركة
.ما قد ي̱شˆٔ عن هذا الموضوع من ربح ǫٔو خسارة

ٔو ̥لعمل مكانٌ  هي :الم̱شˆةǫٔ لات يجمع الصّنا̊ةஒҡجۡعية المؤسسات عجمي وإلى الرسمية الهيئات الى ̼شير مصلح وهو .والعُمّال اԳ 
 واس̑ت˯دام لتخصيصا خ̀ارات فيها ˔كون التي الظروف تحدد م˗عددة Եريخية تطورات عن الناتجة ما، م̲طقة او لب߲ وԳق˗صادية

.جماعي او فردي ˉشكل الموارد

موال والخ: المشروعԳ نتاج والمبادߦ و̽رمي الى تداولԳ ي تنظيم يعمل ̊لىǫٔ ق˗صاديةԳ دمات بهدف الحصول يقصد به من الناح̀ة
.̊لى ربح

سٔ المال :  المقاوߦǫدة للانتاج تعتمد ̊لى العمل ور دمات ذߵ لتلبية ˨اˡا) تقني ومالي(هي و˨ ت المس̑ته߶ وتهدف لانتاج م̲افع و˭
.الى تحق̀ق ǫكٔبر ربح 



■



■ Թاق˗صاد Էق˗صاد الجزئي(تعتبر المؤسسة عوԳ ح̀ةԷ الثروة ) ا̮شاء ˛روة: من المضافة القيمة  .
دمات موݨة ̥لبيع في السوق■ انتاج سلع و˭

المؤسسة هي مركز اتخاذ قرار ■

دة توزيع ■ سات مالية، اҡٔفراد، ا߱وߦ، مؤس : ̊لى Գعوان Գق˗صادية Գخرى) ̥لقيمة المضافة(المؤسسة و˨
,,,مؤسسات التˆمٔين،الشركاء

دة انفاق ■ س˖ثمر(المؤسسة و˨ )˓س̑ته߶ و˓

دة تحويل ■ ات -عمليات–مد˭لات (و˨ lمخر(

ة، الملاءة المالية، البقاء الكفاءة، الفعالية، الربحية، Գنتاج̀ة، المردودية Գق˗صادي(المؤسسات لها طابع تجاري ■
).وԳس̑تمراريةـ ا̦نمو والتطور



■

■

■

■



■
o˭ ات، القيمˤوارد، ، ا߱˭ل، الم)تعتمد ̊ليها وتخلقها(لق م̲اصب العمل، المنت

...Գبتكار، التقدم التك̲ولوݭ
o ن لها ، ولك)المؤسسة المواطنة(المؤسسة هي م˗عامل اق˗صادي ومسؤوߦ اجۡعيا

م˞ال اˊن ( ...ية مساهمات ̎ير اق˗صادية في مجالات اجۡعية، تعليمية، ثقاف̀ة س̑ياس̑ 
)م14˭߲ون، القرت 



ة من العناصر المر̠بة(المؤسسة هي نظام ■ وهي ) مختلفة في تفا̊ل دائم لتحق̀ق ǫٔهداف... وظائف، ˭دمات، ǫٔفراد: وهو مجمو̊
).جسم Գ̮سان: البيولوج̀ا.  (̊لى المحيط تتك̀ف معه Դس̑تمرار من اˡل اس̑تمرار̽تها م̲ف˗˪ة

)فكرة الصندوق اҡٔسود/ل̿س نظام مغلق م˞ل السابق. (مف˗وحالمؤسسة هي نظام ا̮ساني ■

فاع طلب ارت«معلومة : م˞ال. ، نظام قرارات، نظام عملياتمعلوماتنظام : المؤسسة هي نظام مكون من ثلاث انظمة تحتية■
.  ˭دمات البيعارتفاع مخزون المنتˤات ا̦نهائية و ) : ن˖ˤ̀ة(عمليات »                  زԹدة Գنتاج«قرار »               الزˁԴن

■



»مكوԷت النظام«
»تˆتئ من ˭ارج النظام«من ˡǫٔل التˤديد وԳس̑تمرارية والبقاء ) ̽زوده Դلطاقة(كل ما ̽رِد الى النظام : المد˭لات■

ات■ lدمات: ا߿ر .Էتج عملية تحويل المد˭لات وقد ˔تمثل في سلع و˭

ار، جمع المعلومات، الق̀ادة، الاتتصال، اتخاذ القر : كل المرا˨ل والخطوات التي تجري ̊لى المد˭لات، ˓شمل كل من: المعالجة/العمليات■
.العمليات هي ǫٔنظمة تحتية، الجزء ال̱شط في النظام... التحفيز، الرقابة، الوظائف

المعلومات التي ˔رد من المحيط نحو النظام،: feedback العكس̑ية/المرتدة التغذية■

)اجراء تصحيحي... بعد حصول Գخطاء(تبلغنا بخطˆٔ تحكم : قد ˔كون سلبية      

.˛ر ̊لى النظامتي تتوقع Գخطاء الممك̲ة لاجراء التصحي˪ات التي يمكن ان تؤ ) تغذية ǫٔمام̀ة(قد ˔كون ذات طبيعة اس˖ˍاق̀ة     

المصفاة filtre :ر .˓سمح ̥لنظام Դلق̀ام بمهام التحسين والتغيير والتطو̽

دات النظام: العلاقات )synergyافضلية التعاضد. (̥لتكامل بين و˨

طار العام ا߳ي يفصل النظام : ˨دود النظامԳ عن المحيط) المؤسسة(هي  .



والمؤسسة كنظام . العناصر ، مميزة، مر̠بة، التغيير في عنصر يؤ̨ر في بق̀ة)وظائف ˭اصة(النظام المف˗وح ف̀ه عناصر ˭اصة ■
التغير (، ا߱ينام̀ك̀ة )ددةمج النظم الفرعية، Գعۡد المتبادل، اҡٔهداف المح(، التعق̀د )العلاقات مع المحيط(˔تميز Դلترابط 

).م˗فا̊ߧ مع المحيط(، Գنف˗اح )والتطور Դس̑تمرار لتحق̀ق Գهداف

...النظاموصف مكوԷت لا ̽كفي  يعمل النظام؟ ̠يف■
ات هذا التدفق يحدث من اҡٔموال، اҡٔفراد، المعلوم/المواد، الطاقة، النقود: فالمؤسسة نظام دينام̀كي ǫٔ̽ن ̼سري في التدفقات المادية

.˭لال ش̑بكات الاتصال

,مسا̽رة التغيرات: القدرة ̊لى التˆقٔلم* :  خصائص النظام■

.رصد المحيط ̥لتمكن من تثˌ̀ت المؤسسة ̊لى الطريق ا߿طط لها: المراقˍة*                         

.  ا في ˭الات مماثߧԳس̑تفادة من ǫٔساليب معالجة الحالات ا߿تلفة التي يمر بها النظام وتوظيفه: التعلم*                         

اتها: المصداق̀ة*                          lة ̥لنظام وتقاس بˆدٔائها و مخر ,اي الثقة الممنو˨



■

■

.لوسائلها، سوقها ومحيطها ل̿س فقط Դلنظر الى ǫٔهدافها وǫٔولوԹتها لكن Դلنظر كذߵبتصميم الوظائف تقوم الشركة •
د نموذج ̊ام ̥لوظائف يتم تطبيقة ˉشكل منهجي ࠐما كانت المنظمة• lلا يو.
.  ائهامدر /ومسيريهاقرار ˭لق الوظائف يختلف حسب الس̑ياق، خصائص المؤسسة، خصائص ممثليها •
انتاج، مالية، بحث  موارد ˉشرية، ˓سويق،: رغم كل Գخ˗لافات المذ̠ورة Գ انه ̎البا ما ̯ركز ̊لى الوظائف التالية•

...وتطو̽ر 
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شكرا ̊لى م˗ابعة ا߱رس

تصنيف المؤسسات: نلتقي في ا߱رس الثاني


