
 

المؤسسةاق˗صاد  مق̀اس
Գس̑تاذة ̽زغش كميليا



•

تعريف المحيط1.

ǫٔهمية دراسة المحيط2.

خصائص المحيط3.

ǫٔنواع المحيط4.

˨الات المحيط5.

تحليل المحيط6.

:تمهيد

  ̮شاطها، كمتح فالقوانين بها، يحيط عما عزߦ في المؤسسة نتصور ǫٔن يمكن
  ،واҡٔرԴح عاراҡٔس في يضايقونها والمنافسون إنتاݨا، في يؤ̨رون والموردون

  المس̑توى يحدد عوا߽تم مˍيعاتها، حجم تحديد في هاما دورا يلعبون والمس̑تهلكون
.محيطها اهلتج ˓س̑تطيع لا فالمؤسسة ߳ߵ ҡٔفرادها، والتكويني التعليمي

:مزدوج هدف لتحق̀ق يعود المؤسسة طرف من المحيط تحليل إن

.̮شاطها ̊لى تˆثٔيرها المحتمل العناصر مختلف تق̀يم -

.المحيط في الموجودة ا߿اطر و الفرص تحديد -



:يعبر محيط المؤسسة عن

ة عن المؤسسة، والقادرة ̊لى التˆثٔير في ̮شاطها- lة العناصر الخار .مجمو̊

رة ̊لى ̮شاط المؤسسة والمتˆٔ˛رة بها- ة العوامل الخارج̀ة المؤ̨ .مجمو̊

.  ؤسسة̽رى العديد من الباح˞ين ǫٔن المحيط ̼شمل كل شيء ̊دا المؤسسة، ǫئ كل ما هو ˭ارج ˨دود الم
ه لا ̼سا̊د المسير ̊لى دراسة وفهم طبيعة هذا المحيط ومكوԷته ولا Զٓǫره ǫٔو ˨د lن هذا التوǫٔ وده الفاصߧـ ̎ير

لاقاتها .  فالمؤسسة لها وجودها وسلطتها و̊

يط هو الوسط وم̲ه، المح . مشكلة الحدود الفاصߧ بين المؤسسة والمحيط هي م̲ظور نظري ǫٔكثر م̲ه عملي
.محيط دا˭لي و محيط ˭ارݭ: ا߳ي ت̱شط ف̀ه المؤسسة وهو نو̊ان



د lعمال المؤسس توǫٔ إن . بفعاليةواس̑ت˯دام مواردها ة ̊لاقة تفا̊لية وثيقة بين المؤسسة ومحيطها، هذه العلاقة التفا̊لية ˓سا̊د في تفعيل
ه، معقد ودينام̀كي و߱يه تˆٔ˛ر بعيد المدى ̊لى بقاء و  lوҡٔهم المحيط ̼سا̊د المؤسسة ، و ف نمو المؤسسةمحيط المؤسسة ذو طبيعة م˗عددة ا

:̊لى مايلي



ة من الخصائص المتمثߧ فۤيلي :̽تميز محيط المؤسسة بمجمو̊
التعق̀د

 ̊لى ˛رتؤ  والتي والشروط، اҡٔ˨داث العوامل، من ̊دد من ǫسٔاسا المحيط يتكون•
.̥لمؤسسة ا߿تلفة اҡٔقسام

ا߱ينام̀ك̀ة
يتغير محيط المؤسسة العام و الخاص Դس̑تمرار وبطبيعة مختلفة•

ه تعدد lوҡٔا
الوضعيات ا߿تلفة ̥لمحيط•

دىالم بعيد التˆثٔير
ر ̊لى اتخاذ القرار، والتي تؤ̨*  ر ̊لى مؤشرات اҡٔداء دراسة التغيرات ا߿تلفة التي تؤ̨



المؤسسة

المحيط المباشر

المحيط ̎ير المباشر

المحيط ا߱ا˭لي

المحيط الخارݭ

المحيط مكوԷت 

.خص ا߳ي يعتمدهانها واس̑تعمالاتها واتجاهات الش̥لمحيط تقس̑ۤت مختلفة ̊لى ǫٔسس مختلفة يتم اعۡدها حسب الهدف م   



الرؤية -2ةالثقاف -1

قوة  -4
الهيكل 

يالتنظيم
ةقوة العلاقات ا߱ا˭لي

هيكل  -3
Գدارة 
العليا

5-  
الموارد 
ةالˌشري

الموارد المادية -6
والتك̲ولوج̀ا

المهمة وԳهداف

صورة  -7
/  المؤسسة
العلامة

اԹت ǫٔهداف من ا߱ا˭لي المحيط يتكون  Գنتاج عناصر نظيمي،الت  والهيكل Գداري التنظيم العليا، Գدارة التنف̀ذية، الخطط المؤسسة، و̎
 ا߱ا˭لي المحيط  زاءǫجٔ من جزء ǫئ في ˭لل ǫئ ǫٔن إلى ̮شير لكن ف̀ه التحكم ̼سهل .و˔ك̲ولوج̀ة مالية مادية، ˉشرية، :مختلفة موارد من

..المؤسسة ǫٔداء في ومˍاشرة ˡليا تˆثٔيره س̑يظهر



.القريب المباشر الجزئي والمحيط )البعيد( المباشر ̎ير ا̦كلي المحيط : مس̑تويين الخارݭ المحيط يتكون

 ويصعب المؤسسة ˨دود ˭ارج وتقع المؤسسات كافة ̊لى تˆثٔيرها يمس التي العوامل كل به يقصد  :المباشر ̎ير/البعيد/العام/ ا̦كلي المحيط
ر .دراس̑تها الضروري من لكن فيها التحكم لى القرار اتخاذ ̊لى وتؤ̨   .واستراتيجيتها المؤسسة ǫٔداء و̊
.البي˃̀ة ...الثقاف̀ة Գجۡعية، التك̲ولوج̀ة، الس̑ياس̑ية، Գق˗صادية، العوامل :نذ̠ر العوامل هذه ومن

ر التي ناصرالع  ويتضمن ̎يرها دون المؤسسة ˨دود في تقع التي العوامل مجموع في ̽تمثل :المباشر/القريب/الجزئي المحيط  ̊لى مˍاشرة تؤ̨
ر اҡٔ˭يرة وهذه المؤسسة   .Դلمقابل ف̀ه تؤ̨

 حماية جمعية المهنية، تالتنظۤ العموم̀ة، Գدارات الماليين، الشركاء المنافسين، المورد̽ن، الزˁԴن، اҡٔسواق، : في العوامل هذه ˔تمثل
المس̑ته߶

 
.



المؤسسة

عوامل 
بيئية

عوامل 
تكنولوجية

عوامل 
ثقافية

عوامل 
قانونية

عوامل 
احنماعية العوامل 

Գق˗صادية

الشروط 
ةԳق˗صادي

ال̱شاط 
Գق˗صادي

النظام 
Գق˗صادي

الس̑ياسة 
ةԳق˗صادي

 العوامل
ةالس̑ياس̑ي

Գس̑تقرار 
الحكومي

السلطة

الملك̀ة 
العامة

النظام 
الس̑ياسي

الحماية 
ةԳجۡعي



المؤسسة

السوق

Գدارت 
العموم̀ة

التنظۤت 
المهنية

النقاԴت 
,,,والجمعيات

الزˁԴن

المورد̽ن

المنافسين

شركاء ماليين

الأسواق/السوق



ة ̊لى بناء lهميته المحيط في التغير درǫٔربع بين ا̦تمييز يمكن وǫٔ الات˨:

ة ̽تميز :المس̑تقر المحيط1. lدرة صعبة تغير بدرԷكون و )العˤلات صنا̊ة( توسطوالم  القصير المدى ̊لى وبطيئة ˉس̑يطة التغيرات ف̀ه و̝

 نظام تغير(والعكس راراس̑تق ̊دم الى اس̑تقرار ˨اߦ من المحيط تنقل ˨دثت واذا Էدرة ولكنها تغيرات المحيط هذا يت˯لل :Գنتقالي المحيط2.
)م˞لا اق˗صادي

 ̊دم ǫٔو التك̲ولوݭ التطور، المس̑تهلكين ǫٔذواق في التغيرات م˞ل صعبة و ̠بيرة المحيط هذا في التغيرات :المضطرب/المس̑تقر ̎ير المحيط3.
)الس̑يارات صنا̊ة ذߵ م˞ال و Գس̑باب من ذߵ ̎ير ǫٔو الحكوم̀ة الس̑ياسات اس̑تقرار

ة ف̀ه ˔كون و المضطرب ̥لمحيط ام˗داد هو :العاصف المحيط4. lكٔبر اللاس̑تقرار درǫ في فيها التحكم يصعب ثبحي عميقة و كثيفة التغيرات و  
)البرمجيات و المعلوماتية و Գلكترونية كالصنا̊ات العالية التك̲ولوج̀ا صنا̊ات ذߵ م˞ال( المؤسسة مجرى



:˨الات ثلاث بين نميز وا߿اطر الفرص معيار ̊لى وبناء

)وا߿اطر الفرص ˔كافؤ( الحيادي المحيط1)

  الموالي المحيط2)

)المنافسة لشدة( الهجومي/العدائي المحيط3)



ة ̊لى بناء lس̑تقرار درԳ ة lالتالية الحالات بين ا̦تمييز يمكن الˌساطة ودر:

المس̑تقر المحيط1.

المضطرب المحيط2.

  الˌس̑يط المحيط3.

المعقد المحيط4.



:يلي ما سلوك المؤسسة /̥لمسير يمكن م̲ه و المؤسسة قرارات ̊لى المحيط ˨الات تؤ˛ر

  المحيط تجاهل1.

المحيط مع التك̀ف/ التˆقٔلم2.

التغيير س̑بق/Դلمحيط الت̱ˍؤ3.



PESTELتحليل 1)

SWOTتحليل 2)

PORTERتحليل 3)



إلى المحاضرة المقˍߧ


