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:في نهاية هذه المحاضرة ̽تمكن الطالب من التعرف ̊لى•

مفهوم ال˖سويق1.

مفهوم السوق وǫٔنواع ǫٔسواق المؤسسة2.

مفاهيم مف˗اح̀ة في ال˖سويق3.

المزيج ال˖سويقي4.

Գستراتيجية ال˖سويق̀ة5.

مجالات تطبيق ال˖سويق6.



ال̱شˆة1ٔ.

التعريف2.

)ارية؟الوظيفة التˤ(وظيفة ال˖سويق 3.



السوق تعريف1.

ǫٔسواق المؤسسة2.

الحصة السوق̀ة3.

تجزئة السوق4.

السوق 
الأساسي

السوق 
الجنيس

سوق 
المنتجات 

البديلة

السوق 
المكملة

السوق 
الداعمة



الحاˡات، الرغبات، الطلب1.

التجزئة، Գس̑تهداف، ا̦تموضع2.

العروض والعلامات التˤارية3.

الولاء/القيمة، Գرضاء4.

الاتصال، التوزيع، الخدمة: مسارات ال˖سويق5.

سلسߧ Գمداد6.

المنافسة7.

ال˖سويقمحيط 8.

تخطيط ال˖سويق9.
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استراتيجيات ال˖سويق
.ˡددالتي يتم تصميمها وتفصل Դلت˪ديد طريقة ا߱خول إلى السوق الجديد وطريقة ˡذب عملاء الخطةهي1.
ات تنافس̑يةهي العملية التي ˓سمح ̥لم̱شˆةٔ ǫٔن ˓شغل مصادرها المحدودة في فرص م̲اس̑بة لزԹدة المبيعات و̥لوصول إلى ميز 2.
الموݨة المنظمةذߵ البرԷمج المتˌني من طرف" استراتيجية ال˖سويق ̊لى ǫٔنهاJacques Lambin)-(Jeanعرف جون ˡاك لومˍان3.

"ǫٔكثر من المنافسينبقيمةԴلسوق، في ظل س̑ياسة إبداعية ̥لمنتˤات والخدمات ̥لمس̑تهلكين و 
ǫٔهداف المنظمة  خطة طويߧ اˡҡٔل لتنمية المزيج ال˖سويقي ا߳ي ̼سا̊د ̊لى تحق̀ق" ̊لى ǫٔنها ال˖سويقإسماعيل الس̑يد عرف استراتيجية4.

."من ˭لال إش̑باع ˨اˡات السوق المس̑تهدف
واس̑تهدافه وتحديد موقعه، تحدد الشركة ǫئ تجزئة السوقومن ˭لال. هي م̲طق ال˖سويق ا߳ي تˆمٔل به الشركة ǫٔن تحقق العلاقات المربحة5.

يف، وتعرف إجمالي السوق وبعد ذߵ تقسمه إلى قطا̊ات ǫٔصغر وتختار منها الوا̊دة ǫٔكثر و̝ .ركز ̊لى ˭دمة العملاءالعملاء ˓س̑ت˯دࠐم و̠
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تحليل المحيط

تحليل المؤسسة•

PESTELتحليل •

SWOTتحليل •

PORTERتحليل •

وضع Գهداف

تحديد السوق المس̑تهدف•

زԹدة ق̲وات التوزيع•

Գ̽راداتزԹدة •

•....
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ال˖سعير استراتيجية -ب

رة في السعرالعوامل • :المؤ̨

˔كاليف Գنتاج وال˖سويق1.

طلب الزبون2.

المؤسسات المنافسة3.

تد˭ل ا߱وߦ4.

سوق، التغلغل، ̡شط ال : استراتيجية ال˖سعيراخ˗يار •
الس̑يطرة Դلتكاليف

 ٔǫ- المنتج استراتيجية

المنتˤاتاخ˗يار المنتج ،خط •

مزيج المنتج•

دورة ح̀اة المنتج•

الضماԷت/التغليف/العلامة•
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الترويج استراتيجية -د

البيع الشخصي•

Գ̊لان•

ت̱ش̑يط المبيعات•

ا߱̊اية•

العلاقات العامة•

يق الفيروسيال˖سويق المباشر، ال˖سويق التفا̊لي، ال˖سو •

التوزيع استراتيجية -ج

Գس̑تهلا̠ية، الصناعية: ق̲وات التوزيع•

المك˞ف، Գنتقائي، الوح̀د: تغطية التوزيع•



.ال˖سويق ا߱ولي1.

.دمي˓سويق الخدمات ǫٔو ال˖سويق الخ2.

.ال˖سويق الصناعي3.

.ال˖سويق الس̑ياسي4.

.ال˖سويق ذو المنفعة العامة5.

.ال˖سويق البنكي6.

.ال˖سويق ا߱وائي7.

.ال˖سويق الرԹضي8.

.ال˖سويق الس̑ياݮ9.

.ال˖سويق الإلكتروني10.

.ال˖سويق الزراعي11.

قطاع دولي1.

القطاع التˤاري2.

يةالقطا̊ات ̎ير الربح 3.




