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 المحاضرة الخامسة : ماهية النزاعات 
ختلافات بينهم  تفاق او التعاون فقد تظهر بعض الاان التفاعل بين العاملين لايؤدي دائما الى الانسجام او الا

التي  في بعض الا الحقائق  فالنزاع هو حقيقة من  الصراع(،   ( النزاع  يولد  التنظيمية ممما  او  الشخصية  مور 
فهي ظاهرة طبيعية ورد فعل سيكولوجي لمواجهة التهديد والخطر الخارجي، حيث ان   ،الحياةيواجهها الفرد في 

في بيئة العمل والميدان المهني والتنظيمي ويطلق عليها اسم الصراع التنظيمي،  الظاهرة يمكن ملاحظتها في  هذه  
تفاديها، وتختلف درجة حدتها البيئة التنظيمية الحتمية التي لايمكن  وتاثيرها على المنظمة    فهو احد مظاهر 

 والفرد حسب الموضوع واطراف الصراع. 

 أولا:مفهوم النزاع.

 اوالخلاف او الخصام او الشقاق، اي التعارض بين المصالح والآراء. النزاع هولغة: -ا

راكز م لتعارض في امكانية الحصول على الوضع تنافسي يكون فيه اطراف الصراع مدركين ل"  اصطلاحا:  -ب 
 .لآخر"يرغب كل طرف في الحصول على المركز الذي يتعارض مع رغبة الطرف االمستقبلية و 

، بشكل يؤثر سلبا على قدرة ذلك الطرف ، ويعيق ثير سلبا على طرف آخرأعمل مقصود من طرف ما للت"    -
 تحقيق اهدافه وخدمة مصالحه".

نتيجة للتفاعل بينهم يؤدي الى نشوء حالة من التوتر في   او اكثر  " حالة من التعارض تحدث بين طرفين  -
 العلاقات بين اطراف الصراع ينتج عنه ضعف في الاداء وارباك للقرار."

فراد والجماعات  بين الا  الح والاهداف" الصراع هو حالة عدم توازن تتعرض لها المنظمة نتيجة لتعارض المص  -
 والمنظمات".

  ثانيا: انواعه.

 في   وعلاقاته  وينعكس تاثيره على سلوك الفرد   :اي الصراع بين الفرد وذاتهالصراع على مستوى الفرد .1
المنظمة بدا، و العمل وتحقيقه لاهداف  يختار  الفرد ان  ئل  يحدث هذا الصراع عندما يستوجب على 

ائل، ويتضمن  لكنه مجبر على اختيار احد البد   ه او قيمه او معتقداتهتمتعارضة مع اهدافه او توقعا
 هدف وصراع الدور:هذا النوع كلا من صراع ال

عندما يكون للهدف المراد تحقيقه مظاهر سلبية او ايجابية في الوقت نفسه، وياخذ صراع الهدف:  -ا
 :ور التاليةاحدى الص
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 ختيار بين هدفين ايجابيين لايمكن تحقيقهما معا.الصراع بين هدفين ايجابيين: اي الا ✓
يجابية العناصر  بعض العناصر الاتواجه    أينش  ) عندماسلبي  آخريجابي و ان هدف  الصراع بي ✓

 ." السلبية في العمل نفسه
ي منهما فيختار الهدف أالصراع بين هدفين سلبيين: الاختيار بين هدفين لايرغب في تحقيق  ✓

 الأقل ضررا.

 ل المنظمة والاسرة والمجتمع. دوار التي يقوم بها داخعدد من الأ  فلكل فرد  صراع الدور: -ب 

 لايمكن للفرد عمل شيء دون مخالفة بعض القواعد والقوانين؛  -

 آخر؛ين يتعارض مع سلوك دور دور معاتباع سلوك  -

 القيام بدورين في آن واحد؛ -

 ارغام فرد على ممارسة قيم واخلاقيات تتعارض مع قيمه واخلاقه. -

، بين العامل والمشرف، بين العامل  لصراع بين المدير والمرؤوسا  مثل  فراد:الصراع على مستوى الا .2
 والعامل. 

 مستوى الجماعات:الصراع على  .3
 جماعات او وحدات ادارية في نفس المستوى.  صراع :الصراع الافقي -ا

 ن اسبابه:ي،ومن ب : مثل الصراع بين الادارة العليا والدنياالصراع العمودي -ب 
 ؛() مثل الاموال والمواد الخامالمحدودة الصراع على الموارد  - 
 ، بين المستويات التنظيمية ختلاف، الا داءختلاف في الاالا -
 الصراع بين التفيذيين والاستشاريين.  -

فقط فقد يكون الصراع بينها وبين    نظمةفالصراعات لاتكون داخل المى المنظمات:الصراع على مستو  .4
 ى.منظمات اخر 
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 . التنظيمي ( )النزاعاسباب الصراع ثانيا:
 :مثل سباب التنظيميةالأ -ا

 ؛ محدودية الموارد  -
 تحيز الادارة لبعض العاملين اوضدهم والمعاملة الغير عادلة؛ -
 ولية الفرد مع محدودية سلطته؛ تزايد مسؤ  -
 ؛تهاجيختصاصات وازدواتداخل الا -
 ؛تكثيف الرقابة على العامل -
 ضها البعض في انجاز المهام والاعمال؛ : اعتماد الاقسام او الجماعات على بععتماديةالا -
 جمود السياسات لدرجة لاتسمح باستيعاب المستجدات والتغيرات؛ -
 تجاوز بعض الاطراف خطوط السلطة الرسمية، -
 رد.التغيير في المراكز الوظيفية للف -

 : مثل الاسباب الشخصية -ب       

 فراد؛الا اختلاف او تعارض الاهداف والمصالح بين  -        

 سوء ادراك الفرد للظروف والمواقف ودوافعه وسوء تفسيره للامور؛ -        

 تعارض وجهات النظر؛ ،ئ الشخصية للافراد ين المباد اتب  -       

 شعور الفرد بالضغينة نتيجة لتميز الفرد عنه؛   -       

 نحياز الكامل للمصالح الشخصية على حساب الآخرين؛والا وحب الذات  ةيالانان  -       

 حب التسلط والسعي من اجل تحقيق المصالح الشخصية؛  -       

 الحقائق؛ المضايقات في العمل وانتشار الشائعات والوشاية  وتشويه  -       

 سوء العلاقات الشخصية بين العاملين؛  -       

 الشخصية كالجهوية او الجنس؛   نتماءات بعض الفروق الفردية والا -      

 .تصالات السيئة بين الافراد وسوء فهم الرسالة الا -     
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 ثالثا: مراحل الصراع. 
ال -1 الصراع  ولكالم  وهيضمني)الكامن(:  مرحلة  الصراع  مسببات  فيها  تتوافر  التي  دون  رحلة  ن 

تعارض   مثلا وجود  تناقأحدوثه،  ولكو  وظيفي  نظرا  ض  السطح  الى  الصراع  يطفو  ان  دون  ن 
 . الطرفين لخوض عملية الصراعلانخفاض حدته او عدم استعداد 

هددة من قبل  بان مصالحه واهدافه م  في هذه المرحلة يدرك احد الاطراف:  مرحلة الصراع المدرك -2
ن هناك مشكلة والشعور بالتوتر  أ، فهي مرحلة ادراك  بالبحث عن اسباب ذلك  أطرف آخر، ويبد 

 . والقلق والعداوة
وتتداخل هذه المرحلة مع المرحلة السابقة وغالبا مايصعب الفصل بينهما،    الصراع المحسوس:  -3

عته ومسبباته، حيث تتولد فيها وغالبا مايتبلور فيها الصراع بشكل اوضح واكثر تعبيرا عن طبي
 من القلق الفردي او الجماعي المشجعة على الصراع. اشكال 

الفرد او الجماعة الى انتهاج الاسلوب   أفي هذه المرحلة يلج  ) المكشوف(:مرحلة الصراع العلني    -4
راع  الصريح للتعبير عن الصراع ضد الطرف او الاطراف الاخرى ويتم التعبير عن هذا الصالعلني  

 . اوة او المشاحنات العلنيةبطرق مختلفة مثل العد 
الافراد والجماعات اعلى صور الصراع العلني بين    تمثل هذه المرحلة   مرحلة مابعد الصراع العلني: -5

يعد ان الموقف الذي ادى الى نشوء الصراع    :ولهماأحد الامرين  او المنظمات، ويحصل هنا ا
معا او  حله  ولايمكن  مايؤدي  لجتهاساسيا  وهذا  والا ،  المنظمة  تفكيك  بها الى  وباهدافها   ،ضرار 

:اعتماد الاساليب الكفيلة لمعالجة الصراع    ، وثانيها وهو الاكثر احتمالاالمسطرة وربما الى ازالتها
، فاذا ماحصل ذلك يؤدي الى طراف المتصارعةالا  حقيق الرضا بينت وتخفيف حدته ومحاولة  

فان هذا سوف يزيد من   و التكتم عنهأما اذا حاولت الادارة خنق الصراع  أالوظيفي،  زيادة التعاون  
        .نجعلذا لابد من ضرورة اتباع الاسلوب الأ مجددا، حدة الصراع ويعيده

 
 . )النزاعات(آثار الصراع التنظيميرابعا:

 الآثار الايجابية:  -1

 يه؛ أاعطاء فرصة للفرد للتعبير عن ر  -

برز في  ت  ة التي لايبرز القدرات والاستعدادات الكامندى الافراد و طاقة لال  راع التنظيمي ولد الصي  -
 ؛ظل الظروف العادية
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 التغيرات الضرورية لنظام المنظمة؛ اكتشاف و البحث عن حل المشكلة    -

 يفتح طرقا جديدة للاتصال،  -

 ؛ المشاكل الفعلية في المنظمة  بعض   في تشخيص   د تساع  د في الكشف عن حقائق ومعلومات يساع  -

 يساعد على فتح قضايا للمناقشة بطريقة المواجهة المباشرة؛  -

 ؛ساسا لعمليات الابداع والابتكار والحفز في المنظمةأيمكن ان يكون  -

 ومعدلات النمو؛  نتاجية د على زيادة الايساع -

 المزيد من التماسك والتعاون ضد التهديدات الخارجية؛ الىفراد بالافع المنافسة بين المؤسسات تد  -

 ؛ تزام باهداف المؤسسة ومناقشة وجهات النظر المتعارضةلالا يؤدي الى المزيد من -

 ذوي الميول العدوانية؛ لسية يساعد على اشباع الحاجات النف -

 .القيادة وتعديل اسلوب  اعادة النظر في سياسات العمل في المؤسسة واجراءاته -

 الآثار السلبية: -2

والقلق وفقدان احترام الذات   مثل التوتر النفسي  نظرا للآثار السلبية الناتجة عنه  يمثل اختلالا وظيفيا  -        
لى فعالية تحقيق  عؤثر  تخفيف الروح المعنوية للعاملين ممايمما يؤدي الى    وضعف المقدرة على اتخاذ القرار

 ؛ة المنظمةيؤثر على انتاجيو  الاهداف

تقديم مصلحته الشخصية على حساب المصلحة الكلية  قد يدفع كل اطراف الصراع الى التصرف في  -       
 للمنظمة؛

 عن المهمة الحقيقية للمنظمة؛ فكار والجهد يحول الطاقة والا -     

 مما يضعف من مستوى الكفاية والفعالية؛  لجهد والماليهدم المعنويات ويهدر الوقت وا  -     

بتعطيل الآلات واخفاء المعلومات وعدم   فراد الى أعمال الانتقامدارة ولجوء الاينجم عنه فقدان الثقة في الا  -    
 عات كاذبة؛ترويج اشااالتعاون مع الادارة و 

 معنوية وغياب روح الفريق الواحد؛ وانخفاض الروح ال عدم الشعور بالرضا بين الاشخاص  -   

 ء؛انخفاض الانتاجية والادا  - 
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 ؛كد وفقدان السيطرةأوعدم الت التوتر النفسي - 

 العمل او تركه؛الرغبة في  عدم   حباط مما يؤدي بهم الىتدهور الصحة الجسمية للافراد وشعورهم بالا -

 ف الاخرى؛ طراخطاء على الأالالقاء بمسؤولية الأ -

 انتشار روح العداوة وبعض التصرفات العدائية بين الافراد والجماعات؛ -

 غير دقيقة.المعلومات التصالات و الدقة في صنع القرارات بسبب ضعف الا عدم  -

 


