
السلوك التنظيمي
Organizational Behavior

Learningالتعلم   : المحاضرة السابعة
Valuesالقيم : المحاضرة الثامنة

Attitudesالاتجاهات : المحاضرة التاسعة



وعارف هو ذلك التغيير الذي يحدث في السلوك نتيجة الم
الخبرات المكتسبة والتجارب الخاصة

دان على قدر والتعلم يمكن أن يكون شخصيا كما يمكن أن يكون تنظيميا، وكلا النوعين  يع
كبير من الأهمية  للمنظمات، لأن

مفهوم التعلم

أداء المنظمات هو 
دالة في أداء أفرادها 

الأداء الفردي يتأثر
بصورة  أو بأخرى  

بعملية التعلم



فة بذل تغير في السلوك له صفة الاستمرار ؛ وصبانهGatesيعرفه 
عه وتحقق استجابة ترضي دوافإلىايصل الفرد حتىالجهد المتكرر 

.  غاياته

تعريف التعلم

ارةتغير في السلوك يحدث نتيجة استثبانهGuilfordيعرفه 

خص أو سلوكه التغيير الدائم نسبيًا في معرفة الش"بانهMayerويعرفه 
"بسبب التجربة



الفردسلوكفي،(ايجابيأوسلبي)التغييريتضمنالتعلمأن1.

.قصيرفعلرديعتبرالذيالوقتيالتغييروليسالنسبيالدائمالتغيرهوالمقصودالتغيير2.

وليسكتسبة،الموالمعارفوالممارسةبالخبرةالمرتبطذلكهوهناالمقصودالتغيير3.
الفردبنضجالمتعلق

.الأفرادوتصرفاتميولعلىيؤثركماوالمستقبليالحاليالسلوكفيالتغييريؤثر4.

:من هذه التعاريف نستنتج ما يلي

دث التغيير الدائم في السلوك والذي يح”بانهRobbinsويعرفه   
.“نتيجة الخبرة والممارسة

رة على تغيير دائم في السلوك ، أو في القدبانه” Shuellويعرفه  
ذلك من التصرف بطريقة معينة ، والذي ينتج عن الممارسة أو غير

"أشكال الخبرة



يهدف إلىنوع التعلم 
حركيةيهدف إلى اكتساب مهارات تعلم حركي           

يهدف إلى اكتساب معلوماتتعلم معرفي  
يهدف إلى تعلم المهارات اللغويةلفظيتعلم 

العلمي والتفكيرالأسلوب يهدف إلى حل المشكلات بواسطة تعلم عقلي

الاجتماعيةيهدف إلى اكتساب العادات تعلم اجتماعي

والميوليهدف إلى اكتساب اتجاهات تعلم وجداني

والهدف منهاالتعلمأنواع 

نظريات التعلم



نظرية التعلم الشرطي التقليدي -1
Classical Conditioning Theory

تقوووووووول هوووووووذه النظريوووووووة علوووووووى
عملية الارتباط الشرطي

لقدرة يمكن لأي مثير بيئي محايد أن يكسب ا
عية والنفسية على التأثير في وظائف الجسم الطبي

 فعلًا إذا ما صوحب بمثير أخر من شأنه أن يثير
استجابة منعكسة طبيعية

اطتها عملية جراحية بسيطة لكلب فتح بوسPavlovبافلوفأجرى 
تحات الغدة حدى فبإثقباً في خده وادخل فيه أنبوبة زجاجية تصل 

اللعابية 
صوت ( محايد)شرطيبتقديم مثير بافلوفبعد انتهاء هذه العملية قال 

(لعاب اللم يفرز )فلم تحدث أية استجابة نحو هذا المثيرالجرس 



.ةووووووووووووووو  لا تحدث  استجاب( صوت الجرس ) المثير الشرطي -1

ية أو فعل منعكساستجابة شرطووووووووووووووو (تذوق الطعال + الجرس  ) بعد اقترانه بالمثير الطبيعي -2

(اللعابسالةا) استجابة شرطية ووووووووووووووو( الجرس) المثير الشرطي وحده -3

رس قد اكتسب تقديم الطعال وأن الج(توقع)تعلمهذه الظاهرة بأن الكلب بافلوففسر 
الشرطيالفعل المنعكسالقدرة على إسالة اللعاب وقد أطلق على هذا الاكتشاف اسم 

لم الحيوان ومن ثم هو المبدأ الأساسي في تعالاشراطأن ”بالنتيجة التالية بافلوفخرج
“المبدأ الأساسي في تعلم الإنسان أيضايمكن أن يكون



لخطأنظرية التعلم بالمحاولة وا-2
Trial and Error Theory

.Thorndike(1874-1949): طور أفكارها عالم النفس الأمريكي 

كنه من الخروج لأكل من تجربة القط الجائع في قفص يحتوي على رافعة تم" تورندايك"انطلق 
. السمك 

وجابات الخاطئة أن يتخلى عن الاست( الخطأوبالمحاولة) محاولات عشوائية استطاع القط  بعد
.( في الأخير محاولة واحدة فقط )يحتفظ فقط بالمناسبة 

نديكثور تفسير التعليم عند 

عنوودما يواجوووه و أالوووتعلم بالمحاولووة والخطوووهووو (الإنسوووانموون ثم و )يوورى أن الوووتعلم عنوود الحيووووان 
يختووووار ويريوووود أن يصوووول فيووووه إلى هوووودف فيحوووواول الشووووخص أن( مشووووكلا )المووووتعلم موقووووف 

.ق هدفه استجابة معينة من بين عدة استجابات مختلفة ممكنة أو محتمله لتحقي



نظرية التعلم الشرطي الفعال-3
Operant Conditioning Theory

المثيربينكوسيطالفكريةوتصوراتهالفردإرادةمتغيرSkinnerالأمريكيالعالمادخل
.والاستجابة

ويقللالنافعةالنتائجذاتالسلوكاتلتكراريتجهالفردأنفيالنظريةهذهفيالأثرقانونيتمثل
.الضارةالنتائجذاتالسلوكاتتكرارمن

استجابةمثير

إرادة الفرد



نظرية التعلم بالاستبصار-4
Learning by Insight Theory

كوهلرتجربةKohlerضعو خلالمنالمعلقالموزإلىيصلأناستطاعالذيالقردمع
.بعضهافوقالحجمالمختلفةالصناديقمنالعديد



الاستبصارخلالمنالتعلميتمالنظريةهذهوفقInsight.
اكلياوجزئيايكونقدكماسريعا،اوبطيئابالاستبصارالتعلميكونقد.

تر أو لإشباع يهدف سلوك القرد إلى الحصول على قطعة الموز وهي الشيء الوحيد لإزالة التو •
.الدافع

. التوترحالة يوجد عائق يحول دون الوصول إلى الهدف وإزالة •

كون علاقات بعد عدد من المحاولات الفاشلة استطاع القرد أن يدرك المجال الذي يحيط به و •
. خبرته السابقةت في ارتباطيه لم يسبق أن وجد

:كوهلرتفسير عملية التعلم في ضوء التجارب في نظرية  



جربة الجوعوجد فيها أثناء التالتيسلوك القرد نتج أو صدر عن حالة التوتر النفسي 

.تميز التعلم بعنصر المفاجأة أي أن التقدل في سلوك الحيوان نحو حل المشكلة لم يكن تدريجياً 

: أسس التعلم عن طريق الاستبصار

نوع الذي ينتمي إليه تتوقف القدرة على الاستبصار على طاقة الكائن الحي فيما يتعلق بال-1
.والعمر الزمني والفروق الفردية 

يتوقف الاستبصار على الخبرات السابقة-2

ل في مجوال ملاحظوة يتوقف الاستبصار على تنظيم الموقف بحيث تكون جميع جوانوب الحو-3
.  الكائن الحي



من المحاولات الفاشلةعدديحدث الاستبصار عقب -4

.تكرار استخدال الحلول التي تقول على أساس الاستبصار-5

المواقووف ار في صووتبسالايسووتطيع الكووائن الحووي أن يسووتخدل الحلووول القائمووة علووى أسوواس -6
تختلف عن المواقف الأصليةالتي الجديدة



نظرية التعلم الاجتماعي-5
Social Learning Theory

لوكية جديدة أو أنماط سلاستجاباتتعلمهاواكتساب الفرد :يقصد بالتعلم الاجتماعي 
.اجتماعياطارمن خلال موقف أو 

تفاعل بين مبدأ الحتمية التبادلية في عملية التعلم من حيث الAlbert  Banduraيؤكد
:ثلاث مكونات رئيسية 
ات البيئيةالمحدد-المحددات المرتبطة بالشخص  -السلوك  



افتراضات النظرية

الانماطالىلتعرضاعملياتانبالضرورةفليس،انتقائىجانببالملاحظةالتعلميتضمن
تقليدهايعنىالنماذجتعرضهاالتىالسلوكية

مجموعاتمعشيعياجتماعىكائنالانسانانوهورئيسافتراضمنالنظريةهذهتنطلق
واتجاهاتعاداتو سلوكياتيلاحظفهو،بهمويتأثرويؤثرمعهميتفاعلالافرادمن

بمثابةالآخرينهؤلاءدالفر يعتبرحيث،والتقليدبالملاحظةويتعلمهاالآخريينالافراد
.بسلوكهمالاقتداءيتمنماذج

التىالسلوكيةللانماطالملاحظةبينتتوسطمعرفيةعملياتهناكانالنظريةهذهترى
.الملاحظالشخصقبلمنوتنفيذهاالنماذجتؤديها



اعيآليات التعلم الاجتم
:آلياتثلاثمنيتكونبالملاحظةالتعلمأنباندورايرى

الابداليةالعمليات.1
ولكن،يتعلمهاكيالمتعددةالخبراتإلىالفرديتعرضأنيفترضلاالآليةهذهوفق

.الخبراتهذهتمارسوهىالمختلفةالنماذجملاحظةلهيمكن

بديلينحوعلىالعقابوبالثواب(الملاحظ)الفردسلوكتأثرإمكانيةذلكيعنيو
النموذجمكاننفسهالمتعلميتخيلحيث(مباشرغير)

ؤولية مباشرة، العقاب غير مسئولين عن تعلم السلوك مسويجب الإشارة إلى أن الثواب 
ين عن محاكاة الاستجابات الصادرة عنه، هما المسئولوبل ملاحظة سلوك النموذج، 

التعلم



،آلينحولىعتتملاالملاحظةخلالمنالسلوكيةللأنماطالتعلمعملياتأنباندورايرى
مثلالملاحظالفردلدىالمعرفيةالعملياتمنبالعديدوتتأثرانتقائينحوعلىتتمفهي

.والإدراكوالتوقعالاستدلال

العمليات المعرفية . 2

الملاحظة
:عمليات معرفية

/التوقع/الاستدلال
الادراك

الاستجابة



المتوقعةالنتائجضوءفيالسلوكيةالأنماطتنظيمعلىالإنسانقدرةإلىالمبدأهذايشير
سيجنيهاالتياتالتوقععلىيتوقفلهتعلمهعدلأومالسلوكالإنسانفتعلممنها،

السلوكهذامنالإنسان

الذاتيالتنظيمعمليات-3

:باندورابهاالتجربة التي قال 
لأطفال على في إحدى دراساته النموذجية بتوزيع أطفال إحدى مدارس رياض  اباندوراقال 

مختلفة خمس مجموعات معالجة تعرضت لملاحظة نماذج عدوانية



وانية جسدية باستجابات عدوهو يقول, ت المجموعة الأولى نموذجا إنسانيا حيا راشدا دشاه
الطبيعي ولفظية نحو لعبة بلاستيكية بحجم الإنسان

. يلم سينمائي من خلال فولكن, تعرضت المجموعة الثانية لمشاهدة الحوادث العدوانية ذاتها 

.  رتونيفقد تعرضت لمشاهدة الحوادث ذاتها من خلال فيلم ك, أما المجموعة الثالثة 

ذه إذ لم تتعرض لمشاهدة أي من ه, واستخدمت المجموعة الرابعة كمجموعة ضابطة 
الحوادث العدوانية 

. عدوانيفي حين تعرضت المجموعة الخامسة لمشاهدة نموذج إنساني ذي مزاج مسالم وغير



تم وضع كل , عها جميبعد إجراء المعالجة وعرض النماذج المختلفة على أفراد المجموعة المعالجة
وك النموذج للوضع الذي لاحظ فيه سلطفل من أطفال هذه المجموعات في وضع مشابه

وتسجيل , سلوك الأطفال عبر زجاج نافذة ذي اتجاه واحدقال عدد من الملاحظين بملاحظة
تلفة المخالاستجابات العدوانية الجسدية واللفظية التي أداها  أطفال المجموعات

جابات العدوانية فبلغ متوسط الاست, ج متوسط استجابات كل مجموعة على حدة ا  استخر تم

استجابة92لثانيةاالمجموعة استجابة183لمجموعة الأولى ا
استجابة52لرابعة االمجموعة استجابة 198لثالثة االمجموعة 

.استجابة42لخامسةالمجموعة ا



نموذج مسالم وغير كما تبين النتائج  أن متوسط استجابات المجموعة الخامسة ، التي تعرضت ل
.متوسط استجابات المجموعة الرابعةأقل من عدواني ، 

ث الأولى التي الثلاتبين نتائج  هذه الدراسة أن متوسط الاستجابات  العدوانية للمجموعات
التي لم ( الضابطة)ة استجابات المجموعة الرابعمتوسطيفوق كثيرا , تعرضت للنماذج العدوانية 

. النموذج تتعرض لمشاهدة 

خلاصة:
طارإضمنوتقليدهمالآخرينسلوكملاحظةخلالمنالتعلميمكنهالفردأن

.معيناجتماعي
منهمقتبسيتجعلهوالمدرسينوالأصدقاءالوالدينمنالفردحياةفيالنماذجوجودأن

:هماخطوتينوفقالسلوكيةالأنماطبعض
.(عقاب،ثواب)ونتائجهللتصرفذهنيةصورةواكتسابالآخرينسلوكملاحظة1.
النتائجكانتوإذاالسلوك،يكررايجابيةالنتائجكانتفإذالذهنيةالصورةالفرديجرب2.

.السلوكتكرارعنالفرديتوقفسلبية



لتعلمعلاقة التدعيم والعقاب بعملية ا: رابعا

(..الانذارالخصم،)ةوالسلبي(..التقديرالترقية،المكافأة،)الايجابيةالحوافزتؤثر
.التنظيميالسلوكعلىثمومنالتعلمعلى

لبية في عملية التعلم توجد اربعة استراتيجيات تستخدل فيها الحوافز الايجابية والس
:وهي



المثالالهدفالحالةالحافز

1
تعزيزاستراتيجية ال

ابييتقديم حافز ايج
يحقق

تدعيم 
يجابي

تعزز 
السلوك

تهإنتاجيمنرفعلموظفمكافئةمنح
ةزياد)السلوكهذاتعزيزإلىتودي

(الإنتاجية

2
تعزيزاستراتيجية ال

منع حافز سلبي
يحقق 
بيتدعيم سل

تعزيز 
السلوك

بالسلوكيقولالذيالموظفحالة
تزالالال)العقابتجنببغيةالمرغوب
الإنذاراتلتجنبالحضوربمواعيد

(والخصومات

3

استراتيجية 
الانطفاء

منع حافز ايجابي
يحقق 

اللاتدعيم
إضعاف 
السلوك

ذيالرئيسهإلىالأخبارينقلموظف
عنرالمديتوقففإذا،ذلكعلىيمدحه
بارالاخنقلعنالموظفيتوقفالمدح

4
عقاب استراتيجية ال

بيتقديم حافز سل
يحقق 
العقاب

إخماد 
بالدوالملتزلغيرموظفالىانذارتوجيهالسلوك
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المثالالهدفالحالةالحافز
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المثالالهدفالحالةالحافز

1
تعزيزاستراتيجية ال

ابييتقديم حافز ايج
يحقق

تدعيم 
ايجابي

تعزز 
السلوك
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Valuesالقيم     : المحاضرة الثامنة



على مستوى الفرد
ل التأثير القيم الشخصية لكل فرد من افراد المنظمة توجه سلوكه وذلك من خلا

خاطاللأشياء وتفسيره للظواهر وتحديد ما هو صحيح وما هوادراكهعلى 

على مستوى المنظمة

هذه . يق اهدافهاكل منظمة تضع معايير او انماط سلوكية يلتزل بها اعضائها المطلوب منهم تحق
المعايير تكون في شكل انظمة وقوانين وتتأثر بقيم من وضعها

بالنسبة جدا ضروري وهالالقيم التي يتمسك بها الافراد العاملين أمر ومعرفة إن فهم 
ميةوهذه القيم قد تكون فردية أو تنظي. الافرادأجل إدارة سلوك للمديرين من 
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وواضيع المعيار الذي يحكم تصرفات واتجاهات الأفراد نحو مبأنها Rokeachعرفها 
أثير في الغير أيضا، تبريرات، مقارنة النفس بالغير ومحاولة التأحكال , معتقدات , مواقف 

عتقد هي المعتقدات التي يمفهوم القيم
لتزمون أصحابها بقيمتها وي

.بمضامينها

مقبولة تعمل أما مفهول القيم في منظمات الأعمال هي عبارة عن معايير معترف بها و 
ي قيم المنظمة نفسهاعلى توجيه سلوك الأفراد في جميع المستويات وبالتالي تصبح ه

تعريف القيم
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ماةللجماعأوللفرديوضحصريحأوضمنيمفهول”بأنهاKluchonكلوكهنهاعرف
“الأفعالوردودوالأهدافالأساليباختيارعلىيؤثرممافيه،مرغوبهو

.“وأهدافناتصرفاتناشكلتحددمعتقدات”بأنهاCooperهاعرف
“وتصرفاتهالفردتوجهاتتحددمعايير”بأنهاBengstonهاعرفكما
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تكوين القيم 

الدافع 
الغريزي 

الدافع 
المكتسب

القيم

.سبالأول غريزي، والثاني مكت: القيم مزيج من دافعين



.تصرفاتهموتحكمالأفرادسلوكتوجهمعاييرهيالقيم1.

.بهالمحيطةالبيئةمعللفردالداخليالتوازنمننوعاحداثفيتسهمالقيم2.

.تالتصرفاأوالأفعالخلالمنتتحددولكنهاالأفعالليستالقيم3.

شكلللمجتمعفيالثقاالإطاريحددحيثلآخرمجتمعمنوتختلفالقيمتتباين4.
.القيممنظومةأو

جامداليسللفردالقيميالنسقأنحيثالنسبيبالثباتالقيمتتصف5.
.مكوناتهجميعفي

أماالمنظمةقيمهيالعملفقيمالشخصية،الفردوقيمالعملقيمبينفرقهناك6.
.نفسهالعاملبالفردمرتبطةفهيللفردالشخصيةالقيم

في ضوء التعريفات السابقة وغيرها نستنتج ما يلي
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.يواجههاالتيوالمشاكلللمواقفإدراكهعلىتؤثرالفردقيم1.

.خرينالآمعالفردبهايتعاملالتيالطريقةعلىالشخصيةالقيمتؤثر2.

منرفوضوالمالمقبولتحددحيثالعمل،أخلاقياتتشكيلفيالقيمتسهم3.
.السلوكيات

يبنىالتيسسالأأهممنتعدحيثالمتخذة،القراراتوشكلنوعيةفيالقيمتؤثر4.
.قراراتهالفردعليها

.أفرادهابيناملالتععمليةمنويسهلتماسكهامنيزيدمعينةبقيمالجماعةالتزال5.

قدمثلاالانجازةفقيماتجاهات،عدةالقيمعنيتفرعحيثالاتجاهات،القيمتحدد6.
.للتنافساتجاهأوللتعاوناتجاهمنهايتفرع

أهمية القيم
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ي تصرف أو تمثل القيم لدى الفرد سواء كانت دينية،اقتصادية، اجتماعية، سياسية، اساسا لأ
سلوك فري

ات القيم ليست هدفا في حد ذاتها إنما تستخدل كمعيار للمفاضلة بين عدة خيار 
للقيم من القوة والتأثير على الفرد والجماعة ما يوصلها الى درجة الالزال

ار من النسبية، على الرغم مما تتصف به القيم من الرسوخ والتأصيل الا ان ذلك يبقى ضمن اط
ال الجديدة التي بمعنى ان البعد القيمي للإنسان ليس جامدا في جميع مكوناته، خاصة وان الاجي
بقهم في العملتلتحق سنويا بالمنظمة تحمل معها قيمها الجديدة التي قد لا تتفق مع من س

طاق الجماعةالفرد عن طريق التربية الاجتماعية والتنشئة في نمكتسبة يتعلمها القيم 

اهات متعددة تكون تكون القيم متسقة مع بعضها البعض، حيث أن القيم التي تنطلق في اتجأن 
هدامة

خصائص القيم

34



المصدر 
الاجتماعي

الدين

الأسرة

الخبرة

منظمات 
الأعمال

القيممصادر
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:التي يؤمن بها فنجد أنالقيمسلوك الفرد وتعامله مع بيئته الخارجية يخضع لنوعية 

اتخاذ قرار لحل مشكلة ما سيختار من البدائل المتاحة ما يتفق مع قيمهاليهالشخص الموكل . 1

القيم توجه الشخص الى كيفية التعامل مع الغير. 2

التزال الجماعة  بقيم معينة يزيد من تماسكها. 3

الصعبة وغير اثالاحدالمنظمة الرسمية في التعامل مع اوالالتزال بالقيم يسهل مهمة الجماعة . 4
المتوقعة

نظيميعلاقة القيم بالسلوك الت
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بسلوكهم  حسب اختلاف الظروف والمواقفتتنبامعرفة قيم الافراد يساعد المنظمة على ان . 5

ر انسجاما مع هذه وجود قيم مشتركة تمثل الدوافع التي توجه السلوك لتحقيق الاهداف الاكث. 6
القيم

قيم الافراد تؤثر في ادراكهم، طريقة تفكيرهم، وشعورهم تجاه الاحداث  والمواقف التي يواجهونها. 7

تحدد  فهي. هذه القيم تكون الاطار العال لسلوك وتصرفات الفرد داخل المنظمة 
الانماط السلوكية المقبولة والمرفوضة سواء على مستوى الفرد او المنظمة
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العائليةالولاءاتوالقرابة وسيطرة العشائرية 1.

وجود التمييز في المعاملة بين الموظفين2.

كثرة القوانين وتعقد الإجراءات 3.

عدل توفر القدوة الحسنة للموظفين 4.

تردي الأحوال الاقتصادية5.

ضعف القيادات الإدارية وضعف الهياكل التنظيمية 6.

. التأهيل المتعلقة بأخلاق العملوضعف برامج التدريب 7.

العوامل التي تؤدي إلى تردي القيم المتعلقة بأخلاقيات العمل
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الاتجاهات: المحاضرة التاسعة
Attitudes



تمفهوم الاتجاها

الأشخاص، حالة من التهيؤ العقلي العصبي المتعلم نحو” ابأنه(All port)البورت هاعرف
“.ةتثير هذه الاستجابالتي أو الأشياء، أو المواقف، أو الموضوعات في البيئة 

تتعريف الاتجاها

شخاص أو الأفكارالمشاعر الإيجابية أو السلبية التي يكنها الفرد نحو الأشياء أو الأتلك هي 
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فكرة مشبعة بالعاطفة تعمل ” ابأنه(Triandis)ترياندساعرفه
“.على تحريك السلوك تجاه موقف او موضوع معين

وبصفة عامة يمكن القول بأن
أشياء، الاتجاه عبارة عن استعداد وجداني مكتسب يحدد سلوك وشعور الفرد إزاء

. معينة من حيث تفضيلها أو عدل تفضيلهاموضوعات أشخاص، أو 

اسرته، بافرادالاتجاهات يبدا تكوينها من اللحظات الأولى من حياة الانسان من جراء احتكاكه 
.... بزملائه في الدراسة، رفاق العمل، الرؤساء، المرؤوسين، 
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تتميز الاتجاهات بمجموعة من الخصائص منها

تعتبر الاتجاهات امر مكتسب من جراء احتكاك الفرد ببيئته الخارجية. 1

اتجاهات الفرد تعتبر حصيلة لخبراته السابقة. 2

غيير باكتساب اتجاهات كما تبنى اتجاهات الفرد على خبراته السابقة فهي أيضا قابلة للت. 3
جديدة

خصائص الاتجاهات
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تعتبر من العمليات فهوعملية سهلة عتبريلا الاتجاهاتيرتغيبصفة عامة يمكن القول أن 
.فسية الفرد العاملمتصلة بشكل كبير في نوالمعقدة لأنها مرتبطة والحقيقة والحساسة 

ير الظروفتتسم الاتجاهات بالثبات النسبي ولكنها قابلة للتغيير نتيجة تغ

اهات جديدة أكثر يسهل تغيير الاتجاه عندما يكون ضعيفا أو غير واضح أو عندما تبرز اتج
.قوة

بلون المناقشة يسهل تغيير اتجاهات الأفراد الأكثر مرونة في آرائهم وأفكارهم والذين يق
.  والإقناع

الاتجاهاتتغيير 
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القيمالفرق بين الاتجاهات و 

.القيم تمثل معياراً للسلوك، الاتجاهات لا تعتبر كذلك
ط بشكل وثيق القيم لا ترتبط بهدف أو موقف معين، بينما الاتجاهات ترتب

.بموقف معين
فةالقيم عددها أقل من الاتجاهات، لأن الاتجاهات كثيرة حول الظواهر المختل

.الخ..وافزالقيم تمثل النواة التي تلتف حولها الاتجاهات والدوافع والح

الاتجاهاتالقيم أكثر ثباتًً من 
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