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 :  مقدمة

 

أو إسترتيجية أو تكتيك  تخطيطالعدالة هي المطلب النهائي والهدف الغائي لأي تجمعات بشرية متوازنة، فلا يمكن لأي  

أن يتخطى هذا المبدأ في أبعاده السياسية أو الثقافية أو الاجتماعية أو الاقتصادية.ونظر للأهمية ا المتزيدة، لموضوع  

 والإنسانيةنظريات العدالة الاجتماعية  لتطبيقالجادة  تجرى الكثير من المحاولات العدالة التنظيمية، فإنه من المنطقي أن

لتفسير  دالمحدوالجدير بالذكر أن هذه المحاولات واجهت في بداياتها نجاح  لفهم سلوك ا الأفرد داخل المنظمات، ولعل من

الأخيرة حول وصف دور العدالة في الكثير من صور السلوك اًلتنظيمي، إلا أ ن استمرر المحاولات في السنوات 

 ن، الذي تميز بتسارع وتيرةوإلى ظهور مفهوم العدالة التنظيمية؛ لذا شهد عقد التسعينيات من القرن العشر المنظمات أدى

 التي تعتبر أهم – بالعدالة التنظيمية، بعد أن باتت الموارد البشرية  متصاعدالعالمية، اهتمام  تالتغيرا

على الأمد   إلى الشعور بالاكتفاء النفسي والمادي لتقدم في المقابل ال ا تزما احتياجأكثر  – الأصول في المنظمات 

 ماهيةعدالة وأهميتها وأبعادها ونظرياته وآثارها ....  من خلال هذا سنتطرق الى البعيد.

 

 العدالة التنظمية ماهية : الاولحث مب

  الأبحاث من ديالعد باهتماميزال  ولا حظي إذ ا،يحال الإدارة حقل في المهمة عيالمواض من ةيميالتنظ العدالة موضوع عدي 

  خلق  في دوره خلال  من  وذلك المنظمات، في  ةيالبشر للموارد المعرفي ريوبالتطو مييالتنظ بالسلوك المتعلقة والدراسات

 ةيميالتنظ العدالة مفهوم إلى التطرق تميسالمبحث ا هذا في. والمجتمعة ةي الإنسان الأهداف لخدمة المناسبة ةيميالتنظ الثقافة

 وأهداف.  تهايأهم ، ،أبعادها

 :   :مفهوم العدالة التنظمية١ مطلب

  قبل من ديتز ا م باهتمام Justice Organisationnelle التنظيمية العدالة مفهوم حظي لقد 

 ق يتطب  حتمي وهذا ،الإنتاجية في و  العمل  في الفعال تأثيره بسبب وذلك  الإدارة مجال في الممارسين و  العلماء

 . المنظمات  داخل للأفرد ا الإنساني السلوك لفهم والإنسانية الاجتماعية العدالة نظريات

 جادة  المحاولات زالت وما ة،يالبدا  في قاتيالمع من ريالكث واجه الإنساني السلوك  ادرسة موضوع أن إلا 

 بشكله الحالي.  ةيميالتنظ العدالة مفهوم  ظهور إلى أدى بدوره والذي المنظمات في العدالة دور وصف حول

  و احساس". معهم رؤسائهم تعامل  في المساواة  و النزهة ا بمدى المنظمة في نيالموظف شعور" بأنها العدالة تعريف مكني

 1أعضاء  به شعري ادارك

 
 المنظمة:1اغةطيالص إعادة  كإنصاف العدالة(.2009)يإسماعيل حاج دريح رولز،ترجمة جون 1

 . روتي ب للترجمة، العربية

 



  و اينفس المتولدة ماتييالتق  إطار في المنظمة و مهمة مةيق" أنها على ةيميالتنظ  العدالة القطواونة و الفهداوي عرفيو

 2والإدارة.  الأعضاء قبل من ها يعل المتحصل المتبادلة ميالق نيب المقارنات اتإجرء  خلال منالدراكية 

  إلى لون يمي نيالعامل الأفرد ا  أن"  مفاده أساسي فرض على تقوم ةيميالتنظ العدالة"  Danis"و"  Newstrom"وحسب

  إلى المدخلات نسبة مقارنة ضايوأ يستلمونها التي  المخرجات إلى مدخلاتهم مقارنة خلال   من العدالة على الحكم

 3. نيالآخر زملائهم مع  بهم الخاصة  المخرجات

 

 :  ةيميالتنظ العدالة -

 تتضمن والتي المنظمة في السائدة العلاقة عن تنشأ  التي( والمخرجات المدخلات )للتبادلات الأفرد ا قبل من  ادراك  العدالة

 اجتماعي كنظام منظمته مع وبعلاقته العمل رتبة  بنفس وزملائه نيوالموظف مدرئه ا مع الموظف علاقات

 التنظمية : أبعاد العدالة   :٢مطلب

  العدالة ةيعيالتوز.1

  شكل على تكون قد مخرجات من هيعل حصلوني ما  بخصوص بالعدالة نيالعامل شعور ةيعيالتوز العدالة مفهوم عكسي

  منها دونيستفي التي المخرجات  ةيكم على فقط يركزون لا فالعاملون العمل، في جهودهم مقابل حوافز و ترقية و أجور

 :   إلى ريتش عيالتوز عدالة أن نستنتج منه و . المخرجات هذه بعدالة كذلك هتموني ،بل

  جهد من بذلهي ما مقارنة ناتج تكون و الفرد هايعل حصلي التي العوائد وكذلك ستلمهاي التي المخرجات بعدالة الفرد كإدرا -

 جهة من هيعل حصل ي ما و

 العدالة الجرائية .2

  حصلي نهائية محصلات  و مخرجات إلى المدخلات ليتحو في المستخدمة الإجرءات ا بعدالة ةيالإجرئ ا العدالة تتعلق

.  زهايتح عدم و نزهتها مدى  ثيح من المنظمة في المطبقة والإجرءات القواعد على الحكم من مكنناي مما العاملون هايعل

 متبادلة ثقة هناك كانت  فكلما ن،يالمرؤوس و الرؤساء نيب المتبادلة الثقة وجود مدى معالإجرائية  العدالة درجة ترتبط و

 .   أكبر بشكل ةيالإجرئ بالعدالة ا العاملون  شعر كلما نهم،يب أكبر

 : العدالة ةيالتعامل .٣

  إحساس بمدى   العدالة من النوع هذا تعلقي و  نيالعامل باقي مع تعاملها عند المنظمة إدارة بسلوك  التعاملية  العدالة تهتم

 ريتش التي و التعاملات بعدالة سمىي ما العدالة تحت ندرجيو ها،يف عملون ي التي المنظمة إدارة مع  تعاملهم بعدالة نيالعامل

  لعلاقته  العامل إدرك ا  بمدى تتعلق التعاملات عدالة:   بأن الخشالي قوليو.  معهم التعامل  في الدق و نيالآخر احترم ا إلى

 وان.  بصرمة وظيفته تخص التي ارت القر مناقشة خلال ومن  ومودة، باحترم للعامل  ريالمد معاملة  خلال من ريالمد مع

 النتائج معرفة في شركهيو بمصلحته اهتماما ريالمد بديي وأن ة،يالشخص العامل  مطالب الاعتبار بنظر ريالمد أخذي

 القر  تلك مثل ا لاتخاذ دعت التي ةيالمنطق الأسباب  و ارت المبر و فتهي بوظ تتعلق التي ارت القر ا اتخاذ على المترتبة

 .ارت

 يعزز مما والعمل، والسلوك الأداء في بحقه الصادر الإداري التقييم بنزاهة الموظف شعور درجة هي: التقييمية العدالة .٤

  نظام جودة تحديد-: إلى التقييمية العدالة وتؤدي أداءه، وتقييم الوظيفي ونموه ترقيته إزاء واطمئنانه العمل نظم عن رضاه

  الوظائف في التنظيم تصميم إعادة على القدرة-ية  الراجع التغذية أدوار تفعيل على القدرة خلق -. والتقييم والرقابة المتابعة

 استدامة  وجود يكفل بشكل  اللازمة، التصورات وإقامة الانحرافات تصحيح-.التنظيمية والأدوار

  والقيم العقيدة منابع من  المستقاة والأخلاقية  الإنسانية بالعدالة الإداري الموظف شعور درجة يه: الأخلاقية العدالة .٥

 : إلى الأخلاقية العدالة وتؤدي المنظمة، في السائدة الأجواء مع تفاعلها في والحضارية الثقافية

 . والأخلاقية والدينية الاجتماعية القيم منظومة إبراز

 
 .  الإسكندرية ،الجامعية الدار: المعاصر مييالتنظ السلوك (.  2002) حسن راوية 2

 
 .ةيالإسكندر  دةيالجد  الجامعة دار: والأنترنيت العولمة ئةي ب في مييالتنظ السلوك(.2007) طه طارق 3



 المنظمة في الشائعة للعدالة وتصوراتهم إدراكهم كيفية في المنظمة أعضاء لدى الأخلاقي والنضج التفاعل طرق تحدد 

.Tapez une équation ici.الايجابي والتفاعل المطلوب بالأداء  للقيام الأفعال ضوابط  على يدل بشكل 4  

 : أهمية وأهداف العدالة التنظمية. ٣المطلب

  للعامل  مكني فلا واحد، تنظيمي إطار في شروطه  ضمن البشري المورد سلوك لجعل ةيميالتنظ العدالة تهدف:أهدافها.أ

 في الإدارة بعدالة ،فشعوره مؤسسته تخدم لا التي ةيالناح من سلوكاته من ريغي أن ةيميتنظ عدالة بوجود شعري الذي

 انتمائه روح تنمي و  نحوها مشاعره تقوي العمل ارت قر ا و  إجرءات ا لمختلف قهايتطب  ةيفيك وفي عها،يتوز و  تعاملها

 النظام قةيحق توضح ةيميالتنظ العدالةأن  ه من المطلوب  الأداء و ةيالإنتاج مستوى لرفع جهوده أقصى لبذل دفعهي مما لها،

 خلال   من وذلك المنظمة، في الأجور و للرواتب عييالتوز

 وهنا المنظمة، في السائد مييالتنظ المناخ و ةيميالتنظ الأجواء  عن للكشف الضوء ةي ميالتنظ العدالة تسلط.ةيعيالتوز العدالة

    . التعاملات في العدالة بعد دور برزي

 في هاما بعدا ةيالإجرئ  العدالة وتعتبر ،رالقرا ا  اتخاذ ةيعمل في والتمكن ةيالفعل طرةيالس قي تحق إلى تؤدي ةيميالتنظ العدالة

 و ةيالاجتماع ميللق منظومة تبرز أنها كما.  مييالتق و الرقابة المتابعة نظام جودة ديتحد إلى ضايأ الجانب وتؤدي هذا

 و إدركهم ا ةيفيك في المنظمة أعضاء لدى  الأخلاقي النضج و التفاعل طرق تحدد و الأفرد، ا عند ةينيالد و ةيالأخلاق

 5.  المنظمة في الشائعة للعدالة ارتهم تصو

 :  تهايأهم - ب

 خلال  من وذلك المنظمة، في والأجور للرواتب عييالتوز النظام قةيحق توضح ةيميالتنظ العدالة إن 

 . ةيعيالتوز العدالة

  ةيميالتنظ المواطنة اتيسلوك وعلى ،رالقرا  ونظم الرؤساء عن  الرضا حالات على ايسلوك ةيميالتنظ العدالة تنعكس 

 .  مييالتنظ موالالتزا

 المنظمة  في السائد مييالتنظ والمناخ ةيميالتنظ الأجواء عن للكشف الضوء تسلط ةيميالتنظ العدالة إن 

 . التعاملات في العدالة بعد برز وهنا

 أدوار ليتفع على والقدرة م، ييوالتق والرقابة المتابعة نظام جودة ديتحد إلى تؤدي ةيميالتنظ العدالة إن 

 .المنظمة أعضاء عند والإجازات ةيميالتنظ اتيالعمل جودة  كفلي بشكل الرجعة، ةيالتغذ

 التفاعل طرق وتحدد الأفرد، ا  عند ةيني والد ةيوالأخلاق ةيالاجتماع ميالق منظومة تبرز ةيميالتنظ العدالة إن

 6. المنظمة في الشائعة للعدالة ارتهم وتصو إدركهم ا ةيفيك في المنظمة  أعضاء  لدى الأخلاقي والنضج

  

 التنظمية. مبادئ ونظريات العدالة :٢مبحث 

 : التنظيمية العدالة   مبادئ :١مطلب

 
   ةيالبشر الموارد ةيلتنم  ةيميالتنظ و ةيالسلوك ت المهارا  ا(. 2007)المغربي الفتاح عبد ديالحم عبد 4

 .  مصر ة،يالعصر المكتبة:1ط

 
 . ع،عمانيوالتوز للنشر وائل دار:1ط ةيالبشر الموارد إدارة(.2010)جودة أحمد محفوظ 5

 
 .   عمان للنشر، سرةيالم دار: 3 ط قيوتطب علم الإدارة(.2008)  جاد لةيجم. وسييالج محمد 6

 



 :  المبادئ هذه أهم من العامة المبادئ من مجموعة التنظيمية للعدالة 

 :  المساواة مبدأ -1

 . المنظمة في العاملين الأفراد بين الوظيفة وواجبات العمل وساعات والحوافز والأجور الفرص تكافؤ في المبدأ هذا ويتمثل

 . الصدق الإخلاص الأمانة، الشرف، النزاهة، الاستقامة،: في ويتمثل: الأخلاقي المبدأ -2

 معلومات  أساس على مبنية  المتخذة والإجراءات القرارات تكون  أن يجب:  والتصحيح الدقة مبدأ -3

 . خطأ وجود حالة في للتصحيح وقابلة وواضحة، دقيقة

 للمعايير  وفقاً  المستحقة والمكافأة المنصفة المعاملة  وخصوصاً  عادل هو بما: الالتزام مبدأ -4

 . المطبقة والقوانين

 واتخاذ صنع في المنظمة في العاملة الأطراف جميع تشارك أن يجب أنه ي ا: المشاركة مبدأ -5

 . الإجراءات وتطبيق القرارات

  الممارسات بوصف أساسية بصفة لمدخلهذا  اهتم وقد الإدارة، مبادئ مدخل  Henry Fayol الفرنسي العالم اقترح وقد

 على للمدير الأساسية الوظائف Henry Fayol  حدد وقد. الحكومية المنظمات  مجال في خاصة للمديرين الناجحة الإدارية

 7ورقابة. والتنظيم وتوجيه  التخطيط وظائف تشمل أنها

 . :نظريات العدالة التنظمية٢مطلب

 : مييالتنظ السلوك تفسير في العدالة ةي نظر -1

  آدم بها نادى التي( Theory Equity) المساواة ةينظر ظهرت نيح 1963  عام إلى المنظمة في العدالة فكرة تعود 

(1963  ,1965 Adams  )بدرجة  تأثري المنظمة التي في الأفرد ا سلوك بان آدم عتقدي إذ 

  هؤلاء هايإل نتميي التي المجموعة ضمن  قدمونهاي التي(Benefits)الفوائد نيب عيالتوز في بالمساواة إحساسهم بمدى رةيكب

  المرتبطة مخرجاته لمعدل لفرد مقارنة أساس على تقوم ةيالنظر  فإن هيوعل الأفرد، ا( Costs)فيوالتكال هايعل حصلوني

  مع(  الخ...المبذول والجهد العمل، وساعات  عبءالعمل،)هايف مدخلاته  إلى( الخ..والحوافز المكافآت،  الرواتب،) فتهيبوظ

  المعدلان، تساوىي عندما بالرضا الفرد شعري ة،يالنظر لتلك ووفقا. مدخلاتهم  إلى المنظمة في زملاءه مخرجات معدل

 المعدلان. تساوىي لا عندما والتوتر الرضا وعدم بالظلم الشعور سودي ولكن

  في كتابه '' نظرية في 1971النظرية التي وضعها جون رولز عام أن  2003. نظرية العدالة لجون رولز: ذكر) إمام ( ٢

افترض لحالة الطبيعة   تصور العدالة ''اعتمدت على تصورين لحالة الطبيعة الأولى ولمسألة العقد الاجتماع، وتقوم على 

لوضع الاقتصادي أو الاجتماعية نتيجة ل الأولى، حيث يلتقي الناس على حالة مساواة شبه كاملة بغض النظر عن الفوارق

و يتفقون على  يجتمعونالثاني يفترض رولز أن هؤلاء الناس  الاجتماعي أو السياسي الذي يولد فيه الشخص، وفي الجانب

إلى تعزيز مصالحهم يقبلون بموقف مبدأ من   يسعونالعاقلين الرشدين الذين  المبادئ القائلة بأن الأشخاص ا الأحرر

الأفرد على جملة من المبادئ التي يقبلونها بحرية واختيار، وتشكل لهم قوانين   هؤلاءق يتف العدالة، وفي هذا الوضع

 تجعل التقاءهم وتعاونهم ممكن في تكوين المجتمع المدني العادل الذي يقوم على اقتسام الخيرات والمنافع منصفة والتي

العدالة التي   اقتسام المهام والواجبات، وهنا سمى رولزالتي يجنونها من اجرء التعاقد والتعاون، وكذلك تساعدهم على 

تتحقق من الإجماع على هذه الأسس والمبادئ إنصافا أو العدالة هي الإنصاف، إسقاط جميع الفوارق الطبيعية والاجتماعية 

 في تلك الحالة ا الافترضية الأولى. 

  : (Fredrickson,1986نظرية العدالة الاجتماعية )
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الإدارة تحقيقا مبدأ العدالة في  نظريته كبديل عن الأبعاد الاقتصادية التي كانت تمثل المدخل التقليدي في فتدرشونيعتبر 

لجميع الناس، تاحتها الفرص دون تمييز في  النواحي الإدارية والقانونية والاجتماعية، وقد ركزت على توافر فرص العمل

خلال قيام الأجهزة الإدارية بمعالجة حالات عدم العدالة   منور، وجعل العوائد بقدر الجهد المقدم وذلك  الحقوق والأج

خلال إعادة توزيع المنافع الخدمات إذ صنفت العدالة إلى أربعة أنواع،وهي  والنهوض بمسؤوليات الإصلاح الإداري من

الفئوية بفتح الوظائف على أساس الكفاءة، والعدالة الطبقية بين   :العدالة الفردية في اح ا ترم الذات الإنسانية، والعدالة

الأجور في بتساوي العرقية المكونة للمجتمع من المعاملة العادلة في الوظائف والتعليم، والعدالة القطاعية وذلك ب الجماعات

 8الخاص. القطاعين العام و 

   :  مي يالتنظ  الفكر في ة يميالتنظ العدالة :  ثالثا  :٣مطلب

  العامل نيب ةي قو اربطة كونها ةيميالتنظ العدالة موضوع  مباشر ريغ أو مباشر بشكل ةيالإدار المدارس تناولت لقد

  مصالح نيب قيالتنس على قومي نشاطا بوصفها العدل  أساسها الإدارة  لأن منهما، كل ةيوفاعل كفاءة  هايعل تتوقف والمؤسسة

 .  والمؤسسة الموظف هما نيطرف

 :  لوريتا كيدريلفر العلمية الإدارة مدرسة:1

 ومثلى دةيوح قةيطر ميتصم خلال من تتحقق  أن مكني أنها على ةيميالتنظ العدالة إلى ةيالعلم الإدارة مدرسة نظرت لقد 

 العادلة قةيوالطر نيللعامل ميارالسليوالاخت"   والزمن الحركة ادرسة"  قي طر عن قةيالطر هذه إلى توصل  للعمل،وقد

  نظام والموضع حجم  مع  ناسبي الذي الأجر واعطاء الإدارة نيب المؤسسة في العمل مي،وتنظ المناسب المكان في لوضعهم

  إنجاز لضمان العمال  مع الإدارة تعاون إلى  لوريتا كيدريفر ودعا الإنتاج والجدارة الاستحقاق على قومي للحوافز عادل

  طيبالتخط الإدارة تقوم ثي ح والعمال؛ الإدارة نيب والعدالة الإنصاف فكرة عن عبر كما مة،يالسل قةيبالطر الأعمال

 :  وليفا لهنري متدين الإداري

  :ليي كما ةيميالتنظ العدالة بأبعاد الإدارة مبادئ علاقة وليفا هنري حدد لقد

  

  

 : بريف لماكس الإداري يالتنظيم مدرسة:3

 ديلتحد المؤسسة  داخلوالإجراءات  للقواعد صارم نظام وجود خلال من تتحقق ةي ميالتنظ العدالة أن ونيارط روقيالب رىي

  ةيالموضوع  أجل من  ةيالشخص عن المؤثرات  دايبع ةيالشخص ريغ العلاقات من  نظام ووضع وحقوقهم نيالعامل واجبات

 التعامل ووضع نظام لختبارالعاملين وترقيتهم  في لنزهةاو

الإنسانية: نظرت مدرسة العلاقات الإنسانية إلى العدالة التنظيمية من خلال ا احترم العلاقات  :مدرسة العلاقات 4

العاملين والمشاركة في ا إبرز ا القر ارت وأنظمة الشكاوى ووضع أساس لحلها، وكذلك أكدت على أهمية   الاجتماعية بين

ن أحدهما على حساب الآخر لما يجعل العامل يشعر  التركيز على مصالح العمال لتلتقي مع مصالح المؤسسة، وأن لا يكو

 بالعدالة والمساواة في حقوقه ضمن معادلة مشتركة.  

:المدرسة السلوكية: فقد دعت إلى العدالة في المعاملة وتكافؤ الفرص في العمل والاستخدام والأجور وحقوق العاملين  ٥

 9بغض النظر عن العرق أو اللون أو الجنس أو الدين 
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 قومات وآثار غياب العدالة التنظمية م ٣:مبحث

 :  ة يميالتنظ العدالة مقومات :١مطلب 

 وهي ةيأساس مسلمة على تقوم والهامة ةيالأساس المقومات من جملة إلى ةيميالتنظ العدالة تستند 

 عامل ي بأنه العامل اعتقاد أن على وتركز عادلة معاملة على  بالحصول المنظمات في نيالعامل رغبة

  مكني التي المقارنات قةيحق على تعتمد ةيميالتنظ العدالة وأسس مقومات فإن هيوعل نيالآخر مع مقارنة عادلة معاملة

 هذه  أن ثيح والإداري، مييالتنظ السلوك في زيوالتحف ةيالدافع اتيمقتض إلى استنادا بناؤها

 ةلإدراكيا غةيالص بحسب منظماتهم في ةيميالتنظ للعدالة  نيالعامل كإدرا  ةيفيك في تصب المقومات

 10( :  2) رقم الشكل نهيبي ما نحو وعلى ةيميالتنظ العدالة ليلتشك

 :  ا: الآثار المترتبة على غياب العدالة التنظيمية:٢مطلب

 لقد أكدت معظم الدارسات أن غياب العدالة التنظيمية أو عدم توفر أي بعد من أبعاد العدالة  

 التنظيمية يمكن أن يؤثر سلبا على أداء المنظمات وذلك على النحو التالي:   

 إلى أن انخفاض مدركات العاملين لهذا البعد  تالدراسابالنسبة لبعد العدالة التوزيعية فقد توصلت  - 

 يسبب العديد من النتائج السلبية مثل انخفاض كمية الأداء الوظيفي وانخفاض جودة الأداء قد  

 ونقص التعاون مع الزملاء العمل, وضعف ممارسة سلوكيات المواطنة التنظيمية.  

 إلى أن عمليات صناعة  القر ارت الغير تالدارساأما بالنسبة لبعد عدالة الإجرءات، فقد توصلت   - 

 ط بالعديد من التبعات السلبية مثل :انخفاض التقييم الكلي للمنظمة ونقص الرضاعادلة ترتب  

 الوظيفي و ا الالتزم التنظيمي   

 إن انخفاض مدركات العاملين لبعد عدالة التعاملات يمكن أن يسبب العديد من النتائج السلبية - 

  11د . فرامثل :زيادة النزوع لترك العمل، وزيادة الضغوط الوظيفية، و ا الصرع التنظيمي بين الأ 
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 الخاتمة: 

 وفي الأخير يمكن القول بان العدالة التنظيمية تتحدد بصفة أساسية في ضوء ما يدركه 

 الفرد من 

 نصاف ا الإجرءات والمخرجات التنظيمية  

 فإن تحقيق العدالة التنظيمية بين ٕزهة وموضوعية  ،وعليه ن 

 وخلفياتهمالعاملين هو أحد التحديات التي تواجهها المؤسسات اليوم وذلك لتنوع مواردها واختلاف ثقافتهم  

 يجب التخلي على السياسات الهدامة القائمة على البيروقارطية   تحقيقها,ومن أجل  والاقتصادية المعرفة 

 م  لتزاوا والاستمرارية العاملين وتبني سياسات تتسم بالدعم التنظيمي بما يضمن ومشاعر الظلم والتهديد لدى  

 العاملين في الأمد البعيد  
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