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 مقدمة 

قبل أن  نتكلم عن القيم التنظيمية كان لابد أن نتكلم عن القيم بصفة عامة ، التي تعتبر كمدخل 

للقيم التنظيمية ، لذلك فإن وضعها في إطارها الإجتماعي أولا قبل وضعها في إطارها 

إعتبار أن القيم هي نتاج نفسي إجتماعي التنظيمي منشأنه أن يسهل العلاقة بينهما ، وعلى 

فهي تشكل الإطار المرجعي للسلوك الإنساني ، سواءا في المجتمع أو في التنظيم ، وإذا كانت 

الفيم في تعددها وتنوعها هي الصفات التي يتبناها الأفراد والمجتمع ، ويجسدونها في 

، إن القيم جزء لايتجزء من  ممارساتهم فإنها بالفعل قادرة علىإعطاء صورة عن المجتمعات

الثقافة هذه الأخيرة  لذلك فإن دراستها قد تفضي إلى فهم وتفسير العديد من الظواهر 

الإجتماعية والتنظيمية ، وتعتبر القيم التنظيمية متغير هام في أي مؤسسة بما تحمله من أهمية 

ل عن القيم بصفة عامة ثم في ترشيد وعقلنة السلوك التنظيمي  ، لهذا فقد تكلمنا في هذا الفص

 القيم التنظيمية بصفة خاصة 

 

 

 

 

  



 القيم التنظمية  خصائصو مفهوم: المبحث الاول

 مفهوم القيم التنظمية : الاولالمطلب 

 اتفاقـات مشـتركة بـین أعضـاء التنظـیم الاجتمـاعي الواحـد حـول ‹‹: تعـرف القـیم بأنهـا

 ، و القیم  ]1[››الخ..غیـر جید، مهم أو غیر مهمأو  ما هو مرغوب أو غیـر مرغوب، جید

 ، إذ تستمد منهـا بعـض )الخ..الدینیة، السیاسیة، الاجتماعیة( التنظیمیة ترتبط بالقیم الأخرى

 الخصــائص، وهــي بــذلك لا تختلــف عــن تلــك القــیم ســواء فــي طبیعتهــا أو وظیفتهــا، إلا أنهــا 

 وك داخـل التنظـیم، وتختلـف القـیم التنظیمیـة عـن القـیم المهنیـة، فـالأخیرة ترتبط مباشرة بالسـل

 تسود بین أفراد المهنة الواحدة على اختلاف منظماتهم، أما القیم التنظیمیة فتسود بین أفـراد 

 المنظمة الواحدة على اختلاف وظائفهم و مستویاتهم، وبذلك تكون قیم المنظمات الإنتاجیـة 

 قــیم المنظمــات الخدمیــة، وقــیم المنظمــات الحكومیــة غیــر قــیم المنظمــات الخاصــة و غیــر 

  .المختلطة

وتعكــــس القــــیم التنظیمیــــة الخصــــائص الداخلیــــة للمنظمــــة فهــــي التــــي تحــــدد الخطــــوط 

 : ، فقــد عرفهــا محمــود ســلمان العمیــان بأنهــاالعریضــة لتوجیــه الســلوك ووضــع القــرارات

 مكـان  اتفاقات مشتركة بـین أعضـاء التنظـیم حـول مـا هـو مرغـوب أو غیـر مرغـوب فـي‹‹

أو بیئــــة العمــــل، بحیــــث تعمــــل هــــذه القــــیم علــــى توجیــــه ســــلوك العــــاملین ضــــمن 

المساواة بـین العـاملین، الاهتمـام بـإدارة الوقـت، الاهتمـام : تنظیمیة المختلفة ومن هذه القیمالظــــروف ال

 .بالأداء، احترام الآخرین

 

 خصائص القيم التنظيمية : الثاني المطلب

 

 و  یتضــح مــن خــلال تعریــف القــیم و القــیم التنظیمیــة، أنهــا واحـــدة مـــن حیـــث طبیعتهــا

 ،)الـخ..اجتماعیـة، اقتصـادیة، تنظیمیـة(وظیفتها مهما كـان نوعهـا

وبالتـالي تشـترك معهـا فـي بعــض الخصــائص، لــذا حاولــت الباحثــة عــرض أهــم خصــائص القــیم 

 :بأنهامــع تكییــف بعضــها بحیث یتلاءم مع نوع القیم المراد دراستها و هي القیم التنظیمیة، إذ تتمیز 

 أي تختلف من فرد لآخر حسب حاجاته ورغباته و ظروفـه، كـذلك تختلـف مـن : نسبیة

 .منظمة إلى منظمة ومن زمن إلى آخر و من ثقافة إلى أخرى

 .صعبة الدراسة دراسة علمیة بسبب تعقیدها/1

  .تأخذ شكل الهرم في ترتیبها، وذلك لهیمنة بعض القیم على غیرها/2

  .في الاتجاهات و الآراء و الأنماط السلوكیة بین الأفراد داخل التنظیم تؤثر القیم/3

  .معروفة ومرغوبة لدى أغلبیة أفراد المنظمة لأنها تشبع حاجاتهم/4

 القیم ملزمة و آمرة لأنها تعاقب وتثیب/5 

  .لقیم ذات طبیعة ذاتیة اجتماعیة/6

 العمرالوظیفیـة، كمـا تختلـف بـاختلاف الجـنس و تختلـف القـیم بـاختلاف الأدوار و المراكـز /7 



  .المعطیات الدینیة و الأخلاقیة

 تتمیز القیم بالانتشار داخل التنظیم/8
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 القيم التنظيميةواهمية  تـطور  : المبحث الثاني

 

 تطور القيم التنظمية : المطلب الاول

  تطور الفكـر الإداري إن دراسة القیم التنظیمیة تتطلب تتبع مراحل تطورها وفقا لمراحل

 :و الذي مر بعدة مراحل رئیسیة هي

 :لمرحلـة العقـلانيـة1/

 الإنســــانمـن القـیم التـي سـادت التفكیـر الإداري فـي هـذه المرحلـة هـي أن  

المادیة ه بواســــطة المكاســــب شــــبیه بالآلــــة، و یمكــــن تحفیــــزینبغــــي أن یعامــــل علــــى أنــــه 

 العمـــال ، اللـذان وجـدا أن كفـاءة"مـاكس فیبـر و فریـدریك تـایلور"ومن رواد هـذه المرحلـة 

ــــدریب ســـلوب التتـــزداد عنــــدما یكـــون عملهـــم منظمــــا ومخططـــا بعنایـــة، كمــــا أدى أ

ـا هـذه المرحلـة قد تغیرت إلا أن القـیم المادیـة التـي أفرزته. والمراقبة إلى تحسـین الأداء و رفـع الإنتـاج

 :إلى قیم معنویة، وهذا ما ستبینه المرحلة التالیة

 

 المرحلة العاطفية2/

 لقد تبنى المدیرون في هذه المرحلة وجهة نظـر أكثـر تعقیـدا بشـأن : 

ـــا فــــي التـــأثیر الكـــائن البشـــري، مــــدركین أن الأحاســـیس وقــــوة الإرادة تلعـــب دورا مهم

 الانتاجیةعلــــى 

 یـة ، كما أن زیادة الروابط و العلاقـات الاجتماعیـة بـین الأفـراد لـه نتائجـه الایجاب

 لبشـري وتركـز ة قـیم جدیـدة تهـتم بـالمورد افي بیئة العمل، و بالتـالي فقـد أفـرزت هـذه المرحلـ

 قـام  على مبدأ العلاقات الإنسانیة، ولقد ظهرت هذه القیم اثر تجارب هاوثورن الشهیرة التـي

 نیة قبــول افتراضــات وبهــذا فقــد رفضــت مدرســة العلاقــات الإنســا بهــا التــون مــایو وزملائــه،

 .یكیةمدرسة الإدارة المیكان
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 :مرحلـة المواجهـة/3

 إن هــذه المرحلـة مـن تطــور القـیم التنظیمیـة لــم تبتكـر مـن طــرف  

 ، ففـي الخمسـینیات كـان هنـاك نقـص ]الإدارة بل ظهرت كاستجابة لقوة الاتحـادات المهنیـة

العاملـــــة، واكتســـــبت الاتحـــــادات المهنیـــــة القـــــوة،  كبیـــــر فـــــي المنتجـــــات و الأیـــــدي

ذلـــــك أن المنظمـــات الكبیـــرة كـــان مـــن الممكـــن أن تتوقـــف بســـبب الخســــارة الناجمــــة 

أصـلة فـي الحیـاة عــــن الفوضـــى و التعطیـل الـذي یحدثـه عـدد قلیـل مـن العمـال المهمـین، فـالقیم المت

 الاجتهـاد فـي العمـل، اسـتغلال الفـرص، الأجـر المنصـف مقابـل : الزراعیــة قبل عصر الصناعة مثـل

 العمــل، أصــبحت موضــع ســخریة، وكثیــرا مــا توصــلت الإدارة إلــى أن المواجهــة وجهــا لوجــه

 هو اسوا خیر موجود

 

 :رحلة الإجماع في الرأيم/4

 ظهرت مرحلة جدیدة من تطور القیم التنظیمیـة قائمـة علـى  

  douglasدوقــــلاس مــــاكجریجور "نشــــر1960أســــاس الحریــــة فــــي العمــــلففــــي عــــام

macgregor "الجانب الإنســاني للمؤسسـة: "كتابه"the human side of enterprise  

 بیرا على الفكر الإداري، فقد أوضـح مـاكجریجور أهمیـة أنظمـة ، وكان لهذا الكتاب تأثیرا ك"

 و  xنظریــة : القـیم التنظیمیـة، وذلـك مــن خـلال تقسـیمه لهـا إلــى مجمـوعتین متضـادتین همـا

 یحكمــون علــى العمــال بــأنهم مخــادعون  xفالمــدیرون المصــنفون وفــق نظریــة : yنظریــة

 یحكمــون علــى العمــال  yلا یحبــون العمــل، أمــا المــدیرون المصــنفون وفــق نظریــة وكســالى و

 المــدیرین تطــویر  ل، وحــاول الكثیــر مــناـدیرون بالثقــة و محبــون للعمـبــأنهم ایجــابیون وجـ

 المراتــب العلیــا عــن هــذا الموقــف  فقــد عبــر أحــد مــدیري, لكــنهم لــم ینجحــوا yأســلوب نظریــة 

 لقد حاولنا أن نثق بالناس غیر أننا لم نأخذ الأمر بجدیة إطلاقا، لذلك فإننا قللنـا مـن :"بقوله

 ، واحللنـــا بــذلك أســلوب مشــاركة ضــعیف، وهـــو  xنظریــة تصــرفاتنا المبنیــة علــى فرضــیات

 الاعتباراتالذي اثبت بأنه كارثة بكل 

 

 :مرحلة الإدارة بالأهداف/5

 كانت الاستجابة للوضع السابق تمثل ظهور عصـر جدیـد  

 فقـد تمیـزت هـذه المرحلـة بقـیم  .الإدارة بالأهـداف:"مـن القـیم التنظیمیـة وهـو مـا یسـمى بــ 

 اتخــاذ : یــات التنظیمیــة مــنتركــز علــى المشــاركة بــین الإدارة و العــاملین فیمــا یتعلــق بالعمل

 الخ، وكان الهـدف هـو التوفیـق بـین حاجـات المنظمـة ..قرار، وتخطیط و اتصال وإ شراف

وحاجـــات الفـــرد، وعلـــى الـــرغم مـــن أن المبـــدأ كـــان ســـلیما، فقـــد وجـــد المـــدیرون أن 

 الثابتة نسبیا مع أنهـا أدت بعـد ذلـك إلـى ظهـور البیروقراطیـة  بالأهداف ملائمة فقط للبیئاتالإدارة 

 بمعناها السیئ المتمثل في الإجراءات الطویلة و المعقدة



 

 :مرحلة التطوير التنظيمي/6

 برزت في هذه المرحلة مجموعة جدیدة من القیم التنظیمیة  

  یة البحث العلمي في وضعتتمثل في تحلیل الأفكار و المعلومات الإداریة، واستخدام منهج

 ــام بالعلاقــــات الإنســــانیة الاهتمــ: الخطـــط المســــتقبلیة، وبالتــــالي ظهــــرت قــــیم جدیـــدة مثــــل

  .الخ..الجوانب النفسیة، دراسة ضغوط العمل والإجهاد

 

  :المرحلــة الواقعيـة /7

 التنظیمیــة مزیجـا مؤلفــا مــن تمثــل هــذه المرحلـة مــن تطـور القــیم 

 لا : مثــل المراحــل الســابقة، إذ ظهــرت مجموعــة مــن الأفكـــار و التــي كانــت ســـائدة مــن قبــل

 .شيء مجانا، العمل الجاد یقود إلى النجاح، استغلال الفرص، المسؤولیة الذاتیة

                                                                                        2 

 

 أهمية القيم التنظيمية : المطلب الثاني

 ــى فـــي قائمـــة العناصـــر تؤكـــد مراحـــل تطـــور القـــیم التنظیمیـــة أنهـــا تحتـــل المرتبـــة الأولـ

 ـالقیم تتمتــعالجوانـب الهامـة فـي دراسـته، ف الثقافیـة المـؤثرة فـي السـلوك التنظیمـي و أحــد

 یـة فیمـا بأهمیة كبیرة فـي حیـاة الأفـراد والجماعـات و المنظمـات، ویمكـن توضـیح هـذه الأهم

 :یلي

  .تعتبر القیم قوة محركة ومنظمة للسلوك-

 تعتبر كمحدد للأهداف و السیاسات، حیث یجب أن تكون هذه الأهداف متوافقة و -

  .منسجمة مع القیم

 تبــرز القــیم الاختلافــات الحظاریــة بــین المجتمعــات ممــا یــؤثر بشــكل واضــح علــى  ـ

 السلوك التنظیمي المتوقع من الأفراد

 اعتبار القیم بمثابـة المعیـار الثقـافي الـذي یمكـن مـن عقـد مقارنـات بـین الممارسـات  -

  .المفاضلة بین الأشیاء و المواقف المختلفةالسلوكیة، كما یمكن من 

 إیجـــاد نـــوع مـــن التقـــارب و التفاعـــل بـــین المراكــــز و الأدوار و بیــــن الرؤســـاء و  ــ

  .المرؤوسین مما یزید فرص الثقة و المشاركة

  .دائهم تنمیة وعي الموظفین والتزامهم ، وتعزیز انتماءهم مما یؤثر ایجابیا على أ-

 داخـــل ) الرئیســـیة(تعتبـــر القـــیم العامـــل الأساســـي لتوحـــد وتماســـك الثقافـــة العامـــة -

  التنظیم

  .تكوین إطار مرجعي للاستعانة به و استخدامه عند ممارسة نشاطات المنظمة-
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 .تسهم القیم في استقرار المنظمة-

 . لهویة الخاصةتمنح العاملین بالمنظمة شعورا با -

 كما تلعب القیم دورا أساسیا في تحدید السـلوك المرغـوب بإتباعـه، حیـث یلقـن العـاملون 

 القیم التي یرغب التنظیم بها، و التي تسهم في تحقیق أهدافه، ومن المفید فـي هـذا المجـال

 -hewlet"م وهـــي شـــركة.ــي وأن نـــورد مثـــالا عملیـــا لأحـــد أشـــهر الشـــركات و أنجحهـــا فـ

packard " للمعدات الالكترونیة عالیة التقنیة، وقد جاء في كتیب صادر عنهـا یحـدد القـیم 

 فــي الشــركة بأنهــا مجموعــة مــن المعتقــدات الراســخة و التــي تحكــم وتوجــه الســلوك لتحقیــق 

  :الأهداف المرغوب بها، وهذه القیم هي

 التأكید على الإنجاز و العطاء.  

 الثقة بالعاملین واحترامهم.  

 النزاهة في تقدیم الخدمة.  

 التأكید على تحقیق الأهداف من خلال عمل الفریق.  

 تشجیع المرونة و الإبداع.  

  :ـ كما تتمثل الأهداف الرئیسیة التي تسیر عمل الشركة فیما یلي

 تحقیق الأرباح.  

  بالعملاءالاهتمام.  

 الاهتمام بتحقیق مصالح الموظفین.  

 الاهتمام بنمو الشركة.  

 الاهتمام بالإدارة.  

 تنمیة الشعور بالمواطنة.  

 الاهتمام بالموظفین واعتبارهم استثمارا رئیسیا. 

 ـا یتضح مما سبق أن القـیم التـي یـؤمن بهـا أفـراد التنظـیم تـؤثر فـي سـلوكهم تـأثیرا ایجابی

 أو ســلبیا، ممــا یوجــه ســلوكهم نحــو أو ضــد تحقیــق أهــداف التنظــیم، ولكــي تحقــق المنظمــة 

 النتائج المطلوبة یجـب أن تعمـل علـى تلقـین أفرادهـا قیمـا ایجابیـة تسـهم فـي تحقیـق أهـدافها 

 3الخ..الأمانة، الكفاءة، التعاون:مثل
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 خاتمة 

 نستخلص من هذا الفصل أن القیم التنظیمیة هي عبارة عن اتفاقات مشتركة بـین أفـراد 

التنظـــیم الواحـــد علـــى اخـــتلاف مســـتویاتهم، ومـــن أهـــم ممیزاتهـــا أنهـــا توجـــه الســـلوك 

بســبع مراحــل رئیســیة وتحـــدد الأهــداف، كــذلك فــإن القــیم التنظیمیــة مــرت فــي تطورهــا 

 تضــمنت كــل مرحلــة مجموعــة مــن القــیم و التــي كــان لهــا دور فــي تحقیــق النجــاح
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