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ملخص : تسعى المنظمات الحديثة إلى التميز والفعالية ومواكبة التطورات وأبرز ما يرتكز عليه هذا التطور هو الاقتناع بأهمية القيم
التنظيمية كأساس استراتيجي ومحرك ايجابي لسلوك الموارد البشرية ، فالإدراك والاستخدام الأمثل للقيم السائدة داخل التنظيم والتي

تجمع ما يحمله الرؤساء والمرؤوسين يعتبر الخيار الأفضل الذي يحقق أهداف المنظمة . وبالتالي هدفت الدراسة الحالية إلى الإحاطة
النظرية بموضوع القيم التنظيمية من خلال التعرض إلى مختلف المفاهيم وإبراز أهم المراحل في تطور القيم التنظيمية وتصنيفاتها .

Abstractالقيمنسق،المعيار،الاتجاه،التنظيميةالقيم،القيم:المفتاحيةالكلمات : Modern organizations seek
excellence

مقدمة :

إن التطورات والتغيرات التي يشهدها العـالم فـي المجتمعـات الحديثـة فـي جميـع المـجـالات المعرفيـة ، التكنولوجية ، الاقتصادية
والاجتماعية جعلت المنظمات تولي أهمية كبيرة لموضوع القيم التنظيمية والتي تتعلق دراسـتها بالعنصر البشري في علاقاته
التفاعلية داخل التنظيم سواء أكانت علاقات إنسانية أو علاقات مهنية أو إدارية وبما يتبنـاه الأفراد من قيم لها تأثير على جودة

المنظمات وفاعليتها وتناسق أدوار ومخرجات ثروتها البشرية . كما تحتل القيم التنظيمية داخل أي تركيب تنظيمي مكانا جوهريا
وبارزا ، نظرا لما تؤديه من دور فعال في ضبط وتوجيه السلوك الإنساني ضمن إطار المقبول والإيجابي في وجود الخيارات
المتاحة ، فهي تمثل منبع تفسيري تعزى لـه المواقف السلوكية في المنظمة . فمنظومة القيم في التنظيمات ذات تأثير كبير على

سلوكيات الفرد العامل سواء أكان قائد أو مرؤوس ، و الـتمعن في تحول القيم التي كانت تحكم سلوكيات الإداريين في إدارة الموارد
البشرية من قيم سلبية كان جوهرها النظرة المتدنية و الغير تقديرية لمجهودات و إسهامات المورد البشري في العملية الإنتاجية و
الخدماتية إلى قيم إيجابية و إسهاميه فـي تحقيق أهداف التنظيم في ظل المحافظة على هذا النسق القيمي العلني و الضمني ، يعطي

بصـمة و هويـة للتنظـيـم و العناصر البشرية المكونة له ، ومن ثمة فالقيم التنظيمية قاعدة يبنى عليها الكيان الثقافي لأي منظمة

المطلب الأول :مفهوم القيم

- مفهوم القيم : إن عملية تحديد المفاهيم والمصطلحات أمر مهم في البحث العلمي ، وهي نقطة الارتكاز التي تسهم في إجلاء
الغموض والتداخل في الأفكار التي تراوده ، إذ أن استخدام المفاهيم والمصطلحات في الدراسـات الاجتماعيـة والنفسية تعطي

ص،1998،حسنمحمدالباسطعبد).مضامينمنالمفاهيمهذهعليهتنطويبماالمختصوغيرالمختصللقارئالتوضيح
منالفلسفيةالنشـاةإلـىراجـعوذلـكموحدمفهومعلىالوقوفأوالقيممعنىتحديدفيوالمفكرينالباحثينأختلفوقد.(175

جهة لهذا المفهوم ، فظهوره كان مرتبط بالفلسفة المثالية من جهة ، كما أن دراسة مفهوم القيم مرتبط بشـكل وثيق بدراسة الأفراد
لكون القيم ذات خاصية إنسانية وتنسب إلا لبني البشر الذين يتميزون باختلاف ادراكاتهم وبنيستهم المعرفية وتمايز هم في الانتساب

الثقاقي ، إضافة إلى التوجهات الفكرية والتباين في الحقول المعرفية والمدارس الفكريـة . ورغبة في إيضاح مصطلح القيمة وبناء
تصور متكامل لهذا المفهوم تحاول أن نورد هذه التعريفات المختلفة والإحاطـة بجل ما تتضمنه من معالي ، ومن ثمة لابد من
التطرق إلى أهم المفاهيم و التعاريف للقيم انطلاقا من التعريف اللغوي فلا يمكن الفهم الـدقيق لأي مصطلح دون المرور على

يحسنةماالإنسانقيمة:الورديابنقالقدرة:الشيءفقيمة،الشيءبهيقدرماهيالقيمة:لغوياالقيمة-1.اللغويتشريحه
أكثر الإنسان منه أو أقل . وقيمة المتاع : ثمنه ) ج ( قيم ويقال : ما لفلان قيمة أي ماله ثبات ودوام على الأمر ) القاموس الجديد

أيجيدةبصحةأننيأو"قويأنا"الأصلفيومعناها(value)قيمةلكلمةالاشتقاقيوالأصل(871ص،1984،للطلاب
يشتمل على معنى المقاومة والصلابة وعدم الخضوع للتأثيرات وأيضا على معنى التأثير في الأشياء والقدرة على تـرك بصـمات

وزناأومنفعةذاتهفييحملالشيءأنعلىتدل"قيمة"فكلمةإذن(8-7ص،2015،الصميليعليبنأحمد).عليهاقويـة
او  ، سواء تعلق ذلك المعني بأشـخاص أو أشياء أو معاني أو أوجه نشاط ما . ب - اصطلاحا : للقيم أهمية كبيرة في حياتنا فقد

تناولها العديد من الباحثين والدارسين بالتحديد والتعريف كما يعتبر مفهوم القيم من المفاهيم الشائعة والتي يحوم حولها جدل كبير ،
ونورد فيما يلي عددا من آراء الباحثين والعلماء حول تعريـف القيمة : فنجد " خليفة " يعرفها بأنها : » عبارة عن الأحكام التي

يصدرها الفرد بالتفضيل أو عدم التفضيل للموضوعات أو الأشياء وذلك في ضوء تقييمه أو تقديره لهذه الموضوعات أو الأشياء ،
وتتم هذه العملية من خلال التفاعل بين الفـرد بمعارفه وخبراته وبين ممثلي الإطار الحضاري الذي يعيش فيه ، ويكتسب من خلاله

أفضليةفيتفصلعقليةقراراتاتخادهوبالأحكامفالمقصودوبالتالي(47ص،2012،خليفة).«والمعارفالخبراتهذه



الأشياء والموضوعات أو المعاني بالنسـبة للفرد ، لكن هذه السيرورة العقلية التفضيلية تنتج عن تفاعل جملة مـن العوامـل المتداخلـة
مـن مـعـارف وخبـرات حياتية ومجتمعية

المطلب الثاني:علاقة القيم ببعض المصطلحات

- وانفعالهوسلوكهدوافعـهمـنكثـرفييؤثربحيثالرقباءأعينعنبعيداكانولوالفردلهايخضعاجتماعيةسلطةهو:المعيار
اجتماعيخارجیمنطلقذاتالمعايير-.الجماعةفيكعضوالفردسلوكفيوالصوابالخطألتقديرقياسيمصطلحالمعيار-.

الفرديةالفروقتبماالفسيتكويننتيجةفهيالقيمأماوالتراثللتقافةنتيجةالمعايير-خارجياجتماعيضغطنتيجةأنهاأيأساساء
ذاتفهي.نفسهمنوتنبعالإنسانيتبناهاوأراءمبادئفهيالقيمأما.القيممنالمفهومفيشموليةأوسعالمعايير-.الانسانية

القيم.-اجتماعيةمواقفخلالمنإلاقياسهايمكنلاعقليةاتجاهاتمجموعةهيالقيم-.الآخرينوآراءمبادینحوفرديمنطلق
ومنزمنإلىزمنومنآخرشخصإلىشخصمنتختلفأنهانسيةالقيم.بهخاصنحوعلىبالقيمواحدكليشعرأيذاتية

،سابقمرجع).عندهأهميتهاحسبوهذاالفردعندهومهاترتيباالقيمتتخذماعاليا*.ثقافةالىثقافةومنمكانإلىمكان
165-164ص2006 )

أوالأشياءبعضحيالالفرداستجاباتتحددوالقيمالاتجاهات.النسيبالثباتوالقيمالاتجاهاتمنكلتتميز:الاتجاهاتب
ء.مكنسيةدواقعأيالدافعيةحالاتمنمكتسبةحالاتوالقيمالاتجاهات-معينةمواقففيسلوكناوتوجهالأفكارأوالأشخاص

دامتما،عندهمالموجودةالقيمعددهافيتفوقاتجاهاتللأفراد:بينهمايفرقماواهم".والتغيرللتعديلقابلةالقيموالاتماهات
مقارنةللتغييرعرصةأكثـرالاتجاهـاتأنإلا،جديدةمعلوماتإلىالتوصلنتيجةللتغييرعرضةفإنهامتعلمةوالقيمالاتجاهات

الضروريمنليسأنهإلاوالقيمالاتجاهاتبينمشتركةعناصروجودمنالرغمعلى-.واستمرارثباتاأكثرلأنهاالانسانيةبالقيم
والطرقالدراسيالتحصيلقيمة:مثلالواحدالشخصلدىمتضاريةاتجاهاتإلىواحدةقيمةتؤديفقـد،السجامهناكيكونأن

تحقيـقنحـوالسـلوكلتوجيهالاتجاهاتهذهحولهاتتجمعالتيالنواةهيوالقيمتكتلاتشكلفيتتجمعالاتجاهات-.إليهالمؤدية
الهدف

تسعىالتـيالغايـاتأوالأمدالعطويلةالحواجزتمثلفالمثلوالقيمالمثلبينقويتقاربهناكبأنالقولنستطيع:المثل-ج
منبمجموعةمهندياماشيءعلىالإنسانيصدرهحكمأوتفضيلأواختيارأواهتمامأنهاعلىالقيمةننظرأنويمكنلتحقيقها

:الدافع-د.السلوكمنعنـهوالمرغوبالمرغوبيحددوالذيفيهنعيشالذيالمجتمعوحددهاوصفهاالتيالمعاييرأوالمبادئ
عنعبارةفهيالقيمةأما،السلوكتوجيهفييسهمداخليواستعدادتوترحالةفهومعينهدفنحوالفردتدفعداخليةنفسيةحالةهو

1653من،2006،سابقمرجع).الدافعلهذاالفردتصور

التنظيميةالقيمتختلف:التنظيميةالقيمد-

منهاتستمدوبهاترتبطأنهامنالرغمعلى...فكريةأوسياسيةأودينيسةأكانتسواءالأخرىالقيمسائرعنوظيفتهاوطبیعتهاو
التيالعلاقاتخلالمنتتحددفهيثمةومن،التنظيميبالسلوكالمباشربارشاطهاتتصفالتنظيميةفالقيم،الخصائصبعض

مرؤوسيهوبرؤسائهمالعاملينتربط
بزملائهم و المتعاملين معهم ، ودعما لما سبق سنتطرق فيما بلي إلى مختلف آراء الباحثين و المفكرين في مفهومهم و . تطيلهم القيم
التنظيمية : يعرفها فرانسيس وودكوك بأنها » الاعتقاد الذي تبنى عليه الأعمال في المنظمة وتعمل على تحديد الاختيار بين الصالح

Rei.(17م،1996،وودكـوكفرانسيس)المنظمـةفيالسلوكتوجيهعلىتعملوهيالمهموغيرالمهمبين،والسيء
ويتفق أنز " مع " فرانسيس وودكوك في كون القيم هي معتقدات حيث يرى بأن القيم التنظيمية هـي المعتقدات التي يحملها الفرد

والجماعات والمتعلقة بالأدوات والغايات التي تسعى اليها المنظمة ، وتحديد ما يجب في إدارة المنظمة وإنجاز الأعمال والاختيار بين
فرانسيسحسبالعتقادالتنظيميةالقيمفكوناذن(46ص،2009،الخزاعلةمجنيعقلةاللهعبد).«الأهدافوتحقيقالبدائل

وودكوك يجعلنا نمين التفحص فيما جاه به مقدم حيـث بـرال بأن » مفهوم القيمة يمتد على بعد متصل أحد طرفيه البعد المعياري



الذي يركز على الموضوعات الأخلاقية والبعد الآخر هو البعد التفضيلي الذي يركز على الرغبات والحاجات والاهتمامات ، ويلاحظ
أن هذا الامتداد بين الطرفين يحدد أيضـا مستوى التجريد أو شمولية القيم ، فهناك قيم محدودة أو قيم مجردة عامة « .

المبحـث الثاني:خصائص و تطور القيم التنظيمية

المطلب الأول :خصائص القيم التنظيمية

خصائص القيم التنظيمية : من خلال التعريفات السابقة للقيم والقيم التنظيمية بصفة خاصة اتضحت مجموعـة مـن الخصائص يمكن
تحديدها كما يلي : -نسبية : فهي تختلف من فرد لآخر داخل التنظيم على إختلاف رعبات أعضائه وظروفهم من جهـة ولاحـتلاف

وتختلفأنهاأيوزمانامكانانسبيةوالقيم(50ص،2013،وآخرونسلاطنيةبلقاسم).أخرىجهةمنالسائدةالتنظيمثقافـة
تتغير في المجتمع الواحد بما يطرأ على نظمه من تطور و تغييـر وهي في تطويرها و تغيرها تخضع للمناسبات الاجتماعية في

التاريخ كما تخضع لظروف الوسط الثقافي الـذي توجـد فيه ، و ذلك لأن القيم ليست واحدة أو عامة في جميع المجتمعات البشرية و
إنما هي نسبة تختلف باختلاف الجماعـات الإنسانية و نماذجها الثقافية و الدينية و السياسية و الجمالية و القول بأن القيم نسبية لا

يعنـي ألـهـا تختلـف يـاختلاف الثقافات فحسب بل يعني أنها تختلف في الثقافة الواحدة و في المجتمع الواحد باختلاف اقاليمـه المحليـة
أي بـاختلاف تقافاته الفرعية وباختلاف تقافاته الفرعية و باختلاف ثقافاته الفرعيـة وبـاختلاف الطبقـات الاجتماعيـة والجماعـات

.التنظيمداخلالافرادبينالسلوكيةوالأنماطوالآراءالاتجاهاتفيتؤثر.(188ص،2005،فليةعبدةفاروق).المهنية
-معروقة ومرغوبة لدى أغلبية أفراد التنظيم لأنها تشبع حاجاتهم . -ذات طبيعة ذاتية اجتماعية . - أنها ذات طبيعة عامة وسط

معانيهاتتضحوالاستقلاليةبالموضوعيةتتسممجردةمعانالقيم:-تجريدية،(50ص،2013،المرجعنفس).التنظيممجتمع
الحقيقية في السلوك الذي تمثله والواقع الذي يعيشه الفرد . - القيم متدرجة ومعلى تدرج القيم أنها تنتظم في سلم " قيمي متغير

31ص،2007،الجلادزكيماجد)'الآخربعضهاعلىالقيمبعضتهيمنهرميـاترتيباالفردعندالقيمترتبحيث،ومتفاعل
( -وجود مساحة عريضة من القيم تتناسب وأنواع المواقف التي يمكن للفرد المفاضلة والاختيار من بينها . - إمكانية التغيير في بناء

القيم إذ أنها لا تتخذ مرتبة ثابتة في نفس الفرد بل ترتفع وتنخفض

المطلب الثاني:تطور القيم التنظيمية

تعتبر خصوصية الثبات النسبي ميزة تعرف بها القيم التنظيمية داخل المحيط الداخلي للمنظمة والتي يدركها أعضائها ويتعايشون
معها ويعبرون عنها وهي تعكس المناخ التنظيمي السـائد وتجسد صـورة الثقافـة التنظيمية التي تجمع أفرادها العاملين فيهاومما تجدر

الإشارة به أن القيم التنظيمية لم تكن ثابتة منذ القدم ، بل تغيرت هذه القيم مع تطور العلوم الإدارية ، فقد حدثت تغيرات في تشكيل
هذه القيم التنظيمية وكان أهمها التطورات المتلاحقة للعلوم الإداريـة والمفاهيم والقـيم ، وبالتالي قد مر هذا التطور في القيم الإدارية

في سبع مراحل على النحو التالي :
المرحلة الأولى : عرفت بالمرحلة العقلانية أو العلمية ، إذ ركزت على قيمة التحليل العلمي للعمل ، و قد أعتبـر الفـرد العامل في

هذه المرحلة مثله مثل الآلة يتم تحفيزه بواسطة المكاسب المادية التي يحصل عليها مقابل ما يبذله من جهـد في عمله ، حيث تبنى هذا
Max'"فيبرماكس"التحليل weher"الهرميوتدرجهاوبالسلطةالمتعلقةالمفاهيموصـفالـذيوسنةمئةمنيقربمامنذ

الأدوار و الإجراءات الرسمية بأنها الوسائل التي يتم تصميمها لتأدية مهـام مـعقـدة وروتينية ، ففي النصف الأول من القرن العشرين
بدأ يظهر نوع من التوجه نحو تنظيم الأداء و العمل المنظم و المخطط له بعناية ، وقد أثبتت التجارب و الدراسات في تلك المرحلة

بقيادة " فريديريك تايلور " أن الأفراد العاملين يكونون أكثـر كفاءة في عملهم عندما يكون عملهم مخطط و محدد بعناية ، فظهر
الاهتمام بإنجاز العمل و ربطه بالتوقيت واستعملت ساعات ضبط الوقت في مراقية العمال و ارتباطه بتقسيم العمل ، و كانت النتيجة

التراكمية لأسلوب المراقبة هو التحسن الكبير في الإنتاج من خلال أساليب التحليل التي تركز على التفاصيل كما أن مراقبة الوقت
أرتبط بكيفية تحفيز الأفـراد العاملين حيث يحفزون تدريجيا بواسطة النقود ، لكن هاتهالنظرة الميكانيكية للأداء و الفرد العامل كانت

لها نتائج سلبية العمال فروتينية العمل تخلق الملل وعدم الرضا و تقتل الكفاءة و الإبداع و التطوير .
المرحلة الثانية : تعرف بالمرحلة العاطفية الإنسانية ، بدأت هذه المرحلة بالدراسات البحثية التي اعتمدها " هـاوثورن '

Hawthorneفقطتحفيزهيمكنآلةمجردليسبأنهوأكدتالإنسانإنسانيةعلىتدافعكانتوالتيالأمريكيةالمتحدةالولاياتفي
بالمكاسب المادية بل أن العوامل الغير العقلانية مثل الأحاسيس والاتجاهات أكثر تأثير على السلوك والآداء داخل التنظيمات المختلفة
و بالتالي بدأ عصر ثان من القيم الإدارية على أساس نتائج دراسات هاوثورن ، فقد تبنى المـديرون التقدميون وجهة نظر أكثر تعقيد

بشأن الكائن البشري مدركين أن الأحاسيس و قوة الإرادة تلعب دورا مهما ، و في بعض الأحيان دورا حاسما في التأثير على
الإنتاجية ، لذلك تم إدخال التجارب لمحاولة تحسين اتجاهات الفرد نحو العمل ومـن ثمـة تدريب المديرين ليصبحوا قادة فرق ، كما

تم إدخال أساليب تحفيز جديدة إلى بيئة العمل ، وبهذا فقـد رفضـت مدرسة العلاقات الانسانية بقيادة التون مايو قبول افتراضات



ركزتالمرحلةهذهثمةومن(49ص،2009،قدورعثمان)تابلورفريديريكوايرمـاكسبريـادةالميكانيكيةالإدارةمدرسة
على قيمة الإنسان والعلاقات بين الأفراد داخل التنظيم ،

المرحلة الثالثة : تعرف بمرحلة المواجهة ، بعد الحرب العالمية ظهرت مرحلة جديدة من تطور القيم التنظيميـة حيـث اتسمت هاته
المرحلة بمواقف جديدة أدت إلى تغيرات عميقة في هيكل القوة الخاص بالتنظيمات ، وهذا استجابة وتزامنـا مع ظهور الاتحادات

المهنية أو ما يعرف بالنقابات العمالية ، والتي اكتسبت قوة بسبب الخسارات الكبيرة في المنظمـات الناتجة عن الفوضى والتعطيل .
ففي الخمسينات كان هناك نقص حاد في المنتجات والأيدي العاملة حيث أن كل شيء كان يصنع تقريبا كان مـن الممكن أن يباع ،

لذلك كان من الظاهر أن هناك القليل الذي يمكن إحرازه من الكفاءة والإبـداع ، فـي هـذه الأجـواء اكتسبتالاتحادات المهنية القوة
الازمة للحد من الخسارة التي كادت أن تلحق بالمنظمات ، وفي هاته الفترة قامـت أعـداد كبيرة من الإدارات باستثمار قدر من

الجهود من أجل احتواء الاضطراب والمحافظة على السلام
المرحلة الرابعة : وهي مرحلة الإجماع في الرأي ، ظهرت في هذه المرحلة قيم الحرية في العمل ، ففكرة حريـة بينـة العمل قد

تحدث القيم التنظيمية التي تمسكت بها الإدارات لفترة طويلة حيث انتقلت الإدارة الفعلية مـن المـدراء إلـي العاملين ، واتسمت هاته
Dougles"غريغورماكدوغلاس"كتابفيتجسدوسهيسكبيرأمريكيبتأثيرالمرحلة Mc cregor'1960سنةفي
theبعنوان humanside of entrepriseقيموفي،العالمعبرالإداريالتفكيـرعلىعميقتأثيرلهكانالذيالكتابهو

وتوجهات المدراء في أواخر الستينات . لقد أوضح " ماك غريغور " أهمية أنظمة القيم الإدارية وذلك من خلال تقسيمه للمعتقدات
(x)لنظريـةوفقاالمصنفونفالمديرون،(y)ونظرية(x)نظريةعليهماأطلقوالتيمتضادتينمجموعتينإلىالإدارية

يعتقدون أن النـاس بطبيعتهم مخادعون وكسالي ، كما أنهم يحفزون في المقام الأول بمصالحهم الذاتية ، لذلك فهم يحتاجون إلى
بطبيعتهمالناسبأنيعتقدون(y)لنظريةوفقايعملونالذينالمديرينفإنالآخرالجانبوعلى،ماديةومكافآتجديدإشراف

أنفيغريغورتفسيروتمثل.(50ص،2009،سابقمرجع).بناءةآراءذوواللآخرينومحبون،بالثقةجديرونإيجابيون
الموظف سيتشكل سلوكه سواء سلوكه السلبي أو الإيجابي تبعا للقيم التنظيمية التـي يعتمدها المدراء في التنظيم ، فالموظف يكون

سلوكه سلبي إذا عومل بالتسلط والتحفيز المادي في حين يتسم بالإيجابيـة إذا عومل بالثقة وإشراكه في القرار ، كما أن هذه المرحلة
مهدت لمرحلة جديدة خامسة كانت فلسفتها التنظيميـة الإدارة بالأهداف .

المرحلة الخامسة : وتعرف بمرحلة الإدارة بالأهداف ، في هذه المرحلة تغيرت فكـرة المـدراء وأصـبحوا يـرون أن المسؤولية
مشتركة بين المدراء والعاملين ، بمعنى أن كل ما تنطوي عليه العملية الإدارية من تخطيط وتنظيم وتوجيـه ورقابة واتخاذ قرارات

هي سيرورة عمل مشتركة بين الرئيس والمرؤوس وبالتالي لابـد أن تتوافـق الأهـداف بـين الموظف والمنظمة بحيث تتلاءم مع
حاجات الفرد وتصبح الأهداف الإنتاجية شاملة التنظيم .

المرحلة السادسة : تعرف بمرحلة الإثراء الوظيفي أو مرحلة التطوير التنظيمي تميزت المرحلة بظهور مفهوم التطوير التنظيمي
والذي ظهر مع تطور القيم التنظيمية ، فعلى الرغم من الاختلاف في مفهوم ونظريات التطوير التنظيمي إلا أن " ريتشارد بيكهارد "

Richard bichhardالعلياالإدارةعليهتشرفوالذيككلالتنظيممستوىعلىالمخططالجهدبأنـهالتنظيميالتطويربأنبری
لزيادة الكفاءة والقدرة التنظيمية مـن خـلال التدخل المخطط ، والتطوير التنظيمي يبرز مجموعة وسائل التدخل للتغييـر والمهـارات ،

والنشاطات والأدوات أو الأساليب المستخدمة المساعدة العنصر البشري والمنظمة لتكون أكثر كفاية

المرحلة السابعة : مرحلة الواقعية : تميزت هاته المرحلة من تطور الفكر الإداري بالإثارة وهي مريح مـن المراحـل السابقة وامتدت
Totalالكليةالجودةإدارةنموذجالمرحلةهذهفيظهروقدالحاليوقتناإلىالثمانيناتمن quality managementيعدحيث

نموذجـا مـيـدانيا وعمليا في مجمله يركز على الآداء المتخصص ، ويعتمد على التدريب والتخطيط والتعليم الاستراتيجي ، وينـي
ردبكونهااتصفتالمرحلةهذه(90ص،1997،وآخرونالنمر).الواحدالفريقبروحوالعملوالتفاعلالزمالةعلاقةعلـى

فعل أكثر من كونها تقدمية ،  (

المبحث الثالث :نسق و تصنيف القيم التنظيمية

المطلب الأول :نسق القيم

: تنظم القيم في نسق منظم يتكون لدى الفرد ، ويمكن التعرف عليه وقياسه وتحديده ، لأن نسق القيم هـو مجموعة القيم التي تنتظم
في نسق متساند  متباين وظيفيا داخل إطار ينظمها ويشملها في تدرج خاص أي أن تسـق القيم هو : الترتيب الهرمي لمجموعة القيم

التي يتبناها الفرد أو الجماعة أو المجتمع ويحكم سلوكه أو سـلوكهم ، وغالبـا بدون وعي شعوري من الفرد أو أعضاء المجتمع .
وينظر إلى نسق القيم الأساسية المتكاملة باعتباره وضع أولويات القيم كإطار مرجعي للسلوك يأتي علـى قمـة مكونات الإطار



المرجعي العام للسلوك . أي أن نسق القيم ينظم السلوك . وتعتبر القيم متغيرات تابعة ويتغير نسقها حسب ظروف المجتمع والتغير
الاجتمـاعي والتكنولوجي والوضـع الاقتصادي والنظام السياسي وفي نفس الوقت عندما تتكون القيم ويستقر نسفها لدى الفرد فإنها

196ص،2005،فليهعبدةفاروق).التجديدمنلمزيدأساساوتعتبرمستقلةمتغيـراتالـيتتحـول

المطلب الثاني:تصنيف القيم التنظيمية

- تصنيف القيم : هناك تصنيفات عديدة لأنواع القيم في مجال السلوك التنظيمي ، الا أن أكثرها قبولا هو التصنيف الذي أقترحه عالم
والسياسيةوالدينيةوالاجتماعيةالفكريةهيمجموعاتستفيوضعهاحيث(Spranger)سبرائجرالألمانيالنفس

خاصبشكلوتهتمالفردالفلسفيةأوالعقليةالاتجاهاتعنالناتجةوهي:(cognitive)الفكريةالقيم-.والجماليةوالاقتصادية
اتجاهاتإلىتؤديالتيوهي:(Economic)الاقتصاديةالقيم-ب.منظمتطبيقييشكلحدوثهاواسبابالحقائقعـنبالبحـث

وهي:(social)الاجتماعيةالقيم-ج،ماديتحقيقمنعنهاينتجالاقتصاديةوماوالأهـدافالجواتـبعلـىالتركيزمـععملية
تتميزالتيوهي:(Aesthetic)الجماليةالقيم-د.أفرادهوتفاعلاتالمجتمعوترابطالإنسانيةبالعلاقاتاهتماماتهاتتعلقالتي

اهتماماتها بالجوانب الفنية والجمالية في الحياة مـن حيـث التشـكيل و التنسيق والانسجام في التعبير . -
القيم-و.الجماعةأوالفردمستوىعلىسواءوالسيطرةوالنفوذالقوةبمظاهرتهتمالتيهيو:(political)السياسيةالقيم-

نظامإلىوالانتماءالوجـودوحـدةوالتوحيـدفكرةتحكمهامجردةعلياقيمةخلقإلىتؤديالتيهيو:(Religious)الدينية
-(159ص،2004،المغربيكامل)،الخليقةبكينونةالعلاقاتمن

Buuchholzبوکهالزتصنیف ( 1978)
للقيم التنظيمية : حيث تم تقسيم القيم التنظيمية إلى خمسة أنظمة قيمية هي :

the)العملأخلاقياتقيمنظامأ-.. workEthics values system):يجبمقدسشيءالعملفإنالنظاملهذاووفقا
الإخلاص فيه لأنه يمنح الفرد كرامة وشرفا

the)الجماعيالتوجيهقيمنظام-ب. group oriented values system):هذهإطارضمنمعناهالعمليكتسبحيث
القيم من خلال مدى تأثيره في المجموعة التي يعمل فيها الفرد ، فالعمل ليس غاية في حد ذاتـه وإنمـا وسـيلة لخدمـة اهتماماتو

مصالح المجموعة توظيف قدرات المجموعة لصالح الفرد وبالشكل الذي يعزز نجاحه في المنظمة .
the)الانسانيةالقيمنظام-ج humanistie value system):العملموقعفيبالإنسانالاهتمامضرورةالقيمهذهتؤكد،

وبنموه وتطوره الإنساني أكثر من الاهتمـام الـذي يعطـى للجوانب المادية للمنظمة .
the)الجماعيةالمشاركةقيمنظام-د participation related value system):الأساسهوالعملفإنالقيملهذهووفقا

في إشباع الحاجات المتعددة للأفراد وذلك من خلال إفساح المجال أمام العساملين ليكون لهم دور بارز في إدارة المنظمة من خلال
المشاركة في قرارتها الأساسية .

the)والفراغالراحةقيمنظام-ه leisure values system):أثناءالعاملينلراحةالمجالالفساحعلىالقيمهذهوتؤكد
(38-37ص،2006،حمادات)المتعـددةهوايـاتهمويمارسونبإنسـانيتهمليشعرواالعمل

Quin)ورورباخکوینتصنیف- & rohrarbuughh ) علىمحوركلأشتملمحاورأربعةإلىالقيمتقسيمتمحيث:1981
قيمتين وذلك كما يلى :

ا - قيم الهدف الرشيد وتتضمن : التخطيط ، الإنتاجية .
11/15،البشريةالمواردتنمية،التماسك:وتتضمنالإنسانيةالعلاقاتقيم-ب

ج - قيم النظام المفتوح وتتضمن : المرونة ، الحصول على الموارد .
(243-242ص،2012،البقمي).المعلوماتإدارة،الضبط:وتتضمنالداخليةالعملياتقيم-د

ج - قيم الانضباط وتتضمن البنود التي تركز على سلوك الانضباط في الحضور والوجود في حالة النشاط الدائم
. د -قيم النمط الحر : وتتضمن البنود التي تركز على إعطاء الحرية التامة لأعضاء التنظيم دون وضع قيود علـيهم مـن ذلك تقبل

الاعتذارات بسهولة والسماح بتغيير طرق العمل



Dave&)وودكوكومايكفرانسيسديفتصنيف FruneisMike Woodcock):الباحثـانبـهجـاءالـذيالتقســميعتبـر
"Dave Francis"و"Mike Woodccxck'،كتابهمـافـي"Unblockingorganization values"،تجسيدا

للنظرة الغربية إلى القيم السائدة في المؤسسات الغربية المعاصرة ، حيث قسما القيم التنظيمية إلى اثنتا عشر قيمة ، وصنفاها في
أربعة مجموعات رئيسية هي : أ- إدارة الإدارة : وتعني أنه يجب على المنظمة أن تتعامل مع قضايا ذات صلة بالنفوذ ) القوة (

القوةقيمة-(60ص،2015،سابقمرجع).والمكافاةوالصفوةالنفوذقيم:هيقيمثلاثالمجالهـذاويضم،الإدارةودور
) المديرون يجب أن يديروا ( : التي يمتلكها المديرون من امتلاكهم للمعلومات ، وسلطة المركز الـوطيفي ، واتخاذ القرارات .

أساليب تكوين القيم التنظيمية وتطويرها : توجد عدة مراحل هامة لتكوين القيمة عليا وهي على النحو التالي :

ا - جنب  العامل نحو القيمة من خلال استخدام كافة الوسائل والإمكانيات في سبيل عرض القيمة للاستحواذ علـى انتباء المتعلم
وإثارة الرغبة لديه في استقبال القيمة ومن ثمة الاستجابة النشطة مما يؤدي إلى ظهور القيمة من خلال سلوكه .

ب تقبل القيمة بدرجة تجعل الآخرين يميزون القيمة في المتعلم ويكون سلوكه ثابتا

ج تفضيل القيمة من خلال الالتزام الكبير من قبل المتعلم مما يجعله يسعى وراء القيمة التـي يشـعر باتجـاه موجـب تحوها

، د - الالتزام والاقتناع الكامل من قبل المتعلم بصحة اتجاهه أو تقييمه لقضية ما ، ويكون على درجة عالية من الانتـزام والإخلاص
والولاء لهذه القضية وإقناع الآخرين بها

ه - تنظيم القيم في نسق متكامل أو نظام قيمي حتى يساعد على التغلب على الصراعات التي تنشأ بين قيم القـرد وقـيم المنظمة التي
يعمل بها .

و - تميز المتعلم في هذه المرحلة لأن تنظيمه للقيم قد وصل إلى الحد الذي يحكم سلوكه طبقا للقيم التي تمثلها ، فيتصرف بأسلوب
معين ليكون له نمط حياة متميز يمكن الآخرين من التنبؤ بسلوكه في مواقف معينة

الخاتمة

يعتبر موضوع القيم التنظيمية من المواضيع الهامة جدا في مجال السلوك التنظيمي والإداري ، فأرفع مستويات تسيير الإدارة
وأحدثها الإدارة بالقيم وهذا في خضم المتغيرات البيئية المؤثرة على كون التنظيم نسق و نظام اجتماعي مصغر عن المحيط

المجتمعي الذي ينتمي اليه ، لكن الخلط في المفاهيم و المصطلحات يعتبر مشكل قديم و مستحدث في نفس الوقت ، فهو يعتبر كحاجر
للفهم و التنظير عند العلماء و المفكرين لذلك فالمداخل المفاهمية و المصطلحات القاعدية هي بوابة الفهم في أي مجال علمي كان ،

فالقيم التنظيمية داخل المنظمات هي بمثابة الميثاق المحدد لهوية و ثقافة التنظيم ، وبالتالي فرفع اللبس و الإبهام عن المفاهيم النظرية
يساعد أصحاب القرار في المنظمات على تحديد قيمهم التنظيميـة بشكل يساعد على تحقيق أهداف التنظيم
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