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ملخص : تسعى المنظمات الحدیثة إلى التمیز والفعالیة ومواكبة التطورات وأبرز ما یرتكز علیھ ھذا التطور ھو الاقتناع بأھمیة القیم
التنظیمیة كأساس استراتیجي ومحرك ایجابي لسلوك الموارد البشریة ، فالإدراك والاستخدام الأمثل للقیم السائدة داخل التنظیم والتي

تجمع ما یحملھ الرؤساء والمرؤوسین یعتبر الخیار الأفضل الذي یحقق أھداف المنظمة . وبالتالي ھدفت الدراسة الحالیة إلى الإحاطة
النظریة بموضوع القیم التنظیمیة من خلال التعرض إلى مختلف المفاھیم وإبراز أھم المراحل في تطور القیم التنظیمیة وتصنیفاتھا .

Abstractالقیمنسق،المعیار،الاتجاه،التنظیمیةالقیم،القیم:المفتاحیةالكلمات : Modern organizations seek
excellence

مقدمة :

إن التطورات والتغیرات التي یشھدھا العـالم فـي المجتمعـات الحدیثـة فـي جمیـع المـجـالات المعرفیـة ، التكنولوجیة ، الاقتصادیة
والاجتماعیة جعلت المنظمات تولي أھمیة كبیرة لموضوع القیم التنظیمیة والتي تتعلق دراسـتھا بالعنصر البشري في علاقاتھ
التفاعلیة داخل التنظیم سواء أكانت علاقات إنسانیة أو علاقات مھنیة أو إداریة وبما یتبنـاه الأفراد من قیم لھا تأثیر على جودة

المنظمات وفاعلیتھا وتناسق أدوار ومخرجات ثروتھا البشریة . كما تحتل القیم التنظیمیة داخل أي تركیب تنظیمي مكانا جوھریا
وبارزا ، نظرا لما تؤدیھ من دور فعال في ضبط وتوجیھ السلوك الإنساني ضمن إطار المقبول والإیجابي في وجود الخیارات
المتاحة ، فھي تمثل منبع تفسیري تعزى لـھ المواقف السلوكیة في المنظمة . فمنظومة القیم في التنظیمات ذات تأثیر كبیر على

سلوكیات الفرد العامل سواء أكان قائد أو مرؤوس ، و الـتمعن في تحول القیم التي كانت تحكم سلوكیات الإداریین في إدارة الموارد
البشریة من قیم سلبیة كان جوھرھا النظرة المتدنیة و الغیر تقدیریة لمجھودات و إسھامات المورد البشري في العملیة الإنتاجیة و
الخدماتیة إلى قیم إیجابیة و إسھامیھ فـي تحقیق أھداف التنظیم في ظل المحافظة على ھذا النسق القیمي العلني و الضمني ، یعطي

بصـمة و ھویـة للتنظـیـم و العناصر البشریة المكونة لھ ، ومن ثمة فالقیم التنظیمیة قاعدة یبنى علیھا الكیان الثقافي لأي منظمة

المطلب الأول :مفھوم القیم

- مفھوم القیم : إن عملیة تحدید المفاھیم والمصطلحات أمر مھم في البحث العلمي ، وھي نقطة الارتكاز التي تسھم في إجلاء
الغموض والتداخل في الأفكار التي تراوده ، إذ أن استخدام المفاھیم والمصطلحات في الدراسـات الاجتماعیـة والنفسیة تعطي

ص،1998،حسنمحمدالباسطعبد(.مضامینمنالمفاھیمھذهعلیھتنطويبماالمختصوغیرالمختصللقارئالتوضیح
منالفلسفیةالنشـاةإلـىراجـعوذلـكموحدمفھومعلىالوقوفأوالقیممعنىتحدیدفيوالمفكرینالباحثینأختلفوقد.)175

جھة لھذا المفھوم ، فظھوره كان مرتبط بالفلسفة المثالیة من جھة ، كما أن دراسة مفھوم القیم مرتبط بشـكل وثیق بدراسة الأفراد
لكون القیم ذات خاصیة إنسانیة وتنسب إلا لبني البشر الذین یتمیزون باختلاف ادراكاتھم وبنیستھم المعرفیة وتمایز ھم في الانتساب

الثقاقي ، إضافة إلى التوجھات الفكریة والتباین في الحقول المعرفیة والمدارس الفكریـة . ورغبة في إیضاح مصطلح القیمة وبناء
تصور متكامل لھذا المفھوم تحاول أن نورد ھذه التعریفات المختلفة والإحاطـة بجل ما تتضمنھ من معالي ، ومن ثمة لابد من
التطرق إلى أھم المفاھیم و التعاریف للقیم انطلاقا من التعریف اللغوي فلا یمكن الفھم الـدقیق لأي مصطلح دون المرور على

یحسنةماالإنسانقیمة:الورديابنقالقدرة:الشيءفقیمة،الشيءبھیقدرماھيالقیمة:لغویاالقیمة-1.اللغويتشریحھ
أكثر الإنسان منھ أو أقل . وقیمة المتاع : ثمنھ ( ج ) قیم ویقال : ما لفلان قیمة أي مالھ ثبات ودوام على الأمر ( القاموس الجدید

أيجیدةبصحةأننيأو"قويأنا"الأصلفيومعناھا)value(قیمةلكلمةالاشتقاقيوالأصل)871ص،1984،للطلاب
یشتمل على معنى المقاومة والصلابة وعدم الخضوع للتأثیرات وأیضا على معنى التأثیر في الأشیاء والقدرة على تـرك بصـمات

وزناأومنفعةذاتھفيیحملالشيءأنعلىتدل"قیمة"فكلمةإذن)8-7ص،2015،الصمیليعليبنأحمد(.علیھاقویـة
او  ، سواء تعلق ذلك المعني بأشـخاص أو أشیاء أو معاني أو أوجھ نشاط ما . ب - اصطلاحا : للقیم أھمیة كبیرة في حیاتنا فقد

تناولھا العدید من الباحثین والدارسین بالتحدید والتعریف كما یعتبر مفھوم القیم من المفاھیم الشائعة والتي یحوم حولھا جدل كبیر ،
ونورد فیما یلي عددا من آراء الباحثین والعلماء حول تعریـف القیمة : فنجد " خلیفة " یعرفھا بأنھا : « عبارة عن الأحكام التي

یصدرھا الفرد بالتفضیل أو عدم التفضیل للموضوعات أو الأشیاء وذلك في ضوء تقییمھ أو تقدیره لھذه الموضوعات أو الأشیاء ،
وتتم ھذه العملیة من خلال التفاعل بین الفـرد بمعارفھ وخبراتھ وبین ممثلي الإطار الحضاري الذي یعیش فیھ ، ویكتسب من خلالھ

أفضلیةفيتفصلعقلیةقراراتاتخادھوبالأحكامفالمقصودوبالتالي)47ص،2012،خلیفة(.»والمعارفالخبراتھذه



الأشیاء والموضوعات أو المعاني بالنسـبة للفرد ، لكن ھذه السیرورة العقلیة التفضیلیة تنتج عن تفاعل جملة مـن العوامـل المتداخلـة
مـن مـعـارف وخبـرات حیاتیة ومجتمعیة

المطلب الثاني:علاقة القیم ببعض المصطلحات

- وانفعالھوسلوكھدوافعـھمـنكثـرفيیؤثربحیثالرقباءأعینعنبعیداكانولوالفردلھایخضعاجتماعیةسلطةھو:المعیار
اجتماعيخارجیمنطلقذاتالمعاییر-.الجماعةفيكعضوالفردسلوكفيوالصوابالخطألتقدیرقیاسيمصطلحالمعیار-.

الفردیةالفروقتبماالفسيتكویننتیجةفھيالقیمأماوالتراثللتقافةنتیجةالمعاییر-خارجياجتماعيضغطنتیجةأنھاأيأساساء
ذاتفھي.نفسھمنوتنبعالإنسانیتبناھاوأراءمبادئفھيالقیمأما.القیممنالمفھومفيشمولیةأوسعالمعاییر-.الانسانیة

القیم.-اجتماعیةمواقفخلالمنإلاقیاسھایمكنلاعقلیةاتجاھاتمجموعةھيالقیم-.الآخرینوآراءمبادینحوفرديمنطلق
ومنزمنإلىزمنومنآخرشخصإلىشخصمنتختلفأنھانسیةالقیم.بھخاصنحوعلىبالقیمواحدكلیشعرأيذاتیة

،سابقمرجع(.عندهأھمیتھاحسبوھذاالفردعندھومھاترتیباالقیمتتخذماعالیا*.ثقافةالىثقافةومنمكانإلىمكان
165-164ص2006 )

أوالأشیاءبعضحیالالفرداستجاباتتحددوالقیمالاتجاھات.النسيبالثباتوالقیمالاتجاھاتمنكلتتمیز:الاتجاھاتب
ء.مكنسیةدواقعأيالدافعیةحالاتمنمكتسبةحالاتوالقیمالاتجاھات-معینةمواقففيسلوكناوتوجھالأفكارأوالأشخاص

دامتما،عندھمالموجودةالقیمعددھافيتفوقاتجاھاتللأفراد:بینھمایفرقماواھم".والتغیرللتعدیلقابلةالقیموالاتماھات
مقارنةللتغییرعرصةأكثـرالاتجاھـاتأنإلا،جدیدةمعلوماتإلىالتوصلنتیجةللتغییرعرضةفإنھامتعلمةوالقیمالاتجاھات

الضروريمنلیسأنھإلاوالقیمالاتجاھاتبینمشتركةعناصروجودمنالرغمعلى-.واستمرارثباتاأكثرلأنھاالانسانیةبالقیم
والطرقالدراسيالتحصیلقیمة:مثلالواحدالشخصلدىمتضاریةاتجاھاتإلىواحدةقیمةتؤديفقـد،السجامھناكیكونأن

تحقیـقنحـوالسـلوكلتوجیھالاتجاھاتھذهحولھاتتجمعالتيالنواةھيوالقیمتكتلاتشكلفيتتجمعالاتجاھات-.إلیھالمؤدیة
الھدف

تسعىالتـيالغایـاتأوالأمدالعطویلةالحواجزتمثلفالمثلوالقیمالمثلبینقويتقاربھناكبأنالقولنستطیع:المثل-ج
منبمجموعةمھندیاماشيءعلىالإنسانیصدرهحكمأوتفضیلأواختیارأواھتمامأنھاعلىالقیمةننظرأنویمكنلتحقیقھا

:الدافع-د.السلوكمنعنـھوالمرغوبالمرغوبیحددوالذيفیھنعیشالذيالمجتمعوحددھاوصفھاالتيالمعاییرأوالمبادئ
عنعبارةفھيالقیمةأما،السلوكتوجیھفيیسھمداخليواستعدادتوترحالةفھومعینھدفنحوالفردتدفعداخلیةنفسیةحالةھو

1653من،2006،سابقمرجع(.الدافعلھذاالفردتصور

التنظیمیةالقیمتختلف:التنظیمیةالقیمد-

منھاتستمدوبھاترتبطأنھامنالرغمعلى...فكریةأوسیاسیةأودینیسةأكانتسواءالأخرىالقیمسائرعنوظیفتھاوطبیعتھاو
التيالعلاقاتخلالمنتتحددفھيثمةومن،التنظیميبالسلوكالمباشربارشاطھاتتصفالتنظیمیةفالقیم،الخصائصبعض

مرؤوسیھوبرؤسائھمالعاملینتربط
بزملائھم و المتعاملین معھم ، ودعما لما سبق سنتطرق فیما بلي إلى مختلف آراء الباحثین و المفكرین في مفھومھم و . تطیلھم القیم
التنظیمیة : یعرفھا فرانسیس وودكوك بأنھا « الاعتقاد الذي تبنى علیھ الأعمال في المنظمة وتعمل على تحدید الاختیار بین الصالح

Rei.)17م،1996،وودكـوكفرانسیس(المنظمـةفيالسلوكتوجیھعلىتعملوھيالمھموغیرالمھمبین،والسيء
ویتفق أنز " مع " فرانسیس وودكوك في كون القیم ھي معتقدات حیث یرى بأن القیم التنظیمیة ھـي المعتقدات التي یحملھا الفرد

والجماعات والمتعلقة بالأدوات والغایات التي تسعى الیھا المنظمة ، وتحدید ما یجب في إدارة المنظمة وإنجاز الأعمال والاختیار بین
فرانسیسحسبالعتقادالتنظیمیةالقیمفكوناذن)46ص،2009،الخزاعلةمجنيعقلةاللهعبد(.»الأھدافوتحقیقالبدائل

وودكوك یجعلنا نمین التفحص فیما جاه بھ مقدم حیـث بـرال بأن « مفھوم القیمة یمتد على بعد متصل أحد طرفیھ البعد المعیاري



الذي یركز على الموضوعات الأخلاقیة والبعد الآخر ھو البعد التفضیلي الذي یركز على الرغبات والحاجات والاھتمامات ، ویلاحظ
أن ھذا الامتداد بین الطرفین یحدد أیضـا مستوى التجرید أو شمولیة القیم ، فھناك قیم محدودة أو قیم مجردة عامة » .

المبحـث الثاني:خصائص و تطور القیم التنظیمیة

المطلب الأول :خصائص القیم التنظیمیة

خصائص القیم التنظیمیة : من خلال التعریفات السابقة للقیم والقیم التنظیمیة بصفة خاصة اتضحت مجموعـة مـن الخصائص یمكن
تحدیدھا كما یلي : -نسبیة : فھي تختلف من فرد لآخر داخل التنظیم على إختلاف رعبات أعضائھ وظروفھم من جھـة ولاحـتلاف

وتختلفأنھاأيوزمانامكانانسبیةوالقیم)50ص،2013،وآخرونسلاطنیةبلقاسم(.أخرىجھةمنالسائدةالتنظیمثقافـة
تتغیر في المجتمع الواحد بما یطرأ على نظمھ من تطور و تغییـر وھي في تطویرھا و تغیرھا تخضع للمناسبات الاجتماعیة في

التاریخ كما تخضع لظروف الوسط الثقافي الـذي توجـد فیھ ، و ذلك لأن القیم لیست واحدة أو عامة في جمیع المجتمعات البشریة و
إنما ھي نسبة تختلف باختلاف الجماعـات الإنسانیة و نماذجھا الثقافیة و الدینیة و السیاسیة و الجمالیة و القول بأن القیم نسبیة لا

یعنـي ألـھـا تختلـف یـاختلاف الثقافات فحسب بل یعني أنھا تختلف في الثقافة الواحدة و في المجتمع الواحد باختلاف اقالیمـھ المحلیـة
أي بـاختلاف تقافاتھ الفرعیة وباختلاف تقافاتھ الفرعیة و باختلاف ثقافاتھ الفرعیـة وبـاختلاف الطبقـات الاجتماعیـة والجماعـات

.التنظیمداخلالافرادبینالسلوكیةوالأنماطوالآراءالاتجاھاتفيتؤثر.)188ص،2005،فلیةعبدةفاروق(.المھنیة
-معروقة ومرغوبة لدى أغلبیة أفراد التنظیم لأنھا تشبع حاجاتھم . -ذات طبیعة ذاتیة اجتماعیة . - أنھا ذات طبیعة عامة وسط

معانیھاتتضحوالاستقلالیةبالموضوعیةتتسممجردةمعانالقیم:-تجریدیة،)50ص،2013،المرجعنفس(.التنظیممجتمع
الحقیقیة في السلوك الذي تمثلھ والواقع الذي یعیشھ الفرد . - القیم متدرجة ومعلى تدرج القیم أنھا تنتظم في سلم " قیمي متغیر

31ص،2007،الجلادزكيماجد('الآخربعضھاعلىالقیمبعضتھیمنھرمیـاترتیباالفردعندالقیمترتبحیث،ومتفاعل
) -وجود مساحة عریضة من القیم تتناسب وأنواع المواقف التي یمكن للفرد المفاضلة والاختیار من بینھا . - إمكانیة التغییر في بناء

القیم إذ أنھا لا تتخذ مرتبة ثابتة في نفس الفرد بل ترتفع وتنخفض

المطلب الثاني:تطور القیم التنظیمیة

تعتبر خصوصیة الثبات النسبي میزة تعرف بھا القیم التنظیمیة داخل المحیط الداخلي للمنظمة والتي یدركھا أعضائھا ویتعایشون
معھا ویعبرون عنھا وھي تعكس المناخ التنظیمي السـائد وتجسد صـورة الثقافـة التنظیمیة التي تجمع أفرادھا العاملین فیھاومما تجدر

الإشارة بھ أن القیم التنظیمیة لم تكن ثابتة منذ القدم ، بل تغیرت ھذه القیم مع تطور العلوم الإداریة ، فقد حدثت تغیرات في تشكیل
ھذه القیم التنظیمیة وكان أھمھا التطورات المتلاحقة للعلوم الإداریـة والمفاھیم والقـیم ، وبالتالي قد مر ھذا التطور في القیم الإداریة

في سبع مراحل على النحو التالي :
المرحلة الأولى : عرفت بالمرحلة العقلانیة أو العلمیة ، إذ ركزت على قیمة التحلیل العلمي للعمل ، و قد أعتبـر الفـرد العامل في

ھذه المرحلة مثلھ مثل الآلة یتم تحفیزه بواسطة المكاسب المادیة التي یحصل علیھا مقابل ما یبذلھ من جھـد في عملھ ، حیث تبنى ھذا
Max'"فیبرماكس"التحلیل weher"الھرمیوتدرجھاوبالسلطةالمتعلقةالمفاھیموصـفالـذيوسنةمئةمنیقربمامنذ

الأدوار و الإجراءات الرسمیة بأنھا الوسائل التي یتم تصمیمھا لتأدیة مھـام مـعقـدة وروتینیة ، ففي النصف الأول من القرن العشرین
بدأ یظھر نوع من التوجھ نحو تنظیم الأداء و العمل المنظم و المخطط لھ بعنایة ، وقد أثبتت التجارب و الدراسات في تلك المرحلة

بقیادة " فریدیریك تایلور " أن الأفراد العاملین یكونون أكثـر كفاءة في عملھم عندما یكون عملھم مخطط و محدد بعنایة ، فظھر
الاھتمام بإنجاز العمل و ربطھ بالتوقیت واستعملت ساعات ضبط الوقت في مراقیة العمال و ارتباطھ بتقسیم العمل ، و كانت النتیجة

التراكمیة لأسلوب المراقبة ھو التحسن الكبیر في الإنتاج من خلال أسالیب التحلیل التي تركز على التفاصیل كما أن مراقبة الوقت
أرتبط بكیفیة تحفیز الأفـراد العاملین حیث یحفزون تدریجیا بواسطة النقود ، لكن ھاتھالنظرة المیكانیكیة للأداء و الفرد العامل كانت

لھا نتائج سلبیة العمال فروتینیة العمل تخلق الملل وعدم الرضا و تقتل الكفاءة و الإبداع و التطویر .
المرحلة الثانیة : تعرف بالمرحلة العاطفیة الإنسانیة ، بدأت ھذه المرحلة بالدراسات البحثیة التي اعتمدھا " ھـاوثورن '

Hawthorneفقطتحفیزهیمكنآلةمجردلیسبأنھوأكدتالإنسانإنسانیةعلىتدافعكانتوالتيالأمریكیةالمتحدةالولایاتفي
بالمكاسب المادیة بل أن العوامل الغیر العقلانیة مثل الأحاسیس والاتجاھات أكثر تأثیر على السلوك والآداء داخل التنظیمات المختلفة
و بالتالي بدأ عصر ثان من القیم الإداریة على أساس نتائج دراسات ھاوثورن ، فقد تبنى المـدیرون التقدمیون وجھة نظر أكثر تعقید

بشأن الكائن البشري مدركین أن الأحاسیس و قوة الإرادة تلعب دورا مھما ، و في بعض الأحیان دورا حاسما في التأثیر على
الإنتاجیة ، لذلك تم إدخال التجارب لمحاولة تحسین اتجاھات الفرد نحو العمل ومـن ثمـة تدریب المدیرین لیصبحوا قادة فرق ، كما

تم إدخال أسالیب تحفیز جدیدة إلى بیئة العمل ، وبھذا فقـد رفضـت مدرسة العلاقات الانسانیة بقیادة التون مایو قبول افتراضات



ركزتالمرحلةھذهثمةومن)49ص،2009،قدورعثمان(تابلورفریدیریكوایرمـاكسبریـادةالمیكانیكیةالإدارةمدرسة
على قیمة الإنسان والعلاقات بین الأفراد داخل التنظیم ،

المرحلة الثالثة : تعرف بمرحلة المواجھة ، بعد الحرب العالمیة ظھرت مرحلة جدیدة من تطور القیم التنظیمیـة حیـث اتسمت ھاتھ
المرحلة بمواقف جدیدة أدت إلى تغیرات عمیقة في ھیكل القوة الخاص بالتنظیمات ، وھذا استجابة وتزامنـا مع ظھور الاتحادات

المھنیة أو ما یعرف بالنقابات العمالیة ، والتي اكتسبت قوة بسبب الخسارات الكبیرة في المنظمـات الناتجة عن الفوضى والتعطیل .
ففي الخمسینات كان ھناك نقص حاد في المنتجات والأیدي العاملة حیث أن كل شيء كان یصنع تقریبا كان مـن الممكن أن یباع ،

لذلك كان من الظاھر أن ھناك القلیل الذي یمكن إحرازه من الكفاءة والإبـداع ، فـي ھـذه الأجـواء اكتسبتالاتحادات المھنیة القوة
الازمة للحد من الخسارة التي كادت أن تلحق بالمنظمات ، وفي ھاتھ الفترة قامـت أعـداد كبیرة من الإدارات باستثمار قدر من

الجھود من أجل احتواء الاضطراب والمحافظة على السلام
المرحلة الرابعة : وھي مرحلة الإجماع في الرأي ، ظھرت في ھذه المرحلة قیم الحریة في العمل ، ففكرة حریـة بینـة العمل قد

تحدث القیم التنظیمیة التي تمسكت بھا الإدارات لفترة طویلة حیث انتقلت الإدارة الفعلیة مـن المـدراء إلـي العاملین ، واتسمت ھاتھ
Dougles"غریغورماكدوغلاس"كتابفيتجسدوسھیسكبیرأمریكيبتأثیرالمرحلة Mc cregor'1960سنةفي
theبعنوان humanside of entrepriseقیموفي،العالمعبرالإداريالتفكیـرعلىعمیقتأثیرلھكانالذيالكتابھو

وتوجھات المدراء في أواخر الستینات . لقد أوضح " ماك غریغور " أھمیة أنظمة القیم الإداریة وذلك من خلال تقسیمھ للمعتقدات
)x(لنظریـةوفقاالمصنفونفالمدیرون،)y(ونظریة)x(نظریةعلیھماأطلقوالتيمتضادتینمجموعتینإلىالإداریة

یعتقدون أن النـاس بطبیعتھم مخادعون وكسالي ، كما أنھم یحفزون في المقام الأول بمصالحھم الذاتیة ، لذلك فھم یحتاجون إلى
بطبیعتھمالناسبأنیعتقدون)y(لنظریةوفقایعملونالذینالمدیرینفإنالآخرالجانبوعلى،مادیةومكافآتجدیدإشراف

أنفيغریغورتفسیروتمثل.)50ص،2009،سابقمرجع(.بناءةآراءذوواللآخرینومحبون،بالثقةجدیرونإیجابیون
الموظف سیتشكل سلوكھ سواء سلوكھ السلبي أو الإیجابي تبعا للقیم التنظیمیة التـي یعتمدھا المدراء في التنظیم ، فالموظف یكون

سلوكھ سلبي إذا عومل بالتسلط والتحفیز المادي في حین یتسم بالإیجابیـة إذا عومل بالثقة وإشراكھ في القرار ، كما أن ھذه المرحلة
مھدت لمرحلة جدیدة خامسة كانت فلسفتھا التنظیمیـة الإدارة بالأھداف .

المرحلة الخامسة : وتعرف بمرحلة الإدارة بالأھداف ، في ھذه المرحلة تغیرت فكـرة المـدراء وأصـبحوا یـرون أن المسؤولیة
مشتركة بین المدراء والعاملین ، بمعنى أن كل ما تنطوي علیھ العملیة الإداریة من تخطیط وتنظیم وتوجیـھ ورقابة واتخاذ قرارات

ھي سیرورة عمل مشتركة بین الرئیس والمرؤوس وبالتالي لابـد أن تتوافـق الأھـداف بـین الموظف والمنظمة بحیث تتلاءم مع
حاجات الفرد وتصبح الأھداف الإنتاجیة شاملة التنظیم .

المرحلة السادسة : تعرف بمرحلة الإثراء الوظیفي أو مرحلة التطویر التنظیمي تمیزت المرحلة بظھور مفھوم التطویر التنظیمي
والذي ظھر مع تطور القیم التنظیمیة ، فعلى الرغم من الاختلاف في مفھوم ونظریات التطویر التنظیمي إلا أن " ریتشارد بیكھارد "

Richard bichhardالعلیاالإدارةعلیھتشرفوالذيككلالتنظیممستوىعلىالمخططالجھدبأنـھالتنظیميالتطویربأنبری
لزیادة الكفاءة والقدرة التنظیمیة مـن خـلال التدخل المخطط ، والتطویر التنظیمي یبرز مجموعة وسائل التدخل للتغییـر والمھـارات ،

والنشاطات والأدوات أو الأسالیب المستخدمة المساعدة العنصر البشري والمنظمة لتكون أكثر كفایة

المرحلة السابعة : مرحلة الواقعیة : تمیزت ھاتھ المرحلة من تطور الفكر الإداري بالإثارة وھي مریح مـن المراحـل السابقة وامتدت
Totalالكلیةالجودةإدارةنموذجالمرحلةھذهفيظھروقدالحاليوقتناإلىالثمانیناتمن quality managementیعدحیث

نموذجـا مـیـدانیا وعملیا في مجملھ یركز على الآداء المتخصص ، ویعتمد على التدریب والتخطیط والتعلیم الاستراتیجي ، وینـي
ردبكونھااتصفتالمرحلةھذه)90ص،1997،وآخرونالنمر(.الواحدالفریقبروحوالعملوالتفاعلالزمالةعلاقةعلـى

فعل أكثر من كونھا تقدمیة ،  )

المبحث الثالث :نسق و تصنیف القیم التنظیمیة

المطلب الأول :نسق القیم

: تنظم القیم في نسق منظم یتكون لدى الفرد ، ویمكن التعرف علیھ وقیاسھ وتحدیده ، لأن نسق القیم ھـو مجموعة القیم التي تنتظم
في نسق متساند  متباین وظیفیا داخل إطار ینظمھا ویشملھا في تدرج خاص أي أن تسـق القیم ھو : الترتیب الھرمي لمجموعة القیم

التي یتبناھا الفرد أو الجماعة أو المجتمع ویحكم سلوكھ أو سـلوكھم ، وغالبـا بدون وعي شعوري من الفرد أو أعضاء المجتمع .
وینظر إلى نسق القیم الأساسیة المتكاملة باعتباره وضع أولویات القیم كإطار مرجعي للسلوك یأتي علـى قمـة مكونات الإطار



المرجعي العام للسلوك . أي أن نسق القیم ینظم السلوك . وتعتبر القیم متغیرات تابعة ویتغیر نسقھا حسب ظروف المجتمع والتغیر
الاجتمـاعي والتكنولوجي والوضـع الاقتصادي والنظام السیاسي وفي نفس الوقت عندما تتكون القیم ویستقر نسفھا لدى الفرد فإنھا

196ص،2005،فلیھعبدةفاروق(.التجدیدمنلمزیدأساساوتعتبرمستقلةمتغیـراتالـيتتحـول

المطلب الثاني:تصنیف القیم التنظیمیة

- تصنیف القیم : ھناك تصنیفات عدیدة لأنواع القیم في مجال السلوك التنظیمي ، الا أن أكثرھا قبولا ھو التصنیف الذي أقترحھ عالم
والسیاسیةوالدینیةوالاجتماعیةالفكریةھيمجموعاتستفيوضعھاحیث)Spranger(سبرائجرالألمانيالنفس

خاصبشكلوتھتمالفردالفلسفیةأوالعقلیةالاتجاھاتعنالناتجةوھي:)cognitive(الفكریةالقیم-.والجمالیةوالاقتصادیة
اتجاھاتإلىتؤديالتيوھي:)Economic(الاقتصادیةالقیم-ب.منظمتطبیقيیشكلحدوثھاواسبابالحقائقعـنبالبحـث

وھي:)social(الاجتماعیةالقیم-ج،ماديتحقیقمنعنھاینتجالاقتصادیةوماوالأھـدافالجواتـبعلـىالتركیزمـععملیة
تتمیزالتيوھي:)Aesthetic(الجمالیةالقیم-د.أفرادهوتفاعلاتالمجتمعوترابطالإنسانیةبالعلاقاتاھتماماتھاتتعلقالتي

اھتماماتھا بالجوانب الفنیة والجمالیة في الحیاة مـن حیـث التشـكیل و التنسیق والانسجام في التعبیر . -
القیم-و.الجماعةأوالفردمستوىعلىسواءوالسیطرةوالنفوذالقوةبمظاھرتھتمالتيھيو:)political(السیاسیةالقیم-

نظامإلىوالانتماءالوجـودوحـدةوالتوحیـدفكرةتحكمھامجردةعلیاقیمةخلقإلىتؤديالتيھيو:)Religious(الدینیة
-)159ص،2004،المغربيكامل(،الخلیقةبكینونةالعلاقاتمن

Buuchholzبوکھالزتصنیف ( 1978(
للقیم التنظیمیة : حیث تم تقسیم القیم التنظیمیة إلى خمسة أنظمة قیمیة ھي :

the(العملأخلاقیاتقیمنظامأ-.. workEthics values system(:یجبمقدسشيءالعملفإنالنظاملھذاووفقا
الإخلاص فیھ لأنھ یمنح الفرد كرامة وشرفا

the(الجماعيالتوجیھقیمنظام-ب. group oriented values system(:ھذهإطارضمنمعناهالعملیكتسبحیث
القیم من خلال مدى تأثیره في المجموعة التي یعمل فیھا الفرد ، فالعمل لیس غایة في حد ذاتـھ وإنمـا وسـیلة لخدمـة اھتماماتو

مصالح المجموعة توظیف قدرات المجموعة لصالح الفرد وبالشكل الذي یعزز نجاحھ في المنظمة .
the(الانسانیةالقیمنظام-ج humanistie value system(:العملموقعفيبالإنسانالاھتمامضرورةالقیمھذهتؤكد،

وبنموه وتطوره الإنساني أكثر من الاھتمـام الـذي یعطـى للجوانب المادیة للمنظمة .
the(الجماعیةالمشاركةقیمنظام-د participation related value system(:الأساسھوالعملفإنالقیملھذهووفقا

في إشباع الحاجات المتعددة للأفراد وذلك من خلال إفساح المجال أمام العساملین لیكون لھم دور بارز في إدارة المنظمة من خلال
المشاركة في قرارتھا الأساسیة .

the(والفراغالراحةقیمنظام-ه leisure values system(:أثناءالعاملینلراحةالمجالالفساحعلىالقیمھذهوتؤكد
)38-37ص،2006،حمادات(المتعـددةھوایـاتھمویمارسونبإنسـانیتھملیشعرواالعمل

Quin(ورورباخکوینتصنیف- & rohrarbuughh ) علىمحوركلأشتملمحاورأربعةإلىالقیمتقسیمتمحیث:1981
قیمتین وذلك كما یلى :

ا - قیم الھدف الرشید وتتضمن : التخطیط ، الإنتاجیة .
11/15،البشریةالمواردتنمیة،التماسك:وتتضمنالإنسانیةالعلاقاتقیم-ب

ج - قیم النظام المفتوح وتتضمن : المرونة ، الحصول على الموارد .
)243-242ص،2012،البقمي(.المعلوماتإدارة،الضبط:وتتضمنالداخلیةالعملیاتقیم-د

ج - قیم الانضباط وتتضمن البنود التي تركز على سلوك الانضباط في الحضور والوجود في حالة النشاط الدائم
. د -قیم النمط الحر : وتتضمن البنود التي تركز على إعطاء الحریة التامة لأعضاء التنظیم دون وضع قیود علـیھم مـن ذلك تقبل

الاعتذارات بسھولة والسماح بتغییر طرق العمل



Dave&(وودكوكومایكفرانسیسدیفتصنیف FruneisMike Woodcock(:الباحثـانبـھجـاءالـذيالتقســمیعتبـر
"Dave Francis"و"Mike Woodccxck'،كتابھمـافـي"Unblockingorganization values"،تجسیدا

للنظرة الغربیة إلى القیم السائدة في المؤسسات الغربیة المعاصرة ، حیث قسما القیم التنظیمیة إلى اثنتا عشر قیمة ، وصنفاھا في
أربعة مجموعات رئیسیة ھي : أ- إدارة الإدارة : وتعني أنھ یجب على المنظمة أن تتعامل مع قضایا ذات صلة بالنفوذ ( القوة )

القوةقیمة-)60ص،2015،سابقمرجع(.والمكافاةوالصفوةالنفوذقیم:ھيقیمثلاثالمجالھـذاویضم،الإدارةودور
( المدیرون یجب أن یدیروا ) : التي یمتلكھا المدیرون من امتلاكھم للمعلومات ، وسلطة المركز الـوطیفي ، واتخاذ القرارات .

أسالیب تكوین القیم التنظیمیة وتطویرھا : توجد عدة مراحل ھامة لتكوین القیمة علیا وھي على النحو التالي :

ا - جنب  العامل نحو القیمة من خلال استخدام كافة الوسائل والإمكانیات في سبیل عرض القیمة للاستحواذ علـى انتباء المتعلم
وإثارة الرغبة لدیھ في استقبال القیمة ومن ثمة الاستجابة النشطة مما یؤدي إلى ظھور القیمة من خلال سلوكھ .

ب تقبل القیمة بدرجة تجعل الآخرین یمیزون القیمة في المتعلم ویكون سلوكھ ثابتا

ج تفضیل القیمة من خلال الالتزام الكبیر من قبل المتعلم مما یجعلھ یسعى وراء القیمة التـي یشـعر باتجـاه موجـب تحوھا

، د - الالتزام والاقتناع الكامل من قبل المتعلم بصحة اتجاھھ أو تقییمھ لقضیة ما ، ویكون على درجة عالیة من الانتـزام والإخلاص
والولاء لھذه القضیة وإقناع الآخرین بھا

ه - تنظیم القیم في نسق متكامل أو نظام قیمي حتى یساعد على التغلب على الصراعات التي تنشأ بین قیم القـرد وقـیم المنظمة التي
یعمل بھا .

و - تمیز المتعلم في ھذه المرحلة لأن تنظیمھ للقیم قد وصل إلى الحد الذي یحكم سلوكھ طبقا للقیم التي تمثلھا ، فیتصرف بأسلوب
معین لیكون لھ نمط حیاة متمیز یمكن الآخرین من التنبؤ بسلوكھ في مواقف معینة

الخاتمة

یعتبر موضوع القیم التنظیمیة من المواضیع الھامة جدا في مجال السلوك التنظیمي والإداري ، فأرفع مستویات تسییر الإدارة
وأحدثھا الإدارة بالقیم وھذا في خضم المتغیرات البیئیة المؤثرة على كون التنظیم نسق و نظام اجتماعي مصغر عن المحیط

المجتمعي الذي ینتمي الیھ ، لكن الخلط في المفاھیم و المصطلحات یعتبر مشكل قدیم و مستحدث في نفس الوقت ، فھو یعتبر كحاجر
للفھم و التنظیر عند العلماء و المفكرین لذلك فالمداخل المفاھمیة و المصطلحات القاعدیة ھي بوابة الفھم في أي مجال علمي كان ،

فالقیم التنظیمیة داخل المنظمات ھي بمثابة المیثاق المحدد لھویة و ثقافة التنظیم ، وبالتالي فرفع اللبس و الإبھام عن المفاھیم النظریة
یساعد أصحاب القرار في المنظمات على تحدید قیمھم التنظیمیـة بشكل یساعد على تحقیق أھداف التنظیم
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