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المقدمة

1

:المقدمة 
عتبر القیم التنظیمیة من الموضوعات المھمة التي لاقت اھتمام الكثیر ت

في حقل الإدارة، خاصة أنھا أحد العوامل المحددة للسلوك من الباحثین

أحد القواعد التي تبني وباعتبارھا العاملین داخل التنظیماتالافراد 

الذي تلعبھ علیھا الثقافة التنظیمیة داخل ھذه المنظمات، وطبیعة الدور

إلى بحثالعاملین داخلھا، حیث یھدف ھذا الالافراد في توجیھ سلوك 

بأھمیتھا ـورا طبیعتھا وكذا تعریفھا وأھم خصائصھا مرحیتوض
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المبحث الاول : ماھیة القیم التنظیمیة :

:مفھوم القیم التنظیمیة:المطلب الاول 

یصعب علینا القول إن ھناك مفھوم متفق علیھ،ھناك اختلاف بین المختصین والمفكرین في تحدید مفھوم القیم التنظیمیة، حیث

:المفاھیم والتعاریف المتعلقة بالقیم التنظیمیةومن خلال ھذا العنصر التطرق إلى أھم

نسان ما یحسنھ أكثر الانسان قیمة الا: الورديمن الناحیة اللغویة القیمة ھي ما یقدر بھ الشيء، فقیمة الشيء قدره قال ابن:لغة-أ
منھ أو أقل 

)871، ص1984علي، واخرون،{مر، على اودوامما لفلان قیمة أي مالھ ثبات :ویقال

:واحد حولھاأما من الناحیة الاصطلاحیة فقد اختلف الباحثین في الاتفاق على تعریف: اصطلاحا-ب
فعرفھا أنھا "بارسونز"التفضیلات أماھي"ثو ارندیك"أنھا شيء یدل على الخیر والشر والقیم حسب أري"بیل"حیث یعرفھا

)35، ص1112عبد الرحمان، أبو الھیجان ،{قبول أو الرفض التوضیحیة لتوجیھ السلوك وتحدید أحكامتصورات 

وب غم الاجتماعي الواحد حول ما ھو مرالتنظیاتفاقات مشتركة بین أعضاء"على أنھا "العمیان"أما مفھوم القیم التنظیمیة فعرفھا
351، ص1111العمیان ،)»مھم وب، جید أو غیر جید، مھم أو غیرغوغیر مر

المنظمة وتوفیر الخطوط العریضة لتوجیھ السلوك، تعكس الخصائص الداخلیة للمنظمة فھي تعبر عن فلسفةفیرى أنھا"مقدم"ماا

مقدم عبد الحفیظ {. »التنظیمي وأن المؤسسات الناجحة تتمیز بنظام جید للقیم ویري أن ھناك علاقة بین القیم وا داء

)511،ص5554،
القبح، وایضا أنھا حاجات ودوافع واھتمامات ھي مجموعة المعایر التي یحكم بھا على ا شیاء بالحسن أو"فعرفھا "مسلماني"أما

}132، ص2008صفاء مسلماني،{" ومعتقدات ترتبط بالفرد

الفضل أو الامتیاز أو درجة عبارة عن تنظیمات  حكام عقلیة انفعالیة وھي مفھوم صمنیغالبا یعبر عن " :"عند حامد زھران"أما

)563، ص1116لوكیا الھاشمي ،". )الفضل الذي یرتبط با شخاص أو ا شیاء أوالمعاني أو أوجھ النشاط

:أھمیة القیم التنظیمیة:المطلب الثاني 

:وتكمن أھمیتھاتعتبر القیم التنظیمیة أحد العناصر المھمة داخل المنظمات والمؤثرة في السلوك التنظیمي

یة ذات اتجاه إیجابي على أدائھم القیم ھي أساس إرساء ثقافة تنظیم- أ

النظام الاجتماعي داخل المنظمات تعزز استقرار-ب
یة المؤثرة على السلوك التنظیمي تحتل المرتبة الاولي في قائمة العناصر الثقاف-ت

راكاتناھي أساس فھم الاتجاھات والدوافع وتؤثر على إد-ث

ھداف، بحیث تكون متوافقة مع القیم لاتعتبر محدد للسیاسات وا- ج

ودور القیادة ھو إرساء وتدعیم مستقبل المنظمة یتحدد من خلال التنمیة المستمرة للقیم الإیجابیة الموجھة للسلوك،- ح
منظومة القیم

تحتكم إلیھا المنظمات في تقویم سلوكیات العاملین - خ
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تؤثر على السلوك التنظیمي بشكل واضح - د
الانجاز أذا كان مرضي أو غیر مرضي ـتحدد مستوي - ذ

تنمیة وعي الموظفین و التزامھم وتعزیز انتماءھم مما یؤثر إیجابیا على أداءھم ـ- ر

ع المدمر، أو أسباب عدم الشریف أو الصراتوحد القیم داخل الجماعات والمنظمات یؤدي إلى تفویض أسباب التنافر غیر- ز
لمنظمات وتماسكھا ویزید من فعالیتھا واالتفاھم بینھم، مما یعزز توحد الجماعات

}50ص2003بسمان فیصل محجوب ،{

:خصائص القیم التنظیمیة :المطلب الثالث 

:أھمھامن خلال التعاریف السابقة یوجد للقیم التنظیمیة عدد من الخصائص من
افة وظروفھم من جھة، ولاختلاف ثقر داخل التنظیم على اختلاف رغبات أعضائھأنھا نسبیة فھي تختلف من فرد  لاخ- أ

التنظیم السائد من جھة اخري 

داخل التنظیم ارء وا نماط السلوكیة بین الافراد تؤثر في الاتجاھات والآ -ب

ذات طبیعة ذاتیة اجتماعیة -ت

د التنظیم  نھا تشبع حاجاتھم معروفة ومرغوبة لدي أغلبیة أفراتعتبر-ث

القیم التنظیمیة مكتسبة ولیست موروثة، وبالتالي قابلة للقیاس والتقییم - ج

خلال السلوك الغیر لفظي القیم إما ظاھریة یعبر عنھا عن طریق الكلام أو الكتابة أو ضمنیة تعرف من- ح

والسلوكیة أنھا تتضمن الجوانب المعرفیة والوجدانیةالقیم متداخلة مترابطة متضمنة، حیث- خ

ذات طبیعة ذاتیة اجتماعیة - د

.انھا ذات طبیعة عامة وسط التنظیم- ذ
ھي تجریدیة وذلك من خلال أنھا معان مجردة تتسم بالموضوعیة والاستقلالیة- ر

تتضح معانیھا الحقیقیة في السلوك الذي تمثلھ والواقع الذي یعیشھ الفرد- ز

ا ھرمیا بعض ترتب القیم عند الفرد ترتیبدرج ومعني تدرج القیم أنھ تنظیم في سلم قیمي متغیر ومتفاعل، حیثالقیم مت- س
}31، ص2007،ماجد زكي الجلاد{القیم بعضھا ا خر  
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:تكوین القیم التنظیمیة :المبحث الثاني 
:

يناك العدید من المصادر للقیم التنظیمیة ومن اھم ھذه المصادر ما یلھ

مجتمع داخلافرادعیش فیھ، ولھذا بأن القیمالمكونات الاجتماعیة للمجتمع الذیینظ ار لكون الفرد جزء من :المصدر الاجتماعي-
أخر، ولھذا فان القیم المادیة التي یؤمن بھا المجتمع الشرقي كونھ لاي ازل بالتجارب في مجتمعفرادمعین تختلف عن قیم ا

إیمانھ بالقیم المادیة في أطار تفكك الاجتماعي نتیجةا سري والعائلي والاجتماعي، أما المجتمع الغربي فأنھ یتسم بالوالتقارب

)26، ص1111خیضر كاظم حمود،{العلاقات الاجتماعیة السائدة ـ

فمن امثلة القیم التي تتصل بالعمل من المصادر المھمة حیث یستمد ا ف ارد والمنظمات منھا قیمھم،ویعتبر: المصدر البیئي- (

وھذا ما " إن الله یحب إذا عمل أحدكم عملا أن یتقنھ "وسلم حول اتقان العمل في الدین الإسلامي حدیث النبي محمد صلي الله علیھ
أھمیة قیمة الجودة والفعالیة في المنظمات ویجب على العاملین الالت ازم بھا  نھا قیم إسلامیةیؤكد على

)6، ص1112أسماء بن تركي ،{المسلم للتعامل مع الآخرین وفقا لمعطیات الفكر الإیمانیةتدعو

ـ

ز في تشكیل مجموعة ر باروحیاتھم دتلعب الخب ارت السابقة والتجارب التي مر بھا ا ف ارد خلال:ت السابقةارمصدر الخب- (
ا حكام التي یصدرھا، وكذلك ا و ازن التي یعطیھا للأشیاء التي واجھتھ خلال الخبرة الشخصیة من خلالمن القیم ویظھر دور 

باستخدامھا لإصدار أحكامھ فالشخص الذي عاش تجارب قاسیة یتشكل لدیھ قیم یحتفظ بھا الفرد في عقلھ الباطن ویقومحیاتھ،

الطعام قیما على درجة كبیرة من اھمیة توفر یشكل لھواجتھاداتھ، فالشخص الذي عانى من الجوع والحرمان 

)563خیضر كاظم حمود الفریحان وآخرون،ص{

ثي ار على سلوك ا ف ارد، وكما التفاعلات الیومیة والنشاطات تحدث داخل الجماعات التیتؤثر كأغلب: مصدر جماعة العمل-4

د الجماعة ارین العامل وبقیة أفتؤثر الجماعة على العامل یؤثر ھو في الجماعة، وھكذافإن علاقة التأثیر التأثر ھي علاقة متبادلة ب

الاجتماعیة العامة، ومصدر القیم یتقرر من قبل جماعة العمل أو فریق فالعمل والتي تتعلق بالعمل ذاتھوظروفھ، ولیست ا خلاقیات 

تقالید وقیم خاصة بھا، وتفرضھا على أعضائھا، فالفرد الذي یعیش في وسط جماعةحیث بمرور الزمن یتكون لجماعة والعمل

في میدان العمل، ولذلك تعد جماعة یتعرض للضغوط نفسیة متعددة تمارسھا جماعة العمل علیھ مثل عزلھ أو عدم التعامل معھ

ر التي ترسخ ھذه القیم للأف ارد صادالعمل أحد أھم الم
)36، ص1111محمود سلمان العمیان ،(

:حل تطور القیم التنظیمیةمرا: المطلب الثاني 
التنظیمیة من خلال تطور الفكر الإداري، رئیسیة لتطور القیمسبع م ارحل "نسیس، ومایك وودككرادیف ف"حیث وضع كل من

:وھي
التي سادت الفكر الإداري، وھي أنالإنسان ینبغي أن یعامل على أساس أنھ المرحلة ا ولى من القیموھي: مرحلة العقلانیة-5

حیث وظف تایلور نتائج د ارساتھ س ویبرا فریدریك تایلور، وماكشبیھا بالآلة، حیث یتم تحفیزه بالمكاسب المادیةومن أھم روادھ
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أكثر فاعلیة، وقدرة على تطویر الإنتاجیة والعمل على حل المشكلات من وبحوثھ لعرض الاستفادة من الطاقات البشریة بشكل
د العاملین واعتماد الحوافز المادیة التیتشجع ا داء الإنساني، فراوتدریب اخلال التركیزعلى مبدأ التخصیص في العمل، 

.)28، ص1116أحمد الخطیب و اردح الخطیب ،{

المتحدة، وھي ظان العوامل غیر العقلانیة الولایاتفي "ھا وثورن"ھذه المرحلة على أثر د ارساتبدأت: المرحلة العاطفیة-1
ولذلك تم إدخال التجارب لمحاولة تحسین اتجاھات الفرد نحو العمل، ومن .مثل ا حاسیس والاتجاھات تؤثر بعمق علىالسلوك وا داء

اسمافي التأثیر على المدیرین لیصبحوا قادة فرق، وقد أدرك المدیرون أن ا حاسیس وقوة الإ اردة تلعب دو ار حثمة تدریب

الإنسانیة، فھي تنظر إلى العامل حیث أفرزت ھذه المرحلة قیم جدیدة تھتم بالمورد البشري، وتركز على مبدأ العلاقات.الإنتاجیة
وأكدت على التنظیم الغیر رسمي .ومیول واتجاھات تؤثر على أداءه الإنسانيعلى أنھ كائن اجتماعي  وانساني لھ حاجات ورغبات

.لال التجارب المیدانیة، والروح المعنویة وتماسكالجماعة والتفاعل الاجتماعيمن خ

المھنیة في الخمسینیات، وتوصلت ھذه المرحلة كان تطور القیم التنظیمیة استجابة لظھور الاتحاداتفي: مرحلة المواجھة-3

جدیدة لحل مشكلات القوة والھیمنة، وكان الجواب ھو موجود وبحثت عن طرق الإدارة إلى الاعتقاد بأن المواجھة كان أسوء خیار
.الحریةفي بیئة العمل

ث نشر في الحریة في العمل، حیفي ھذه المرحلة أصبحت القیم التنظیمیة قائمة على أساس:رايالإجماع في المرحلة -4

وھو الكتاب الذي )The human side of Enterprise( كتابھ الجانبالإنساني في المنظمة"ور دوجلاس ماكر یج( "5561)

أھمیة أنظمة القیم الإداریة،ماكر یج ور"قدر لھ أن یكون ذا تأثیر عمیق على التفكیر الإداري عبر العالم، وفیھ وضح 

.)22، ص1116خطیب ،أحمد الخطیب و اردح ال(

، ویري أن النظریات التقلیدیة في الإدارة تعتمد على نظریة) x،y( وقسم القیم الإداریة إلى نظریتین حول طبیعة الإنسان، نظریة
)x( حول الإنسان، ومن ھناك كانت نظرتھا للإنسان باعتباره آلة، ویجب ممارسة رقابة وسیطرة علیھ  وارغامھ على العمل

، التي تري )y( ضات ھذه النظریة الحدیثة حول الناس أثناء العمل تعتمد على النظریةارأما افت.تقدیمالحوافز المادیةبالعقاب أو

وتوفر الحریة، والمرونة، والاحت ارم في الإنسان یحب العمل بالفطرة كما یحب اللعب واللھو، وفي ظل الظروف الطبیعیة

والعقاب لیس وسیلة ناجحة لخلق الرغبة في .المسؤولیة بلیسعي إلیھا ویكون لدیھ طموحالعمل، فالإنسان الطبیعي لا یتھرب من 
العمل بل یجب الاعتماد على الإقناعوالترغیب والمعاملة الحسنة، واعتماد أسلوب التحفیز المادي والمعنوي، 

.)25، ص1116الخطیب ،أحمد الخطیب و اردح{

فوفقا لھا ینبغي " الإدارة با ھداف "تسمي تعتبر ھذه المرحلة عصر جدید من القیم الإداریة:التوازن الفردي/مرحلة التنظیم -1
الدافعیة تعتمد وھي تؤكد على أن"ادوین لوك"ط ھذه النظریة باسم أو یجب الملائمة بین حاجات المنظمةوحاجات الفرد، وترتب

تفانیھ في تحقیقھا، ویتضمن ھذا إخلاصھ لھذه ا ھداف وعلى أھداف محددة تثیر روح التحدي لدي الفرد أولا، وتعتمد على مدي

:وتتمثل أبعاد العلاقة المھنیة في الشكل التالي:والرؤساء معا بتحدید أھداف العملسلوب قیام المرؤوسینا
تحقیق ا ھداف←توقعات←وظائف←المنظمة

تحقیق ا ھداف←ترتیب الحاجات←الشخصیة←الفرد

بجانب العقد المكتوب من الجانبین لھ تأثیر في العلاقة :Psychological Contract عقدا نفسیاویشیر الباحثون أن ھناك 

سانیة، وم ارفق عمل جیدة وفرص للنمو المھني، فالفرد یتوقع المعاملة الإنبینھما، ویتضمن ھذا العقد مجموعة من التوقعات
الإخلاص من العاملین، والمحافظة على أس ارر المھنیة، والعمل على تحسین صورة المنظمةوالمنظمة تتوقع
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}66، ص1116جودة محفوظ أحمد ،{  ، في المجتمع وزیادة الجھد المكي والوعي في العمل
إلى ظھور البیروق ارطیة بمعنھا السلبي ھداف كان مبدأ سلیما، إلا أنھا لا تصلح في البیئات الثابتة وھذا أديورغم أن الإدارة با

.مرحلة جدیدة من تطور القیم التنظیمیةالمتمثل في الإج ارءات الطویلة والذي ساھم في بروز

فع ذاتیة توفر تحسین الإنتاج  نھا دواالدافعیة تؤدي إلىالذي وضح أن العوامل " ھیربرت"روادھا أبرز: مرحلة الإمكانات-6
وبدأ في ھذه المرحلة .الشخصي، مما یدفعھم لمزید من العمل وتحسین الإنتاجیة، وتعطیھم فرصا للتطورالافرادشعو ار لدي 

ل النمو السریع  نشطة المسببة للضغوط في بیئة العمل من خلاالاھتمام بنوعیة ظروف العمل بتحلیل الجوانب غیر الإنسانیة

التطویر الذاتي مثل أسلوبتدریب المدیرین على طریقة الجماعة التجریبیة وصار بالإمكان تطبیقیا تغیر الثقافة
وكون الثقافة التنظیمیة تؤثر في رسم التوزیعات النھائیة لصیرورة الھیكل التنظیمي من.التنظیمیة من خلال التطویر الذاتي

تصلح للتطبیق في ثقافات معنیة اھات وا ع ارف والتقالید، وھذا ما یساعد على ظھور ھیاكل تنظیمیةخلال القیم والاتج

.)55، ص1116أحمد الخطیب و اردح الخطیب ،{  

القیم التنظیمیة مؤلفة من الم ارحل السابقة،ولكن أھم القیم الشائعة فیھا ھي البقاء ھي عبارة عن مزیج من :مرحلة المواجھة-8

بیئات متغیرة وشدیدة التنافس، وفیھ أخذت المنظمات تھتم بالإنسان كمصدر للفكر والإبداع لضمان بقائھا واستم اررھا فيللأصلح

وظھر في ھذه المرحلة من .المعرفة الإنتاجیة، الابتكار والإبداعوأصبح المورد ا ساسي للمنظمات ھو المعرفة، وأھم أدواتھذه 

التطور الفكر الإداري نموذج أدارة الجودة الكلیة، ویعدنموذجا مثالیا یركز على ا داء المتخصص، والتخطیط الاست ارتیجي 

)45، ص1115عجال مسعودة {الزمالة والتفاعل والعمل بروح الفریق الواحد ویبني على علاقة

:

:من حيث بعد المحتوى: أولا

في )Springer( "نجررسب"لماني ا الامن أشهر التصنيفات التي اعتمدت معيار محتوي القيمة ومضمونها، يضيف عالم النفس

ا، وقد جاء تصنيفه هذا بناء على يعتقدون بهحيث قس الناس إلى ستة أنماط بناء على القيم ا ساسية التي " أنماط الرجال"كتابه 

.وملاحظته ليلوك الناس في حياتهم اليوميةارستهد

اهتمام الفرد بالمعرفة واكتشاف الحقيقة والتعرف على العالم المحيطبه والسعي لمعرفة القوانين التي تحكم تعني: القيم النظرية/ أ

الذين يصفون هذه القيم في مستوي أعلى من غيرهم يمتازون بنظرة الافراد والثقافة في المقام ا ول ا شياء ووضع العلم 

.تنظيمية، وهم عادة ما يكونون من الفلاسفة والعلماءموضوعية نقدية معرفية

العالم المحيط به وسيلة للحصول على بها اهتمام الفرد وميله النافع في سبيل هذا الهدف ويتخذ منيقصد: القيم الاقتصادية/ ب

البضائع واستثمار ا موال، لذلك نجد ا شخاص الذين تتضح فيهم هذه لثروة وزيادتها عن طريق الإنتاج والتسويق واستهلاكا

.علمية، وهم عادة رجال المال والاقتصادالقيم يمتازون بنظرة

وهو لذلك ينظر إلى العالم التوافق،بها اهتمام الفرد وميله إلى ما هو جميل من ناحية الشكل أويقصد: القيم الجمالية/ ت

والتوافق الشكلي، ولا يعني هذا أن الذين يمتازون بهذه القيم يكونون فنانين المحيط نظرة تقدير له من الناحية التكوين والتنسيق

بعضهم لا يستطيعون الإبداع الفني،  وان كانوا يتذوقون نتائجهمبتكرين، بل إن
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غالباً لمساعدتهم، ويجد في ذلك إشباعاً م الفرد وميله إلى غيره من الناس فهو يحبهم ويميلبها اهتمايقصد: القيم الاجتماعية/ ج

وسائل، وسائل لغايات أخرى، ولذلك فإن الذين يمتازون بالقيم الاجتماعية له، وهو ينظر إلى غي ره على أنهم غايات وليسوا

.بالعطف وخدمة الغير والإحساس بالمسؤوليةيمتازون أيضا

إلى السيطرة أو التحكم في ا شياء أو بها اهتمام الفرد وميله للحصول على القوة، فهو شخص يهدفيقصد: القيم السياسية/ ح

يكونون من رجال الحرب أو السياسة فبعضهم قادة من نواحي الحياة الشخاص ولا يعني هذا أن الذين يمتازون بهذه القيم

.م والتحكم في مصيرهمبقدرتهم على توجيه غيرهالمختلفة يتصفون

في معرفة أصل الإنسان يقصد بها اهتمام الفرد وميله إلى معرفة ما و ارء العالم الظاهري فهو يرغب: القيم الدينية/ خ

للقم " سبر انجر:يحاول أن لا يعني هذا التصنيف الذي أورده ومصيره ،وأن هناك قوة تسيطر على العالم الذي يعيش فيه ،كما

،ولكنه يعني أن هذه القيم توجد جميعها في كل فرد ،غير انها تختلف في ترتيبها من فردتوزعون تبعاً لهأن ا ف ارد ي

نصنف شخص بأنه من النمط الاجتماعي ،فمثلاً عندماافراد لآخر على حساب قوتها وضعفها لدي الفرد نفسه ،ولدي مجموعات 

ية ،ولكن ذلك لا ينفي أن تكون عقدة القيم ا خرى من نظرية واقتصادية الاجتماع،فإننا نقصد القيمة الغالبة عليه هي القيمة

الاجتماعية الت يوصف بها ،يربط وسياسية ودنية وغيرها من القيم ا خرى  ، و لكن قوتها وشدتها ليست بدرجة القيموجمالية

}22،ص1111محمود سلمان العميان{ ا بهذه القوة بصورة م

:من حيث بعد المقصد: ثانيا

وتنقسم القيم من ناحية المقصد إلى قسمين هما

والجماعات على أنها وسائل لغاياتالافراد لك القيم التي ينظر إليها اوهي: قيم وسائلية

.)الترقي، الإخلاص)أبعد مثل 

في نظر الرجل العسكري ذات قيمة فالحرب وهي الهداف والفضائل التي تضعها الجماعات وا ف ارد  نفسها،:قيم هدفية

المنصب والفخر والشرف بنجاحه وجهده ،والترقي في هذا الموقف بالذات قيمة غائيةوسائلية ،لآنها وسيلة تكسبه الترقي في

إطالة بقائه والمعروف أن الصحة فيوهدفية ،كما أن العملية الج ارحية ذات قيمة وسائلية للمريض ،فهي وسيلة لحفظ حياته أو

حد ذاتها أي قيمة غائية ،ويصعب التميز بين القيم السائلية والفائية وذلك نظر حد ذاتها غاية وهدف ،كذلك حب البقاء قيمة في

جها مع بعضها البعض ،وتبعا للظروف والزمان الذي ينظر إليها فيه ،فمثلاازوامتلتداخلها

ب ،ولكنه في الوقت نفسه غاية يسعي الطالالعمل والسعادة في الحياةتحصيل العمل في الجامعة يمكن أن يكون وسيلة لتحقيق :

)513،ص1151وعبد المجيد السيد ،فلة فاروق{لتحقيقها في مرحلته الجامعية 

:من حيث بعد الشدة: ثالثا 

الجزء الذي تقرره وتتوقعه ازم التي تفرضها،وبنوعتتفاوت القيم من ناحية شدتها تفاوت كبي اًر وتقدر شدة القيم بدرجة الإل 

.ء الذي يرتبط بهازاونوع الجلزام درجة الإعلى من يخالفها أي أن شدة القيم تتناسب تناسباً طردياً مع
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:ويمكن أن نميز ثلاث مستويات لشدة القيم  وال ازمها وهذه المستويات الثلاثة تتمثل فيما يلي

اتصالاً وثيقا بالمبادئ التي تساعد على هي القيم التي تمس كيان المصلحة العامة والتي تتصل:الآمرة الناهيةالقيم الملزمة أو -

عليه الجماعة في تنظيم أف اردها من الناحية الاجتماعية والخلقية والعقائدية فالقيم تحقيق ا نماط المرغوب فيها والتي تصطلح

سواء عن طريق الغرف لتزم الثقافة بها وأف اردها ويرعي المجتمع تنفيذها بقوة وحزمهي القيم ذات القدسية التي تالملزمة

العلاقات بين الجنسين أو بمسؤولية ا ب نحو أسرته أو بتحديد القيم التي ترتبط بتنظيم:ي أو عن طريق القانون مثل راوقوة ال

. عدوان الغيرحقوق الفرد ووقايتها من

العقاب الصارم ومن بها إل ازما يتطلب القيم التي تشجع المجتمع أرده على التمسك به ولكنه لا يلزمهمهي : القيم التفضيلية-

،والواقع أن أكبر رق يميز القيم الإل ازمية عن القيم التفضيلية هو درجة الإل ازم م الضيف ،المجاملات ،الطموحراإك: امثلتها

ذلك يستمر كعضو له مكانته ن أن يخرج الفرد عن القيم التفضيلية ،ومعالاجتماعي المتصل بكل منها ،فمن الممكوالقهر

الفرد مع القيم الإل ازمية وما تأمر به أو تنهي عنه فن مجتمعه يغضب الاجتماعية في طبقته أو جماعيته أما إذا تعارض سلوك

عليه مثال ذلك

بشكل خاص يتماشى مثلا مع الموضة فارتداء زي معينة تتزوج برجلين في وقت واحد ،أما القيم التفضيلية ليست كذلكراام:

. فيعتبر قيمة تفضيلية

فإنها تؤثر في توجيه سلوك ا ذلك القيم التي يشعر اناس باستحالة تحقيقه بصورة كاملة ومعهي: القيم المثالية أو الوبائية-

خرته كأنه يموت غدا، وهي القيم التي تتطلب الكمال في كأنه يعيش أبدا ولآمثل القيم التي تتطلب من الفرج أن يعمل لدنياهالفرد

.والدنيا معاًامور الدين

:من حيث بعد العمومية: اربعا 

:ويقصد به مدى شيوع القيمة وانتشاره وتصنف القيم فيه إلى صنفين هما

وبيئاته، وتمثل هذه القيم الإطار القيمي وهي القيم الشائعة والمنتشرة في المجتمع بغض النظر عن فئاته وطبقاته:القيم العامة-5

.سلوكياتهم وأحكامهم وتنبع اهمية هذه القيم في تحقيق التجانس والتكامل بين ا ف اردالعام الذي يحتكم إليه أف ارد المجتمع في

:القيم التي ترتبط بفئة خاصة أو بزمان ومكان معينين، ومن أمثلتهاوهي: القيم الخاصة-1

ارت النارية فيوالوطنية،  واطلاق العيافي شهر رمضان، الصلاة في مصلى العيد والاحتفال بالمناسبات الدينيةالزكاة اخراج

.افراح 

:من حيث بعد الوضوح: خامسا 

:وتنقسم إلى قسمين هما

بالخدمة الاجتماعية القيم المتعلقة :وهي القيم التي يصرح بها الفرد ويعبر عنها بالكلام مثل:)الصريحة)القيم الظاهرة -5

.والمصلحة العامة

الميول والاتجاهات والسلوك الاجتماعي وهي تلك القيم التي تستخلص ويستدل على وجودها من ملاحظة:القيم الضمنية-1

.الجنسيبصفة عامة مثل القيم المرتبطة بالسلوك

:من حيث بعد الدوام: سادسا 

:وتنقسم من حيث دوامها إلى قسمين



تكوين القيم التنظيمية : المبحث الثاني

9

بحدث ما او ظاهرة معينة تزول بزوالها، وهي القيم التي لا تدوم طويلاً  وانما توجد لوقت قصير مؤقت لارتباطها:عابرةقيم -

.تتعلق بموضة ما أو سلوك معين ثم سرعان ما تتلاشي وتذهبفقد تظهر قيمة معينة بين الطلبة الجامعة

الناس من جيل إلى جيل، وتتخذالقيم التي تدوم طويلا ويتناقلها وهي: القيم الدائمة-

.م والتقدير كالقيم الخلقية من صدق وأمانة وعدلازصفة الإل

:القيم المحلية والمستوردة: سابعاً

تماشياً مع واقع المجتمع ومشاغله واهتماماته وهي نتاج تفاعل العناصر الداخلية والتي ظهرت وتطورت محلياً: القيم الحلية-

.وطموحاته

نقلت إلى مجتمعاً رغم الاختلاف الكبير بين هي تلك القيم التي تظهر وتتطور في أوساط حضارية أجنبية ثم: المستوردةالقيم -

. سيير المستوردة مع التكنولوجياطرق الإدارة والت:الحضارتين وتمثل فب عدة ميادين مثل

)58، ص1151بوفلجة غيات ،{

:قیاس القیم التنظیمیة: المطلب الرابع 
:بعدة طرق منهالشخصيةتقاس القيم ا

خاصة إذا أجريت على غفلة من تزيفهمن خلالها التعرف على حقيقة السلوك دون إمكانيةيمكن: المشاهدة أو الملاحظة-

ملاءمة للعاملين، ويتطلب تطبيقها من الباحث تحديد القيم التي تهتم بد ارستها فيوتعد من أكثر الطرقارسة، الدموضع الافراد

.مرحلة معينة، وتحديد مظاهر هذه القيم، هل هي ثابتة أو متغيرة

حسب خطة موضوع الد ارسة في موقف معيند العينةاريه مجموعة من ا سئلة إلى أفالباحث بتوجيقوم: المقابلة الشخصية-

.سلوكهم، والسمات الشخصية لكل منهممعينة للحصول على معلومات عن

:ومنهاالنظيميةمن أكثر الطرق المستخدمة في مجال قياس قيم العملوهي: تراالاختبا-

:

قیم (جانبا من جوانب العملیھتم ھذا المقیاس بدراسة قیم الأفراد في العمل، ویتضمن مجموعة مـن العبـارات تقـیس خمسة عشر 

:، والتي یختلف الأفـراد بشـأن أھمیتھـا وھـذه الجوانب ھي)العمل

الإبـداع، الإنجـاز، محـیط العمـل، علاقـات الإشـراف، نمـط الحیـاة، الأمـن، الإشـراف علـى الآخرین، الجمـال، المكانـة، 

.دة، الاستشـارة الفكریة، الإدارةالاسـتقلالیة، التنـوع، العوائـد الاقتصـادیة، المسـاع

و تتم الإجابة على ھذه العبارات من خلال البدائل التالیة

مھمة جدا، مھمة، متوسطة الأھمیة، قلیلة الأھمیة، غیر مھمة تماما:

ث نجد أن مجموع كل ، حی)قــیم العمل(ثــم یــتم حســاب حاصــل جمــع العبــارات المكونــة لكــل جانــب مــن جوانــب العمــل.

درجة، فإذا كانت الدرجة علـى أي قیمـة مـن القـیم أكثـر مـن عشـرة فھـذا یعنـي أن ھنـاك اھتمامـا كبیـرا 15و5قیمة یتراوح بین

ذا كانـت تتـراوح بـین 1]درجـات 5فھـذا یـدل علـى أن ھنـاك اھتمامـا معتـدلا بھـا، أمـا إذا كانـت أقـل مـن 9و5بھـا، وإ فھذا ] 

ویتبین مما سبق أن اختبار سوبر لقـیم العمـل یسـاعد فـي توضـیح الاختلافـات بـین قـیم الأفــراد حــول .یعني عدم الاھتمام بھا 
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بـة لھــم، فھنــاك مــن یعطــي أھمیــة كبیــرة للإبــداع، وآخــر یعطــي أھمیــة لــلإدا ة، رالعمــل، وذلــك حســب أھمیتھــا بالنسـ

8 .الــخ، ممــا یســاعد فــي فھــم السلوك التنظیمي لدى الأفراد العاملین و بالتالي كیفیة أدائھم لعملھم..وثالــث یھــتم بالمكانــة

}ص291, 289مقدم عبد الحفیظ{ 

:فرانسیس و مایك وود كوكدیف "مقیاس القیم التنظیمیة لكل من الباحثان
اـ الباحثـان ھـذا المقیـاس ھـو عبـارة عـن اسـتبانة تتضـمن مجموعـة مـن القـیم التـي تمیـز المنظمـات الناجحـة، والتـي توصـل إلیھ

أ، ولقد اتضح لھما .م.والسوید، المكسیك، اسبانیا، الھند، نیوزلندا، : مـن خـلال إجرائھمـا للعدیـد مـن الدراسـات فـي عـدة دول مثل

و یمكــن أن تطبــق ھــذه الاســتبانة علــى شــخص واحــد، كمــا یمكــن .وجود تشـابھ كبیر للقیم التنظیمیة عبر مختلف الثقافات

ة تسـتخدم اســتخدامھا كمســح لوجھات نظر عدد من الأفراد داخل المنظمة، ومما تجدر الإشارة إلیھ ھو أن استبانة القیم التنظیمیـ

القضــایا (فقـط مـع المـوظفین الإداریـین و المشـرفین و المسـؤولین ، وتشـمل ھـذه الاســتبانة أبعــاد القــیم التنظیمیــة الأربــع

:، وھذه الأبعاد ھي)القضایا الفرعیة(، وكــل بعــد مــن ھــذه الأبعـــاد یتضمن ثلاث قیم)الجوھریــة

مل قیم القوة، الصفوة، المكافأةوتش: ـ إدارة الإدارة

تشمل قیم الكفاءة، الفعالیة، الاقتصاد: ـ إدارة المھمة.

تشمل قیم العدل، فرق العمل، القانون والنظام: ـ إدارة العلاقات.

وتشمل قیم التنافس، الدفاع، استغلال الفرص: ـ إدارة البیئة.

ـ:ستبانة  عبارة تتم الإجابة عنھا كالتاليوتضم الا

نقاط4صحیحة كلیا .1

نقاط3ـ صحیحة إلى حد كبیر  ..2

نقطتان2ـ لیست صحیحة ولیست خاطئة ..3

نقطة واحدة1ـ غیر صحیحة إلى حد كبیر .4

صفر0غیر صحیحة كلیا .5

على توجیھ و التي تعمل ) القـیم التنظیمیة(و بالتالي یتضح أن ھذا المقیاس یساعد في معرفة القـیم التـي یـؤمن بھـا المـدیرون

10,32{
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من خلال ما سبق یمكن القول إن القیم التنظیمیة تعد أحد العوامل 

باعتبارھا ذات أھمیة وفعالیة في المنظمة المنظمات،المھمة داخل

ھذه المؤثر في نجاح أو فشلوتطورھا، لذلك نجد أنھا أحد العنصر

فیھا لذلك ھا العاملینرادالمنظمات، والتي تعكس القیم التي یحملھا أف

من التنظیم ـزءیمكن القول إنھا جزءا لا یتج



قائمة المراجع

7

الوطنیة القاموس الجدید للطلاب، الشركة التونسیة للتوزیع، والمؤسسة1984علي بن ھادي وآخرون .1

.، الج ازئر1الج ازئریة للكتاب، ط

والتوزیع، باقا العلمیة للنشر، دار5القیم الجماعیة والتربویة، ط2008عبد الرحمان عوض أبو الھیجان.2

.ردنلاعمان ا

، دار وائل للنشروالتوزیع، 3السلوك التنظیمي في منظمات ا عمال، ط2005محمود سلمان العمیان .3

لاردنعمان ا

علم الاجتماع التربوي، نظرة معاصرة، دار المعرفة الجامعیة، مصر2004صفاء مسلماني.4

علاقات القیم الفردیة والتنظیمیة وتفاعلھا مع الاتجاه والسلوك، د ارسة1994مقدم عبد الحفیظ.5

.البریفیھ، مجلة العلوم الاجتماعیة، جامعة الكویت، الكویت

.الج ازئرالسلوك التنظیمي، ب ط، دار الھدى للنشر والتوزیع، عین ملیلة،2006لوكیا الھاشمي.6

.، دار المسیرة للنشر والتوزیع5تعلم القیم وتعلیمھا، ط2007ماجد زكي الجلاء.7

للنشر ءرا، إث5السلوك التنظیمي مفاھیم معاصرة ط2009خیضر كاظم حمود الفریحان وآخرون .8

ردنلاوالتوزیع، ا

القیم التنظیمیة وعلاقتھا بفاعلیة الإدارة المدرسیة، مذكرة ماجیستیر في علم2008أسماء بن تركي .9

خیضر، بسكرالاجتماع تخصص تربیة، جامعة محمد 

، عالم الكتب1إدارة الموارد البشریة، تطبیقات تربویة، ط2006أحمد الخطیب ورداح الخطیب.10

الحدیث، إریك، ا ردن

، دار وائل للنشر 1، ط(مفاھیم وتطبیقات)إدارة الجودة الشاملة (: 2006جودة محفوظ أحمد.11

.والتوزیع،عمان، ا ردن

القیم التنظیمیة وعلاقتھا بجودة التعلیم العالي، د ارسة بجامعة بسكرة،(: 2009)عجال مسعودة .12

ماجیستیر علم النفس العمل والسلوك التنظیمي، جامعة منثوري، قسنطینة

السلوك التنظیمي في إدارة المؤسسات التعلیمیة،2010فاروق عبده فلیھ، محمد عبد المجید.13

.ردن، دار المسیرة للنشر والتوزیع، ا 5ط

القیم الثقافیة وفعالیات التنظیم، مخبر البحث في علم النفس وعلوم التربیة،2010بوثلجة غیات .14

، وه ارن، الج ازئر5ط.15

قیم العمل والالت ازم الوظیفي لدي المدیرین والمعلمین في المد ارس، 2006حامدات، محمد حسن.16

دارحامد، ا ردن
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