
 محاضزاث في مقياس محاشبت الموارد البشزيت

 

1 
 

 شاليب جقييم الموارد البشزيت:أ: حاضزة م

خااتلمحااياا لمالمخااايلمن،اا لمولخي  ااتلم لآأللياا الموااا ولبلمولة ااتمتلمالمخااايلموال  االوبلمن،اا لمو اا   وب لم

ي  اتلملاصلمةا تلمدااايوتلمولخلا لمتلموالمخايلمن،ا لمولخلمبلمولخلييمإالمخايلمن، لموللياتلمالاكخص بيتلملهذولموا لب.لم

آايوتلمولخل لمتلموليوخ يت.ايلمحلمخايلمن، لموللياتلمالاكخص بيتلمف ه لمة صلمدوا ليتلمولخ لجيت لمأم لمج ًلمولت

آنماذج القياس المحاشبي على اشاس التكلفت: .1

لمأيلصيلم  لالمدخي  تلموا ولبلمولة تمتلممجا علمولخي ليفلمولتيلمجخلا ه لمول اتهتلمياسلم اةيللموللصاٌ 

ولخي  اتلمن،ا لممجا ناتلملمن، لموا ولبلمولة اتمت لمو لمو ادليولهم لميخنااسلمو ا  قلمولليا المولاذدلمالمخاايلمن،ا 

آمسلمالا  ليب لمجخاثللميس:لم

اسخخيملماذولمالا   قلميسلمكي المولخي  تلمن،ا لمف االالمالا االالمواخللماتلمياسلمكيا الم أولا. التكلفت التاريخيت:

لموا بيت لم  ا جلصلمجلسملمجي  تلموا ولبلمولة تمتلمول لمجزئوبلملئيسيوبلماا : آجي  تلمالاةٌ 

للم ةااي فتلماااذولموااا ولبلم ل اايللمولتوجاابلمولس فاابلمولتئي اا يلمواخاث ااتلميااسلمف لاا ثلمح اا يلمالتكاااليالإ رازادااات:

آيتوبوثلمول ترةلمولس لمت؛منه  لم جلاللملآ

يااااتوبوثلمول تااااروثلمولدحلااااتلمدالماااايٌلمل ااااا تلمملمااااوب لم ح اااااللمالا ااااادثا للمجلاااااللملآلمالتكاااااليالإ الزأشااااماليت:

ماىاااسلم آلموالااايفيلمياااسلمااااذولمواااا ولبلمماااةلمولت لااا ثلمالااااا فيتلمولتااايلميت لهااا لموا ااات علمكصااايلمجلساااوبلموفخ جي هااا .

آالاج  قلمن، لمبلمضلموللمت ةتلميسلممج ٌلمل ا تلمجي ليفلموا ولبلمولة تمتلم هس:

جياا ليفلمولخ فيااف:لم هااسلمولخي  ااتلمولتاايلمجخلا هاا لمول ااتهتلميااسلم ااةيللموبخاا ٌلمفااتبلمجيياايلمل  ااتهت لم -

 ؛مثللمف ل ثلموندف ثلمولخ فيف لموللما لاثلموايف نتلمل  و لاثلمواخخصصت

ءلمنا يااتلمالاخخياا للممااسلمدااوبلموللاايوئللممثااللمجي  ااتلمجااتوجياا ليفلمالاخخياا ل:لم ح اااللمو فااتلمولخياا ليفلملآ -

 وال ددثلم الاخخل لوث؛

جيااا ليفلمالا ااادتج ل:لمح ااااللممااا لميت اااملمن،ااا لمواااا ف وبلمولاااذيسلمياااخملموخخيااا لاملمو لمو ااادتج لاملمماااسلم -

 ؛متوهزلمنا هملمو خلميوبولمال شتةلموللمالدوبلمواخليموب لم ذلًلممسلممتوهزلمج وجياملمول لم

لأبوءلمول ف ئفلمولتيلم ي ا   هه لمياسلمول اتهت لم هاذلًلمجي ليفلمولخيلمب:لمح اللمف ل ثلمولخيلمبلم -

 ف ل ثلموا تفوبلمن، لمولخيلمب.
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 ح ااااااللممااااا لميت اااااملمدلصااااايلمجتاياااااتلم جطااااا متلمخ اااااروثلمجتاياااااتلمكااااايلوثلمواااااا ف وب:لمجطااااا متلم آجيااااا ليفلم -

 مهااا لوثلمالافاااتوب لم ذلاااًلمدهااايتلمونااايوباملم اهيتااا هململ ااا للم فااا ئفلمون،ااا لمياااسلمولسااا ملمولااا في ي لم

  ولتي وثلم ول رومجلمولس ملميتلم ولللمث ثلموليلو يت.مثللمف ل ثلمولي لوثلمالاو بيايت لم

"ماااااااا اقاااااااب انفا ااااااا   ااااااادليوليتلمل ا فااااااافلميلصااااااايلمد لخي  اااااااتلملآلمشااااااا:ب اليت:ثانيااااااا: اشااااااالو  التكلفااااااات ر 

للحصااوع علااى موخااالإ متااز اتمتااو  ااهفض مصااتوا المفااارة والتفااااة ريمااا لااو اشاات    المشاازو  عاا  

 ."ت ماث هذا الموخالإ

  اااتلمولخ لمخياااتلمياااسلمولت لااا ثلمولتااايلميجااابلمل اااا  ه لملخلييااايلم ااا  قلمولخيأيخ اااملمااااذولمالا ااا  قلمماااةلم

بلموحدساااا قلماااااذولموللياااااتلميااااخملماتاااا لمأكيااااتلموااااا ولبلمولة ااااتمتلميااااسلمواوقوفياااات.لملىااااسلمول ااااتقلمول حياااايلمدينهااااا لميااااسلم

آ لم للمولخ لمخيت. لم للمولس لمت لميسلمحوبلميخملمالا   قلمولس دملمد لأآد لأآ

 لمالا اا  قلمولساا دملمبسااةبلمكي مااصلمبلماااذولمالا اا  قلميللااملمبلمااضلممااسلموازوياا لمولتاايلملالميلللهااأ مااةلم

فااااصلملااااملميااااخخ يلممااااسلمف ااااالالموللمياااابلميااااسلمالا اااا  قلمألالمأن،اااا لمالا اااالم للمولس لمااااتلمداااايلالممااااسلمالا اااالم للمولخ لمخيااااتلم

 اااا  قلمولخي  ااااتلمأبلمأولساااا دم لم ااااا لمواا لااااصلمل اتاااا فةلموالخا ااااتلممااااسلموا فاااافلمنتاااايلمجليياااااص.لموااااا فتلمولاااا لم

وثلمولشخصاايتلميااسلمنا يااتلمولخلياايم لمكااللمم ااا نيتلممااسلم اا دلصلمبسااةبلموللساا ءلمولاا لمولخلااييتآأ اادليوليتلملآ

آفظتولمللميملم ج بلم  قلممخخصيلمل ا ولبلمولة تمتلميليبلمو لم للمو دليوله .

 يماات هااذا فداا  فااي ههاا  لمأحلمااتتلمجي  ااتلمول تةااتلمولليي ااتلمن،اا لمثالثااا: اشاالو  جكلفاات الفزداات الب الاات: 

 ."اشتخ ام الب ا  المتاح لإشتخ ام  الحالي

واسااا  متلمواخت فساااتلمولاااذدلمي تااار لم جااا بلممتوهااازلملميلااا ملمااااذولمالا ااا  قلمن،ااا لممااا لمالماااتتلمدا هااا م

لمن،ا لمواا ف وبلمذ دلمولخ ارةلمولتا بلة.لم ن ياصلمفا بلمولاثاسلملمتظااتو ادثا للمياسلموا جدتا فالالمفياا لمدينها لملللصاٌ 

لمن،اااا لمم فااااافلمملمااااوبلميدلااااةلممتهااااازلم ولااااذدلماسااااخلميلممااااييتلممتهااااازلمو اااادثا لدلمملمااااوبلمليفلماااااصلممل دااااللموللصااااٌ 

ولموا فاافلميااسلمجلسااوبلمملماايٌلموللم ئاايلمن،اا لمالا اادثا للمثا لم لمآخااتلميااسلمم اات علملدفخ اا علممااسلمخاايم ثلماااذو ااد

يااااسلمكساااااص لم ااااا لملمداث دااااتلمجي  ااااتلمول تةااااتلمولليي ااااتلملااااذلًلموا فااااف لم هااااسلموللياااااتلمف سااااه لمولتاااايلمجاااايخللميااااسلم

آنا يتلمحس قلمملميٌلموللم ئيلمن، لمالا دثا للمواخ كةلممتص.

ااااذولموا هااا ململالمييااا بلمل ا فااافلمكيااااتلموكخصااا بيتلمالالموذولمونخ ااارلمنتصاااتولمفااا بلو لم لالمييااا بلمحسااابلم

آ: االموبطشتآوا ففلمنتصتولمف بلولمدهذولموا ه ملمالالمدخ فتلم

 ؛تظاتيي بلمد لامي بلمو دتج للمذلًلموا ففلممسلمخ لجلموالمبلملاأ -

لمن،ااااا لمخااااايم ثلمااااااذولموا فااااافلموبلم - لالمييااااا بلمد ميااااا بلممتهااااازلمالا ااااادثا للمولاااااذدلميطاااااافلمياااااسلموللصاااااٌ 

يااسلمفاافلمداتهاازلملمالا اادثا للمولخاا بةلملااصلمخيم جااصلمالالمد ف هاا ءلموللمدكااتلمولختظيايااتلمل ا آالا ااخ  بةلممااسلم

آلملمآ.لوبذلًلمول
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 اشاليب القيمت:. 2

جلاا ملماااذولمالا اا ليبلمن،اا لمم هاا ملموللياااتلمالاكخصاا بيتلمل ااا ولبلمولة ااتمت لم هااسلموه اارلم وكلميااتلممااسلم

و اااا ليبلمولخي  ااااتلملأههاااا لمجبخااااذلمبلمااااوبلمالانخلاااا للمولخاااايم ثلمواخ كلمااااتلممااااسلموااااا ولبلمولة ااااتمتلمهلم مااااللمو   اااا يلم

تلملخل ماهااا  لم ااااذولممااا لماها اااصلمو ااا ليبلمولخي  ااات.لماااااسلمااااذولمحلماااتتلمولليااااتلمالاكخصااا بيتلمن،ااا لموههااا  لموللياااا

آولل ليتلمللإيتوبوثلمواسخلل يتلمواخ كلمتلممنه  .

وكتااااااارثلموللااااااا حث بلممجا ناااااااتلمماااااااسلمولتاااااااا ذجلمولتم اااااااايتلملليااااااا المولليااااااااتلمالاكخصااااااا بيتلمل اااااااا ولبلم

 و اخخيملمفهها لمبلماضلملم1791نا ململم LIKERTولة تمت لمدتيذلماذولمولتا ذجلمن، لمبلو ا ثلموا بلمكايلمكا ملمدها لم

آملمولس  هيت.وابشتوثلمالاجخا نيتلم ولسيي ل جيتلموا خلتلممسلموللم  آ

 نموذج الشفزة غير المشتراة:  ولا.أ

جلااااا ملمااااااذولمولطتملاااااتلمن،ااااا لمو ااااا الموبلمل اااااا تلمالال ااااا ثلمولزوئااااايةلمناااااسلممخ  ااااا لمالال ااااا ثلموللم بياااااتلم

بلمأ ونخل لااااا لمماث ااااتلمل ااااا ولبلمولة ااااتمتلميااااسلمول ااااتهت.لماساااادتيلمم هاااا ملمول ااااهتةلم واااارلموا ااااتروةلمن،اااا لمفتااااايتلم

لمول اااتهتلمن،ااا لمبخاااللمون،ااا لمماااسلموللااا لسلمل اااا ولبلمولمبفظاااللمالابلاااتلمواخ حاااتلمن،ااا لمول جااا آأ اا  هاااتلماااا لمحصاااٌ 

آوليخللموالمخ بلميسلمولست وثلمالاخورة.

 فلااا لملهاااذولمف لااايخللم وااارلموللمااا بدلماااا لممبشاااتلملمن،ااا لممااا ولبلملالمجظهاااتلمياااسلمك ئااااتلمواتهااازلمواااا لس لممثاااللم

لمولة ااااتمت لم طتملخااااصلميااااسلمجلياااايملموااااا ولبلمولة اااااتمتلماهاااايتلمل ااااخخيومه لميااااسلم  ااااتلموللي فاااا ثلموا لياااااتلم الاةااااٌ 

آلد  هدنلموليوخ،س.لمل  تهتلم ليالا

بلموللياااااااتلمولساااااا كيتلمل  ااااااتهتلمماااااا لمهااااااسلمالالمو ااااااخج دتلمل جاااااا بلموللمتصااااااتلمأي تاااااار لماااااااذولمولتااااااا ذجلمآ

بلموللياااتلموالمت مااتلمجتجااةلمل ااا ولبلمولة ااتمت لمفهاا لميخصاايلمفاا ئضلموللياااتلمولساا كيتلمأولة ااتدلمبوخ هاا  لم آ

آولة تمت.جا لسلموة له لموا ا  تلمل ا ولبلملأ هملمول تهتلمبلميلمولنتوئبلمنسلموللياتلمولس كيتلملآ

آ فل لملهذولمجلسبلمكياتلموا ولبلمولة تمتلمها ي،س:

لم واارلموا ا  ااتلمصلمكياااتلم-وللياااتلمولساا كيتلملأ ااهملمول ااتهت لموا ا  ااتلمصلمكياااتلمالاةااٌ  وللياااتلمولساا كيتلملدةااٌ 

آوا ولبلمولة تمت.

آ

آ
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آلم:lev & Scwartzثانيا. نموذج 

ئملموا ليااااااات لماساااااااخخيملمااااااااذوبلموابل ااااااا بلموا هااااااا ملمالاكخصااااااا بدلملاااااااتأالمواااااااا ٌلمولة اااااااتدلمياااااااسلموللااااااا و

   لانخاااااا بلمن،ااااا لمأبلملوالمواااااا ٌلمولة اااااتدلماااااا لمولاااااذدلمالمخ ااااارلممصااااايللملخااااايفملمولااااايخل لم كياخاااااصلمهاااااسلمولليااااااتلم

لمواسخلل يتلموالس متلمدالميٌلمحسملمملموبلمل ا لًلملهذولموا لب. آولل ليتلمل يخٌ 

المتتلمااذولمولتاا ذجلمدا لتا ذجلمولخلم م،ا ي لميخنااسلمااذولمولتاا ذجلمو اخخيوملمواتجلا ثلم الاجا للم

بلمكياااتلملوالموااا ٌلمولة ااتدلملشااخيلمبلماااتلم اسااخخيملمفااتبلمهااايخللمللياخااص لم جللماا لملااذلًلمفااواسااخلل يتلم

آم لما لموللياتلمولل ليتلمللم ئيوجصلمواخلليتلممسلمخيمخص.

المااااا  يلمااااااذولمولتاااااا ذجلمماااااسلمجلااااايي ثلمجخلم اااااملمد للمت ةاااااتلمولتئيسااااايتلمولتااااايلميخيااااا بلممنهااااا لمهخلاااااييتوثلم

سلمنااااايملمياااااسلمطي اهااااا لمكااااايلولمهلوااااارولممااااالمواتجلااااا ثلم الاجااااا للمواساااااخلل يتلم واااااايةلم ملمااااايٌلمولخصااااام لمولتااااايلمجلاااااال

آوا ا نيت.

آ:Hekimican & Jonesثالثا: نموذج المزاا ة التهارصيت لا 

متوهاااازلمولااات فلمن،اااا لمخااايم ثلموللمااااا ٌ ذ دلملم آتآييلتااارثلماااااذولموابل ااا بلموجااااتوءلميتقويااايلمد و ااااطخصلممااايلم

آخ  ت.خكس مهملمواأواي فتلمواخاوقة(لميسلم

 لمفظاااااتولملأفاااااصلم اااااياثللموالمااااا بٌلمولخلاااااييتدلم  ااااايلمخايلمن،ااااا لم ااااالمتلموازويااااايةلمالان،ااااا لمهليااااااتلمل  اااااتب

لد ااخخيوملمالامثااللملخاايم ثلمالافااتوبلمدااوبلممتوهاازلمولاات ف.لمفهااذولمولطتملااتلمحسااخخيملمم هاا ملمجي  ااتلمول تةااتلم

ولليي ت لمودلمولخي  اتلمولتايلمجخلا ها لمواتظااتلملخ يوارلمالا اخخيوملموللا لسلمل اا ولبلمولة اتمتلمدالمما لمو اخخيوملم

آدييللمآخت.

يلاايملمبلمااضلمولخلااييتوثلمللياااتلموفااتوبلمملميتااوبلم لالمي جاايلمكياااتلمماا لمالماا قلمن،اا لماااذولمولتااا ذجلموفااصلم

لسايةلموفتوبلمواتظاتلماذولممسلمجهت لم مسلمجهتلمأختىلمنيملمونخا بولمن، لممل ييالالمم اا نيتلم وفاا لمن،ا لم

آوللىملمولشخص ي.

المخ رلماذولمولتا ذجلممسلموال ييالالمولتيلمحلماللمن،ا لمكيا المكيااتلمول اتب لم ولتايلمحلمخاايلمن،ا لمم ها ملم

 لياايلميااخملمجليياايلم االمتلموازوياايةلمل لما لااتلمولتاا بلةلمفاادلمداايلممااسلموحدساا قلمولليااااتلملمجي  ااتلمول تةااتلمولليي اات 

ااا فتلمولسيياايةلمولتاايلم خنااي ه لمللإآبلمجلصااللمن ههاا لمواتظاااتلمأيااتوبوثلمولخ  ااا يتلمولتاايلميخ كااةلمولل ليااتلمللإآ

آا ولبا لمولة تمت.

آ
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آلم:Flamholtzرابعا: الهموذج فحتمالي لتقييم مكارآث الخ مت لا 

 لمدتااا ءولمن،ااا لمولخطليلااا ثلمولخ ةاااتلمد حااايىلم Flamholtz Ericسلمطاااتتلموكتااارثلمااااذولمولتاااا ذجلممااا

شااااتو ثلمولخاااااموبلمولتاااايلموجااااتثلمبلو ااااتلمللياااا المكياااااتلموفتوبااااا  لمفل مااااذلمدخليياااايلمكياااااتلممخخ اااافلموا وكااااةلم

يه  لم وحخاااا ٌلمشااا للمول اااتبلملهاااذولموا وكاااةلمياااسلمفلااا قلملمتياااتلمملااايبةلمياااسلمواساااخللل لم و ااادت بولمول في ياااتلملاااي

ل اتظاااااااتلمد للياااااااتلمولتلييااااااتلمواخ كلمااااااتلم لمذلااااااًلمياىااااااسلمكياااااا الموللياااااااتلمواخ كلمااااااتلملأدلمفااااااتبلمد ل ساااااالتلمن،اااااا

بلميلصااللمن ههاا لممااسلمخاادٌلمالاب وللمواسااخلل يتلمولتاايلمياىااسلموبلمأواخصاا متلمل اتجلاا ثلم الاجاا للمولتاايلميخ كااةلم

 ه  لمآخذيسلمبلموبلمالانخل للموحخا ٌلمدل ئصلميسلمواتظاتلممسلمنيمص.ا   

آاذولمولتا ذجلميجبلموجل علمولخط وثلمولخ ليت:لخطليملمآ

  حلمتمفلممجا نتلممسلموات ةبلمولتيلمكيلما   ه لمول تبلميسلمواب ست؛جليييلم -

 م وة  ثلموات ةبلمواخ كلمتلملأ تو لمولخلييم؛جليييلم -

 ولليملموللم م تلمللخيم ث؛كي الم -

وحخاااااا لاثلموبلموااااااللملاااااخيلم اااااا تلما ااااا للمودلممتصااااابلمماىااااااسلمياااااسلمو كاااااا ثلمملااااايبةلميااااااسلمجلاااااييتلم -

 واسخللل؛

  لمتلمولخصملمولذدلم يخملمجطليلص.جليييلم -

منها لمنايملموليكاتلمياسلمجلاييتلموحخاا لاثلمدلا ءلملمااذولمولتاا ذجمجا نتلممسلمواليبوثلمولتيلمحلميملمجطلياملمفيصلم

آ.ول تبلميسلمواب ست

 




