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.فن  والتسيير علم 

التسيير مبني على وظائف

.التسيير يتطور حسب دورة متواصلة

.الإنسانية والعقلانية : التسيير مبني على تقارب تيارين ،هما

.خاصة تكون تابعة للمشكل المدروس وللتسيير مناهج عدة عامة 



قام المفكرين بتقديم تصنيفات خاصة بمراحل تطور 
و هو مبني على   Chauvetالتسيير، من بينها تصنيف

:محورين هما

محور  الأول الصلابة أي الانغلاق المضاد للمرونة أي •
.  الانفتاح

  -المؤسسة"المحور الثاني يضم عنصرين متضادين •
" .الفرد

من خلال هذين المحورين أن يظهر  Chauvetاستطاع 

الȘسي؈ف 
التقليدي 

1930- 1900

الȘسي؈ف 
اݝݵطط 

1970- 1960

)مفتوح( مرن 

المؤسسة 
)العقلانية ( 

أربعة أنماط للتسيير التي تعكس أربعة مراحل لتطور 
:التسيير في غضون القرن العشرين

1930 -1900): عقلاني والمغلق ( التسيير التقليدي •

 ومغلق ( المبني على العلاقات الإنسانية العلائقيالتسيير •
1960 - 1930) : اجتماعي

 1970-  1960) : عقلاني ومفتوح ( التسيير المخطط •

يكمن : التسيير المشترك من السبعينات إلى يومنا هذا •
في  وهذا التسيير في التحكم في القيود الخارجية من جهة 

.القدرات الداخلية للمؤسسة من جهة أخرى

)مغلق( صلب 
)مفتوح( مرن 

الȘسي؈ف

اݍݰديث

الȘسي؈ف بواسطة 
العلاقات לɲسانية 

1960- 1930

الȘسي؈ف 
المشفك 

1990- 1970

الفرد
 ) ʏاجتماڤ(



الإستراتيجيمستوى التسيير  

)الإدارة العليا( 

مستوى التسيير التكتيكي

)الإدارة الوسطى( 

أو مستوى التسيير  العملي 
التشغيلي

)الإدارة الدنيا أو التنفيذية(



.أفضل السبل لتحقيقɺا  و ٮڈتم بتوقع المستقبل وتحديد כɸداف • وظيفة التخطيط

الموارد المؤسسة الȎشرʈة والمادي اللازمة  و تخصيص المɺام  و وٮڈتم بمزج •
.لتحقيق כɸداف

وظيفة التنظيم

:اللازمة لتحقيق כɸداف اݝݰددة، وتتكون ɸذه الوظيفة من  اݝݨɺوداتو ٮڈتم بتأث؈ف ࡩʏ כفراد ݍݨعلɺم يبدلون •

العملية الۘܣ ٮڈتم  بنقل المعلومات والمعاɲي وכفɢار من ܧݵص إڲʄ آخر أو آخرʈن Ȋغرض  :وظيفة טتصال•

.تحقيق כɸداف المطلوȋة 

افعɺم وحاجاٮڈم ورغباٮڈم لتقديم أفضل ما لدٱڈم  :وظيفة التحف؈ق• التأث؈ف عڴʄ כفراد من خلال تحرʈك دو
لتحقيق כɸداف المطلوȋة

.إرشاد כفراد لإنجاز כɸداف و وتوجيه  :وظيفة القيادة•

وظيفة الدفع

قياسه بمقارنته مع  و تȘبع כداء الفعڴʏ   و و ٮڈتم بتحديد معاي؈ف כداء ، •
.المعاي؈ف اݝݰددة مسبق

وظيفة الرقابة







 العلائقيةכدوار 

)التفاعلية(  

واجɺة 

כدوار לعلامية 

)المعلوماتية(

ملتقط

כدوار التقرʈرʈة 

) القرارʈة(

مستحدث

قائد

رابط

موصل 

متحدث 

معاݍݮ المشاɠل

موزع الموارد 

المفاوض 



المهارة الإنسانية

)الإدراكية( المهارة التنظيرية 

تتمثل في القدرة على التخطيط ، و التنسيق ، و تحقيق التكامل بين 
مختلف المصالح و الأنشطة داخل التنظيم ، و كذا القدرة على الموازنة 

بين متطلبات مختلف الأقسام و الدوائر و الوحدات ، وبين هذه 
و تزداد أهمية المهارة التنظيرية . المتطلبات و متطلبات البيئة الخارجية 
)مسير في مستوى الإدارة العليا(بالنسبة للمسير على مستوى القمة

المهارة الإنسانية
تتمثل في القدرة  على الاتصال و التحفيز ، و قيادة الأفراد و 

هذه المهارة في العلاقات الإنسانية، كبيرة بالنسبة . المجموعات
)مسير في مستوى الإدارة الوسطى(للمسير الأوسط 

المهارة التقنية

و هي القدرة على استعمال التقنيات و الإجراءات و الأساليب 
و هذه المهارة هي الأكثر أهمية . المتخصصة في مجال معين
)مسير في مستوى الإدارة الدنيا(بالنسبة للمسير القاعدي




