
 

   MÂAREF (Revue académique) partie : Sciences Economiques 

172014  ( Décembre 2014 ) 179EME Année -N°: 



  



 

















 

Summary: 
The University hospital centers works in a hospital environment which 

contains many challenges, among which is the challenge of the overall quality of 
health, which calls for providing management process consistent with the ex-
pected quantity and quality demographic variables and adapt to changing eco-
nomic and social and health services, which requires them to adopt modern 
trends are considered as entry points to improve health services provided, in-
cluding the entrance of strategic management of resources human; so must the 
management of the university hospital centers interested in the implementation 
of total quality management, to work on the design and implementation of strat-
egies to ensure that the interaction of individuals within the organization and 
meet responsive with the requirements of the desired quality, and this is what 
plays strategic Management of human resources. 
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

 



1 

Bevan
1948


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 MÂAREF (Revue académique) partie : Sciences Economiques 

 




1.1









.

1.1.1
Pfeffer1992





1







2  



Edwards DemingKaoru 

IshikawaJoseph M. JuranPhilip 
GrosbyGenichi TaguchiArmand V. 

FeigenbaumTotal 


(1)
200217

(2)
13142010
03



 414   

172014  ( Décembre 2014 ) 179EME Année -N°: 
 

Quality Control Engineering and Management1
Berwick 

Tcichholz 1993








2  
2.1.1








Ockland1989




Gilparick1999





WakefieldHelms1995





GreenbergLezzoni1995



(1)Abdulaziz Saddique, Continuos Quality Improvement: A Model For Health 

Care, King Saoud University Press, 1996, p: 05  06. 
(2)312
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
1

2.1











2




3





4



1.2.1




(1)

20052006
188

(2) 
   
18192011 05 

(3)1998 106
107 
(4) 09 
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172014  ( Décembre 2014 ) 179EME Année -N°: 
 




1
2.2.1




Philip Grosby


2
3.2.1:3: 


 
 



 


 


 




4.2.1:






 


(1)324
(2)103
(3)327
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
1

5.2.1:: 


 

 


 


2
6.2.1:










3
7.2.1:: 


 





          


(1)   

199795
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  1 
3.1








1.3.1






2

2.3.1





3
3.3.1








4





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(3)1997 28 
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





4




(1)

200308 
(2)

200571 
(3)54 
(4)  

2005167 
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


 





 



1

2.1.2

:











2
 


 


 





(1)   

  2005 240 
(2) 2004 
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172014  ( Décembre 2014 ) 179EME Année -N°: 
 


 

2.2

:





1:
 

 
. 


:

1.2.2










2
3:
 


 

 


(1)  
  2002458  

(2)190
(3)460
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 MÂAREF (Revue académique) partie : Sciences Economiques 

 

 
. 

2.2.2










1
2: 

 
 
 

 
 
.

3.2.2












3


(1)192
(2)55
(3)06
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172014  ( Décembre 2014 ) 179EME Année -N°: 
 



1.

3.2



1.3.2







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
1.3




(1) 22 
(2)


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
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
 



 


 



 
2.1.32 

 



(1) 128 
(2) 129 



427        

 MÂAREF (Revue académique) partie : Sciences Economiques 

 


 


 

3.1.3














1








 






2 


 


(1) 87 
(2) 134 



 428   

172014  ( Décembre 2014 ) 179EME Année -N°: 
 


 


 


 






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1.2.3


 








(1)
200387 

(2)Kaoru Ishikawa, La Gestion  de la Qualité: Outils et Applications Pratiques, 
1ere édition, Edition Dunod, 2002, p:103. 
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



 

2.2.3






 



(1)124 
(2)1997

103 
(3)128 
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172014  ( Décembre 2014 ) 179EME Année -N°: 
 







1






















2

3.3

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(2)192 
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 
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

1 









2
4

 







(1) 
200145 

(2)108 
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





1



 


 


 


 

1.1.4





2 





 


(1)  
2012209 

(2)216217 



 434   

172014  ( Décembre 2014 ) 179EME Année -N°: 
 

 


 


 
 

2.1.4

 






 

 


 


 
 

3.1.4
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36
45203



 436   

172014  ( Décembre 2014 ) 179EME Année -N°: 
 

07279
39240


74 

3.2.4608


50%304


40264
24781,25
%


3.4 





1.3.4

 


511 
     

27 68 84 49 19 
 

38.4%
34.0%=2.86=

1.097


2.3.4
 


522 



437        

 MÂAREF (Revue académique) partie : Sciences Economiques 

 

     
55 116 43 24 09 

 
69.3%

17.4%=2.26=
1.026


3.3.4

 

533 

     
17 24 33 29 144 

  
70.0%

13.3%4.05
1.315


4.3.4

 


544 
     

02 17 26 77 125 

81.8%

10.5%=4.24=
0.952


5.3.4

 


555 



 438   

172014  ( Décembre 2014 ) 179EME Année -N°: 
 

     
19 65 102 49 12 

 
41.3%

26.3%=2.88 =0.976



6.3.4

 


566 
     

04 21 13 88 121 

49.0%

35.6%=4.22=0.992



7.3.4

 


577 
     

07 16 53 102 69 
  
69.2%

21.5%=3.85
0.995




8.3.4

 



439        

 MÂAREF (Revue académique) partie : Sciences Economiques 
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