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 البيئة التسويقية     التوجه نحو الابتكار وحتمية تجاوب ضرورة بين:تموقع المنظمات

  جامعة البويرة - مرابطي عبد الغاني.أ

 -------------------------  

  

  :الملخص         

بالبيئة التسويقية محاولة الخوض في المفاهيم المتعلقة  إلى هذه الورقة البحثية �دف

والتموقع، والتعرف أيضا على خيارات التموقع الإستراتجية في ظل لجوء منظمات  والابتكار

الأعمال للتوجه نحو النشاط الابتكاري لإحداث الميزة التنافسية وتفاعل البيئة التسويقية مع هذه 

ي يعتمد على تطوير المزيج التسويقي الذي يتناسب مع المنظمات، حيث أن النجاح التسويق

الاتجاهات والتطورات التي تحدث في البيئة التسويقية والتي تشمل على مجموعة القوى الغير 

المسيطر عليها التي تجعل المؤسسة مضطرة لتكييف مزيجها التسويقي، كما أن مديري التسويق 

بتكارية ويحاولون التموقع سوى على مستوى لمنظمات الأعمال يقومون بتحفيز الأنشطة الا

السوق أو العلامة أو المنتج، وقد يختارون إما قبول قوى البيئة كعوامل غير مسيطر عليها تؤثر 

وقد لمسنا من خلال ما استقيناه . وتشكل سلوك مؤسسا�م أو يحاولون الاستعداد للتأثير عليها

من بحثنا هذا هو أنه لا يمكن لأي مؤسسة أن تتموقع مهما مارست نشاطها الابتكاري من غير 

مديري دراسة البيئة التسويقية التي عادة ما تكون معقدة ومتغيرة ، ولهذا فانه ليس من مهمة 

مجبرين على تكييف  التسويق في مثل هذه المؤسسات تنمية استراتجيا�م فقط، بل هم

  .لهذه التغيرات البيئيةإستراتيجيتهم التسويقية وتكثيف العمليات الابتكارية وفقا 

 . ، التموقع، الإستراتجيةالبيئة التسويقية، الابتكار:الكلمات المفتاحية
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Abstract: 

            
The study aims to attempt to delve into the concepts related to the 
environment, innovation and marketing positioning, and try to identify the 
strategic positioning options in light of the resort business organizations to 
move towards innovative activity to create competitive advantage and 
marketing environment interaction with these organizations , Where the 
success of marketing depends on the marketing mix that fits with the trends 
and developments that occur in the marketing environment, which includes 
the non-controlled power group that makes compelled to adapt mix 
marketing enterprise development, and marketing managers of business 
organizations are stimulating innovative activities and trying to positioning 
only on market or brand or product level, and choose to either accept the 
forces of environmental factors uncontrollably affect and shape the behavior 
of their institutions or trying to prepare for the impact on them.We have seen 
through what looked  from our research is that it can not be any organization 
that positioning  whatever exercised its innovative is the study of the 
marketing environment which is usually complex and variable, and that it is 
not the task of marketing managers in such development institutions strategy 
only, but they are forced to adapt their marketing strategy and the 
intensification of innovative  processes in accordance with these 
environmental changes. 
Keywords: innovation, marketing environment, positioning, strategic. 

 

 

  مقدمة 

رغم أن المؤسسات الرائـدة  وعدم الاستقرارأن البيئة التسويقية تتسم بالتغير باستمرار لاشك فيه   

تحاول التأقلم مع البيئة الخارجية وتحاول أيضـا أن تكـون هـي المـؤثرة في ذلـك، إلا أنـه أحيانـا تواجـه 

المؤسسات سيطرة كبيرة �موعة من العوامل الخـارج عـن نطاقهـا ولهـذا تصـبح هـذه الأخـيرة مسـيطر 

هــذه التغــيرات الــتي قــد تــؤثر علــى إســتراتجية عليهـا ممــا يجــبر إدارة التســويق كــي تحــاول دائمــا لمواجهــة 

 .فيسعون إلى ملائمـة مزيجهـا التسـويقي مـع التطـورات البيئيـة المختلفـة المؤسسة وعمليات التطوير،

ومــن الملاحــظ أن شــركات الأعمــال الــتي تعمــل في بيئــة متغــيرة باســتمرار ســوف تواجــه مجموعــة مــن 

علـــى أن التســويق مفتـــاح النجــاح لأي منظمـــة  المخــاطر والتهديــدات، وتؤكـــد الدراســات الحديثـــة

سياسـتها مـع المتغـيرات البيئيـة المحيطـة �ـا، ولا يـتم ذلـك  أعمال ترتبط بدرجات كبيرة بمدى موائمـة
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 .إلا إذا اســــــــــــــــــــتطاعت إدارة التســــــــــــــــــــويق أن تحلــــــــــــــــــــل الفــــــــــــــــــــرص والمخــــــــــــــــــــاطر المحاطــــــــــــــــــــة �ــــــــــــــــــــا

  .     المحاور التاليةو للإجابة عن هذه التساؤلات ارتأينا في عملنا هذا التطرق لذلك في

  محاور البحث 

 أساسيات البيئة التسويقية-1

 الابتكار في ظل بيئة تسويقية معقدة-2

 خيارات التموقع ومداخل التعامل مع البيئة التسويقية-3

 البيئة التسويقية كعنصر أساسي بالنظام المعلومات التسويقي-4

  : تستمد هذه الدراسة أهميتها من مجموعة من العناصر نذكر منها: أهمية الدراسة

الــدور الــذي يلعبــه النشــاط الابتكــاري في تحقيــق الأهــداف التســويقية للمؤسســة ومحاولــة تموقــع _ 1

  .منظمات الأعمال على جميع المستويات

ســويق الحــديث الثــورة الــتي عرفتهــا مختلــف المســتويات الإداريــة في المنظمــة بعــد تبــني مفهــوم الت_ 2

 .واشتعال المنافسة المحتدمة بين منظمات الأعمال من خلال التوجه نحو العمليات الابتكارية

الــدور الــذي تلعبــه صــورة المنظمــة في اســتقطاب اهتمــام مختلــف المتعــاملين والهيئــات الضــرورية _ 3

 .للسير الحسن لنشاط المؤسسة وتوجهها نحو العملية التسويقية في بيئة متشعبة

نوعيــة البيانــات الــتي يمكــن الحصــول عليهــا مــن البيئــة التســويقية ومــدى أهميــة دورهــا في نجــاح  _ 4

 . نظام المعلومات التسويقي فضلا عن أهميتها في تخطيط ومراقبة العمليات التسويقية في المنظمة

المفهوم �دف هذه الدراسة لإبراز الأهمية القصوى لدراسة البيئة التسويقية في ظل :أهداف البحث

الحـــديث للتســـويق وخيـــارات التموقـــع، وفي ظـــل تنـــافس المؤسســـات لاكتســـاب الميـــزة التنافســـية مـــن 

  :خلال التقنيات الابتكارية اخذين بعين الاعتبار ما يلي

تعداد وتصنيف مختلف العناصر الجديدة ومكونات البيئة التسويقية والوصول إلى تقييم وتحليل _ 1

 .الفرص والتهديدات

العمل على تكريس الإستراتجية الابتكارية وتحديد آليـات التموقـع وكيفيـة تخطـيط والتعامـل مـع _ 2

 . هذه العناصر من أجل بلوغ الأهداف المسطرة

  :وعليه نقوم بطرح الإشكالية التالية: إشكالية البحث
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ي ظـل ما هي البيئة التسويقية ؟ وهل هنـاك إمكانيـة للتموقـع مـن خـلال النشـاط الابتكـاري فـ

  بيئة تسويقية مضطربة؟

لقـد قمنــا بطــرح مجموعـة مــن الإشــكاليات الفرعيــة بمـا يخــدم الإشــكالية السـابقة، وهــي تتمثــل فيمــا  

  : يلي

 ما هي أساسيات البيئة التسويقية ؟ وفي ماذا تتجلى مداخلها ومكونا�ا؟ -1

ئة تسويقية ما هو المقصود بالابتكار ؟ وهل هناك ضرورات لتجسيد خيارات التموقع في بي  -2

 متغيرة ؟

  :من بين الدراسات التي عالجت هذا الموضوع هو:الدراسات السابقة

بحـث تطبيقـي في الشـركة العامـة ( أثر البيئة التسويقية فـي التخطـيط الاسـتراتيجي للتسـويق -1

" معهد الإدارة" هيئة التعليم التقني"مدرس مساعد :للباحث سناء حسن حلو) للصناعات الجلدية

هــذه الدراســة لم تتنــاول مكونــات البيئــة التســويقية بالتحديــد والتــدقيق، وإنمــا تطرقــت إليهــا .الرصــافة

بصـــــفة مختصـــــرة، وفي المقابـــــل، تعرضـــــت هـــــذه الدراســـــة إلى مختلـــــف الجوانـــــب المتعلقـــــة بـــــالتخطيط 

  .الاستراتيجي للتسويق

بكليــة الاقتصــاد، ماجســتير إدارة الأعمــال ( إدارة الإبــداع والابتكــار فــي الميــدان التســويقي-2

، حيــث عالجــت 2008/2009جامعــة دمشــق، ســوريا مــن إعــداد الباحــث عبــد الــرحمن دحــروج 

ـــــداع والابتكـــــار في ا�ـــــال التســـــويقي ومهـــــارات المبتكـــــرين  هـــــذه الدراســـــة المفـــــاهيم الأساســـــية للإب

ق أو التسويقيين، حيث تطرق الباحث إلى المناخ المساعد للإبداع والابتكار سوى في بحوث التسوي

في المزيج التسويقي، وقد توصلت نتائجها إلى أنه ليس بالضرورة أن تطبق الأفكار التي تم التوصـل 

فمــــا يصــــلح في مجتمــــع مـــــا قــــد لا يصــــلح في مجتمــــع آخـــــر، لــــذلك يجــــب دراســــة الأفكـــــار , إليهــــا

المحيطــة  والاقتراحــات الــتي يتقــدم �ــا المبــدعون واختيــار منهــا مــا يناســب البيئــة الثقافيــة والاجتماعيــة

فنســبة كبــيرة مــن الأفكــار الابتكاريــة تتعــرض للفشــل مــا لم , بالمنظمــة حــتى لا تكــون عرضــةً للفشــل

  .تتم دراستها بشكل دقيق ومنظم

دراسة حالة لمؤسسة ملبنـة الحضـنة بولايـة : الابتكار التسويقي وأثره على أداء المؤسسة-3

دراســة تنــدرج ضــمن مــذكرة  وهــي 2007-2006ســليماني محمــد :للباحــثالجزائــر  -المســيلة

 الاقتصــادية ماجسـتار في علــوم التســيير، تخصــص تســويق، حيــث تطرقــت إلى أنــه علــى المؤسســة
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 منطلـق مـن منتجـات جديـدة ابتكـار علـى تعمـل كنمـوذج الحضـنة ملبنـة خـلال ومـن الجزائريـة،

الوضـعية  لحمايـة بيئتهـا يميـز أصـبح الـذي التنافسـي الـزخم في البقـاء مـن تمكنهـا كوسـيلة تسـويقي

  .تحتلها التي السوقية

تطرقت هذه الدراسة إلى  : للأستاذ الدكتور احمد إبراهيم عبد الهادي: النظام التسويقي والبيئة-4

  .كل من العناصر الأساسية للنظام التسويقي وكذلك مواجهة التهديدات البيئية

من الإطـار النظـري تم اعتمـاد المـنهج الوصـفي التحليلـي ضـ:المـنهج المسـتخدم وأدوات الدراسـة

  .للدراسة، وقد تم مسح مكتبي لأهم ما يدور حول البيئة التسويقية والابتكار والتموقع

  .أساسيات البيئة التسويقية:المحور الأول

في الواقـــع لا يوجـــد اتفـــاق عـــام حـــول تعريـــف محـــدد للبيئـــة، وهـــذا  :مفهـــوم البيئـــة التســـويقية:أولا

حليل أو الدراسة، ووفقا للأهداف التي يسعى لتحقيقها من يعكس في الواقع وجهة نظر القائم بالت

كورتـــل، (خـــلال البحـــث، ولهـــذا سنســـتعرض بعـــض التعـــاريف الـــتي تناولـــت دراســـة البيئـــة وتعريفهـــا

فالبيئـــة التســـويقية هـــي تلـــك العناصـــر والمتغـــيرات السياســـية والثقافيـــة والاقتصـــادية ).07: 2010

الداخليــة الــتي تــؤثر بشــكل مباشــر علــى مســتوى كفــاءة والتنافســية وكــذا ظــروف وإمكانيــات العمــل 

  .العمليات التسويقية لمنظمات الأعمال

المحـيط  وفي المنظمـة داخـل الموجـودة القـوى كافـة" علـى أ�ـا  التسـويقية البيئـة تعريـف كمـا يمكـن  

 في الإدارة فاعليـة ومـدى للمنظمـة التسـويقية القـدرة علـى وتـؤثر أعمالهـا تـزاول فيـه الـذي الخـارجي

 دفع عناصر تتضمن أ�ا كما السوق مع ناجحة علاقات وتطوير بناء بشأن ناجحة اتخاذ قرارات

 Kotlerو تعـرف حسـب   ).31: 2003معـلا،( "لمسـير�ا وإعاقـة تعطيل عناصر للمنظمة أو

 علـى والحفـاظ التطـوير في التسـويقية الإدارة قـدرة في تـؤثر الـتي الخارجيـة القـوى مجموعـة" علـى أ�ـا

حيـث يركـز التعريـف علـى ،)Kotler, 2000:08(المسـتهدفين  عملائهـا مـع التبادل عمليات

العناصــر والمتغــيرات البيئيــة المختلفــة الــتي تــؤثر مباشــرة علــى الأنشــطة التســويقية للمؤسســة وفعاليتهــا 

والـــتي تكـــون لهـــا علاقـــة مباشـــرة علـــى نشـــاطات المؤسســـة والـــتي تـــؤثر علـــى فعاليـــة الإدارة في اتخـــاذ 

  .لقراراتا

فمن خلال التعريفين السابقين يتبين لنا بأن البيئة ما هي إلا عبارة عن مجموعة مـن العوامـل الغـير  

متحكم فيها والتي لها تـأثير علـى نشـاطات المؤسسـة، ومـن الضـروري التعامـل والاسـتجابة مـع هـذه 
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ر حبيــب االله ومــن وجهــة نظــر البروفســو .المتغــيرات أو التعامــل بحــذر ووضــع خطــط و بــرامج لــذلك

تعتــبر أي شــركة أو مؤسســة نظامــا مفتوحــا يــؤثر ويتــأثر :"التركســتاني مــن جامعــة الملــك عبــدا لعزيــز

بالبيئــة الــتي تعمــل فيهــا الشــركة وتحقــق أهــدافها علــى ضــوء مــدى التــأثير الــذي يحدثــه التفاعــل بــين 

بان البيئة التسويقية  ونظرا لأهمية البيئة التسويقية يمكن القول) 02:2013،التركستانى ("الجانبين

هي تلك العناصر والقوى التي تقع داخل أو خارج الشركة ولها تأثير على ضمان قدر�ا في المنافسة 

  .وعلى رسم وتنفيذ سياسا�ا وإستراتيجيتها التسويقية

هنـــاك العديـــد مـــن الخصـــائص الـــتي تتســـم �ـــا البيئـــة التســـويقية :خصـــائص البيئـــة التســـويقية:ثانيـــا

ـــة هـــذه الخصـــائص مـــن مجتمـــع لآخـــر حســـب ظروفـــه ويمكـــن اســـتعراض تلـــك ويتفـــاوت تـــأث ير وأهمي

 ).1995محمود وحسين، (الخصائص على النحو التالي 

يتمتع المستهلك بحرية اختيار الطريقة التي ينفق �ا دخله مـن :الاختيار حرية المستهلك في -1

  .حيث نوع السلع والخدمات التي يشتريها، ووقت ومكان شرائها

تتفــــاوت درجــــة المنافســــة الــــتي تتعــــرض لهــــا مشــــروعات الأعمــــال مــــن مجتمــــع لآخــــر :لمنافســــةا-2

ــــا عديــــدة منهــــا ــــرويج :فالمنافســــة لهــــا مزاي تحســــين الكفــــاءة، محــــو الإســــراف، عــــدم رفــــع الأســــعار وت

  .الابتكارات وتقديم منتجات جديدة، وتقديم خدمات أفضل للمستهلك

اسـي لمشـروعات الأعمــال الخاصـة، أمـا المشــروعات يمثـل الـربح الــدافع الأس:وجـود دافـع الــربح-3

العامــة فتســعى لتحقيــق أهــداف قوميــة لهــا أولويــة ولكــن هــذا لا يعــني إســقاط دافــع الــربح مــن بــين 

  .أهداف المشروع العام ويعني وجود دافع الربح مع درجة من المنافسة

الرأسمالية ويأخذ هذا أصبح التدخل الحكومي حقيقة واقعة حتى في الدول :التدخل الحكومي-4

التدخل صورا مختلفة مثل تحديد مجالات الاستثمار، وتنظيم الاسـتيراد والتصـدير، وتمـارس الحكومـة 

هــذا التــدخل بواســطة طــرق مختلفــة مثــل القــوانين والتشــريعات والسياســة الضــريبية والسياســة النقديــة 

  .الخ...

  تصنيف البيئة التسويقية وأهميتها:ثالثا

أمـــا بخصـــوص وجهـــة نظـــر البروفســـور حبيـــب االله التركســـتاني في  :يئـــة التســـويقيةتصـــنيف الب -1

  )02:2013،التركستانى:(تصنيف البيئة التسويقية فإ�ا تصنف كالأتي



 

         مرابطي عبد الغاني/أ            البيئة التسويقية التوجه نحو الابتكار وحتمية تجاوب ضرورة بين:تموقع المنظمات 

  

  2015سبتمبر -04:العدد المجلة الجزائرية للاقتصاد والمالية                                               
54 

 وتشكل ثلاثة مصادر البيئة الداخلية، الخارجية، البيئة العامـة:البيئة التسويقية من حيث المصدر

 قسم إلى ثلاثة عوامل يمكن السيطرة عليها بدرجة كبـيرة،وتن:البيئة التسويقية من حيث السيطرة 

  .عوامل يمكن السيطرة عليها بدرجة قليلة وبطريقة غير مباشرة، عوامل لا يمكن السيطرة عليها

مثل الموردين الوسطاء : عوامل جزئية:يمكن تقسيمها إلى نوعين:البيئة التسويقية من حيث التأثير 

تشــمل العوامــل الاقتصــادية والسياســية والتنافســية والتكنولوجيــة : كليــةوالمنافســين والعمــلاء وعوامــل  

  .والطبيعية

  مكونات البيئة التسويقية:رابعا

 :تتكون البيئة التسويقية من عنصرين أساسيين:البيئة التسويقية الجزئية -1

لين في أو قــد تســمى البيئــة المباشــرة للشــركة وهــي تتمثــل في العــام :البيئــة التســويقية الصــغيرة1-1

وقـد تسـمى كـذلك في بعـض الشركة وقنوات التوزيع للشركة وأسواق العملاء والمنافسـين والجمهـور، 

  .المراجع بالبيئة الخاصة

  .هي القوى القريبة للمنشأة والمؤثرة على قدرة المنشأة في خدمة عملاءها:البيئة الخاصة

.الوسطاء –الموردون  –المنافسون  –العملاء  -الجمهور –المنشأة : مكونات البيئة الخاصة  

أمــا بالنســـبة للبيئـــة الداخليـــة للمنشـــأة فهـــي ا�ــالات الوظيفيـــة مثـــل الإدارة العليـــا، الماليـــة، التصـــنيع 

  .الخ....

تتكـــون مـــن قـــوى ا�تمـــع الكبـــيرة الـــتي تـــؤثر في أعمـــال الشـــركة  :البيئـــة التســـويقية الكبيـــرة 1-2

: 2008هـــاني، (صـــادية والطبيعيـــة والتكنولوجيـــة والسياســـية وتتكـــون مـــن البيئـــة الديمغرافيـــة والاقت

110(.  

ـــر أهميـــة في نجـــاح خطـــة التســـويق هـــو المواقـــف ):المؤسســـة(الشـــركة أو:أ ربمـــا يكـــون العامـــل الأكث

والمصـــداقية في الشـــركة، ويعـــني ذلـــك اهتمـــام ومشـــاركة كـــل موظـــف في الشـــركة، حيـــث يجـــب علـــى 

يجية لتحقيـــق أهـــداف وغايــــات الشـــركة، وتضـــمين هــــذه الإدارة العليـــا أن تأخـــذ التســـويق كإســــترات

وتعتــبر مفـــاهيم التوجــه نحــو التغــير والتركيــز علــى خدمـــة . الفكــرة في صــياغة رســالة الشــركة ونشــرها

الزبون مهمة للغاية خاصة بالنسبة للموظفين الذين يتعاملون مباشرة مع الزبائن، حيث تؤدي هذه 

 Arab British)  ة في مواجهــة المنافســةالتفــاعلات الشخصــية إلى تقويــة وضــع الشــرك

Academy.2012;01)  
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هم الأفراد والمؤسسات الذين يقومون بتزويد المؤسسة بمستلزمات أعمالها من موارد  :الموردون:ب

وتجهيــزات وغــير ذلــك ممــا يلــزم إنتــاج وتجهيــز الســلع أو الخــدمات المنتجــة وعلــى المؤسســة أن تقــوم 

يشـــكلون الشـــركات والأشـــخاص حيـــث يـــزودون المؤسســـة بالمنتجـــات وأيـــة بدراســـة المـــوردين الـــذين 

وبصـيغة أخـرى فـالموردين هـم عبـارة  ).8: 2011لحمـر، كورتـل،(. خـدمات مرافقـة للمنتجـات

عـــــن مختلـــــف مصـــــادر مـــــدخلات المنظمـــــة مـــــن مـــــواد أوليـــــة ومعـــــدات طاقويـــــة ومختلـــــف الخـــــدمات 

نظمــة مرهــون علــى مــدى حســن علاقتهــا مــع والتجهيــزات ومســتلزمات العمليــة الإنتاجيــة، ونجــاح الم

فمــن المهــم تحليــل المــزودون وتحليــل نوعيــة العقــود بــين الشــركة وبينهم،فالمؤسســات الكبــيرة . المــوردين

تمتلك قوة تفاوضية نظرا لحجم المشـتريات، ويسـمى هـذا الموضـوع اقتصـاديات التـدرج ، كمـا يمكـن 

  .أن يكون حافزا قويا للتعاون الإقليمي

تفرض الأسواق الحالية على مؤسسة الأعمال منافسة شديدة في مجال أو أكثر من :سونالمناف:ج

مجـــالات النشـــاط الـــتي تزاولهـــا، والمؤسســـات الناجحـــة هـــي الـــتي تكـــون اقـــدر مـــن غيرهـــا علـــى تلبيـــة 

حاجـــات المســـتهلكين ورغبـــا�م، وتبـــني اســـتراتيجيات تســـويقية أكثـــر فعاليـــة مـــن تلـــك الـــتي يتبناهـــا 

  .التعامل مع نفس جمهور المستهلكينالمنافسون في 

  الجمهور والوسطاء والعملاء-د

الجمهـــور العـــام للمؤسســـة هـــو مجموعـــة الأفـــراد والمؤسســـات الـــذين تكـــون لهـــم :الجمهـــور العـــام -

مصــلحة حقيقيــة أو محتملــة في نجــاح المؤسســة وقــدر�ا علــى تحقيــق أهــدافها ويضــم الجمهــور العــام 

، )البنــوك، ومؤسســات الإقــراض والمســاهمون(الجمهــور المــالي :مجموعــات متعــددة مــن الفئــات تشــمل

، الجمهـور الحكـومي، منظمـات حمايـة المسـتهلك وجماعـات )الصحف، ا�ـلات(الجمهور الإعلامي

  ).الموظفون( حماية البيئة وهم عامة الجمهور والجمهور الداخلي 

  .النهائي مساعدة المنشأة على ترويج، بيع، وتوزيع سلعها للمشتري: الوسطاء -

 .هم الذين يشترون سلع وخدمات المنشأة: العملاء -

  البيئة التسويقية الكلية -2

تضــم البيئــة الخارجيــة غــير المباشــرة مجموعــة مــن : دراســة البيئــة الخارجيــة غيــر المباشــرة -2-1

، ولذلك العوامل المؤثرة على المنظمة بصورة غير مباشرة وفي المقابل لا تستطيع المنظمة التأثير عليها

فعلــى المنظمــات أن تحتــاط لمتغــيرات هــذه البيئــة والتكيــف معهــا، وتقــع عوامــل البيئــة الخارجيــة غــير 
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المباشــرة خــارج حــدود المنظمــة ونطــاق رقابتهــا، كمـــا أ�ــا لا تقتصــر علــى العوامــل المحليــة فقــط بـــل 

تطور الهائل في مجال تتعداها إلى العوامل الدولية خاصة وأن العالم اليوم أصبح قرية صغيرة بفضل ال

، وتتمثـــــل هـــــذه العوامـــــل في العوامـــــل الاقتصـــــادية، السياســـــية، القانونيـــــة، )الإنترنـــــت(الاتصـــــالات 

  .التكنولوجية، الاجتماعية والثقافية، وأخيرا العوامل الدولية

تتشكل من الفرص والتهديدات على المؤسسة، وما عليها إلا أن تراقب :إن عناصر البيئة الخارجية 

 :ية وحذر للاستجابة لتلك القوى والتي تتمثل فيبعنا

تعتـــبر المنافســـة مـــن أهـــم عناصـــر البيئـــة الكليـــة وتعـــرف المنافســـة بأ�ـــا :القـــوى التنافســـية2-1-1

العملية المتفاعلة التي تحدث في السوق بين المؤسسات المختلفة المتنافسة للوصول إلى نفـس الزبـائن 

ة الحصــة الســوقية، وبالتــالي تحقيــق ربــح أكــبر لــذا فــان القــرارات في محــاولا�م لزيــادة المبيعــات، وزيــاد

التسويقية التي تتخذها مؤسسة ما تسعى من خلالها للتأثير على استجابات المستهلك في السوق، 

فهـــي إذن تــــؤثر علــــى اســـتراتيجيات التســــويق للمنافســــين، ويجــــب علـــى رجــــال التســــويق أن يراقبــــوا 

مثل منتجا�م وذلك بشراء منتجات بعض المنافسين ودراسـتها  وباستمرار أنشطة تسويق المنافسين

  .جيدا، قنوات توزيعهم، أسعارهم وجهودهم الترويجية

لابـد علـى المؤسسـة أن تأخـذ بعـين الاعتبـار تلـك العوامـل الـتي :المكونات الأساسية للمنافسـة-أ

لى هـذه العوامـل لأ�ـا تدفع الشركات للمنافسة، فعمليـة المسـح البيئـي تسـتلزم مـن الشـركات النظـر إ

ذات صلة بالقرارات الخاصة بعناصر المزيج التسـويقي للشـركة، كمـا يمكـن اسـتخدامها لاسـتحداث 

الـداخلون الجـدد :وتتمثـل هـذه العوامـل في العناصـر التاليـة.حواجز ومعوقات لدخول منافسين جدد

  . افسون للمنتجات البديلة والقوى التفاوضية للمشترين والموردين وكذلك المنافسون الحاليون والمن

  العوامل السياسية القانونية والديموغرافية-2-1-2

السياســـية والقانونيـــة مجموعـــة القواعـــد والـــنظم  بالبيئــةويقصـــد  :العوامـــل السياســـية والقانونيـــة  -أ

تــرتبط هــذه العوامــل بالنظــام . والتشــريعات الــتي تــؤثر عــل ســلوك الأفــراد والمنظمــات في مجتمــع معــين

السياســي للدولــة، والــتي تتمثــل في القــوانين والتشــريعات والأنظمــة الــتي تســنها الدولــة، ممــا يتطلــب 

تي تـتم في نطـاق حـدودها، ولمـا كـان التسـويق هـو أحـد هـذه تنظيم الأنشطة والفعاليات المختلفة الـ

وتــؤثر .الأنشــطة فانــه ســيتأثر بالتأكيــد بــالقوانين والتشــريعات الــتي يحــددها النظــام السياســي القــائم

http://www.bee2ah.com/%d8%a8%d9%8a%d8%a6%d8%a9
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كات وتنظيمها وإدار�ا بالإضافة إلى السياسية والقانونية السائدة في دولة ما على تكوين الشر  البيئة

  .طبيعة المنافسة بينها

ويقصــد �ــا خصــائص الســكان مــن ناحيــة العمــر، الجــنس، الــدخل، : العوامــل الديموغرافيــة -ب

ومن أهم الاتجاهات الديموغرافية هي النمو السكاني، التركيبة العمرية . الخ...التعليم، المهنة،  الموقع

التعلـــيم، تركيبـــة الأســـرة، التحـــولات الجغرافيـــة للســـكان، التحـــول مـــن الســـوق للســـكان، مســـتويات 

الشامل إلى الأسواق ا�زئـة، فعلـى سـبيل المثـال تـؤثر التركيبـة العمريـة للسـكان بخلـق فـرص تسـويقية 

لــبعض المنتجــات دون غيرهــا، فــا�تمع الفــتي كــا�تمع الســعودي يزيــد فيــه الطلــب علــى المنتجــات 

" مجتمـع هـرم"ليد والأطفـال في المقابـل نجـد مجتمـع كـا�تمع الألمـاني والـذي يوصـف ب الخاصة بالموا

كما انه ينبغـي علـى البنـك مـثلا كمؤسسـة تجاريـة كـذلك أن   .حيث غالبية السكان من كبار السن

يأخــذ في الحســبان عنــد رســم الاســتراتيجيات والسياســات التســويقية الاتجاهــات والتغيــيرات المتوقعــة 

. ف الديمغرافيــة فيمـا يتعلــق بمعــدلات المواليـد، حجــم الســكان وكافـة الخصــائص الديمغرافيــةفي الظـرو 

ولا شــك أن دراســة هــذه العوامـــل لــه دلالات تســويقية بالنســبة لنشـــاط البنــك حيــث تظهــر أهميـــة 

  اتجاهات العملاء نحو الادخار والصرف والاقتراض في التأثير على النشاط التسويقي للبنك

  ).20:1988بازرعة،( 

  العوامل الاقتصادية والثقافية والاجتماعية-2-1-3

دورا ) كساد، رواج، تضـخم( تلعب الحالة الاقتصادية التي تسود السوق :العوامل الاقتصادية -أ

في تحديد كثير من القرارات التسويقية، فمثلا يعد التدخل القومي محـل عوامـل اقتصـادية الـتي يجـب 

ر السياســة الســعرية في المؤسســة وأيضــا يمكــن إجمــال هــذه العوامــل أن تأخــذ في الحســبان عنــد تقريــ

الاقتصادية والمتغيرات الـتي تـؤثر علـى المؤسسـات وأدائهـا التسـويقي في الـدخل ومسـتويات الأسـعار 

  ).105 :2009حلو، حسن( الخ.والتضخم، الادخار، الاقتراض والبطالة

من خلال ما سبق يتبين لنا مدى أهمية دراسة البيئة المحيطة بالمؤسسة سواء كانت بيئة كلية والتي   

تتعلق بالإطار الكلي الذي يجمع الاتجاهات الكبرى أو بعبارة أخرى تتعلق بالعوامل التي تكون لها 

فالعوامــــل . علاقــــة غــــير مباشــــرة بالمؤسســــة، أو كانــــت جزئيــــة والــــتي لهــــا علاقــــة مباشــــرة بالمؤسســــة

الاقتصادية هي مؤشرات تتصل بخطط التنمية الوطنية وبالأخص تطوير البنى الارتكازية للاقتصاد، 

معــدل النمــو الاقتصــادي، معــدل الــدخل القــومي، النــاتج القــومي الإجمــالي، متوســط دخــل الفــرد، 

http://www.bee2ah.com/%d8%a7%d9%84%d8%a8%d9%8a%d8%a6%d8%a9
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ضا أسعار المواد الميزان التجاري، ميزان المدفوعات، هيكل الاستثمارات المحلية والأجنبية، نضيف أي

  .الأولية المصدرة، والطاقة بالنسبة للدول النفطية

ومــن أهــم العوامــل الاقتصــادية الــتي لهــا تــأثير علــى الأداء التســويقي للمنظمــة هــي الــدخل وكــذلك 

مستويات الأسعار والتضخم، وبخصوص هـذا العنصـر فـان نظـام المعلومـات بصـفة عامـة يركـز علـى 

لبيئتـين، وهـذا لتزويـد إدارة التسـويق بالمعلومـات الكافيـة لاتخـاذ قـرارات البيانات التي يسـتمدها مـن ا

   تسويقية مناسبة ورشيدة

تتكــون البيئــة الثقافيــة مــن كافــة المؤسســات والقــوى الــتي تــؤثر علــى القــيم :العوامــل الثقافيــة  -ب

ون في الأساســـية للمجتمـــع، وادراكـــات أفـــراده، تفضـــيلا�م وســـلوكهم، والمعـــروف أن الأفـــراد ينشـــئ

  ).43: 2003معلا، (مجتمعات تؤثر في تشكيل وصياغة معتقدا�م وقيمهم وطرق تفكيرهم

 علـى تـأثير لهـا والـتي الاجتمـاعي الطـابع ذات البيئيـة القـوى تلـك هـي: العوامـل الاجتماعيـة -ج

 ,Pitts)وتقاليــد قــيم لهــم الأفــراد مجموعــة مــن الاجتماعيــة البيئــة وتتكــون المنظمــات

David,1996:17) . تلك القيم الاجتماعية :" ويمكن تعريف العوامل الاجتماعية على أ�ا

السائدة، التقاليد والأعراف الاجتماعية، القيم المؤثرة في المدينة والريف والمعطيات الناتجة عن تحليل 

ودوافــع وحــوافز الســلوك  البيئــة الاجتماعيــة وعناصــرها الثابتــة والمتغــيرة ومشــاكل المتغــير الاجتمــاعي،

  ".الاجتماعي 

  العوامل السياسية والقانونية -2-1-4

تعتـــبر البيئـــة السياســـية مـــن العناصـــر الهامـــة ذات التـــأثير الكبـــير في تصـــميم : العوامـــل السياســـية-أ

الإستراتيجية، وتتكون هذه البيئة من مؤسسات النظام الحكـومي وسياسـات الـدول الماليـة والنقديـة 

وسياسات الـدول المتعلقـة بالاسـتثمار الخـارجي، كمـا تشـمل أيضـا التشـريعات والقـدرات والخارجية 

  الإداريـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة وآراء الحـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــاكم واللـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــوائح والإجـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــراءات 

إن المنظمات لا تعمل في معزل عن تأثيرات مختلف القوى السياسـية القانونيـة للدولـة والمنظمـات    

وامــل السياســية فنجــد مــثلا قــرارات سياســية  كبــيرة الحجــم معنيــة أكثــر �ــذا الأمــر، وفيمــا يخــص الع

كحضر اسـتيراد بعـض المنتجـات الأجنبيـة والـتي ينـتج عنهـا توسـيع في الطاقـة الإنتاجيـة للمنظمـات 

المحلية وبالتالي زيادة منتجا�ا لعدم وجود منافسة أجنبية، لكن لا تخلو هذه القرارات من السلبيات  

المعاملـة بالمثـل مـن (تاجيـة المتـوفرة في بلـدان أجنبيـة كصعوبة الحصول على مدخلات العمليات الإن
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كمـا نجــد القــدرات المتعلقـة بزيــادة نســبة الضـرائب والرســوم المفروضــة علــى ). طـرف الــدول الأجنبيــة

بعض الواردات وبالتالي ارتفاع تكاليف العملية الإنتاجية للمنظمة،فضلا عن عوامل سياسية تتعلق 

ال علــى إنشــاء منظمــات جديــدة وذلــك بالإعفــاء مــن الضــرائب بتشـجيع المســتثمرين ورجــال الأعمــ

لمـــدة معينـــة، وتســـهيل الحصـــول علـــى مـــوارد الإنتـــاج وغيرهـــا مـــن الامتيـــازات، ولعـــل العامـــل الأهـــم 

والأكثر تأثيرا ضمن البيئة السياسية هو عامل عدم الاسـتقرار السياسـي، وتتمثـل في الاخـتلاف في 

مــن حيــث عــدم قــدرة النظــام السياســي علــى تحقيــق التحــولات عناصــر البيئــة السياســية والقانونيــة 

بانتظام وبصفة عادية وسـليمة، وهـذا بسـبب التغـير السـريع في الحكومـات وفشـلها في تحقيـق نتـائج 

مرضية للمجتمع، هـذا الأخـير يجـب علـى الحكومـة امتصـاص غضـبه، هـذه المؤشـرات وغيرهـا تجعـل 

وف بالنســبة للمســتثمرين، وبالتــالي �ــبط مــن عــزائمهم بيئـة الأعمــال بيئــة مخــاطر وعــدم التأكــد والخــ

وقــرارا�م حــول الاســتثمار في ظــل هــذه الظــروف، كمــا أن التخطــيط الحكــومي يكــون قصــير المــدى 

وغــير مســتديم ممـــا يجعــل المســـتقبل مجهــولا أمـــام رجــال الأعمــال هـــذا مــن جهـــة، والتمــرد والعصـــيان 

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــات ا�تمــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــع   .والتخريــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــب والســــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــطو مــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــن طــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــرف فئ

أما فيما يخص العوامل القانونيـة فتتعلـق بتلـك القـوانين المـؤثرة بصـفة مباشـرة :امل القانونيةالعو -ب

علــى عمــل المنظمــة، حيــث نجــد القــوانين المتعلقــة بالبيئــة مــن حيــث الحفــاظ علــى نظافتهــا والمحافظــة 

المتعلقــة  عليهــا مــن التلــوث والاســتغلال اللاعقــلاني للمــوارد ا�لوبــة مــن الطبيعــة، كمــا نجــد القــوانين

بتنظـــيم العلاقـــات بـــين مـــلاك المنظمـــات والعـــاملين فيهـــا بـــين المنظمـــة وأفـــراد ا�تمـــع، وبـــين المنظمـــة 

  .والدولة

فأمــا فيمــا يخــص علاقــات مــلاك المنظمــات بالعــاملين فيهــا، فهنــاك القــوانين والتشــريعات الــتي تــوفر 

م، كمـا توضـح وتحـدد وصـايات الحماية القانونية لهؤلاء العاملين من تعسف الملاك وضمان حقوقه

العـاملين اتجــاه المنظمــة، وفيمــا يخــص علاقــات المنظمــة بــأفراد ا�تمــع فنجــد القــوانين الخاصــة بحمايــة 

المستهلك من مختلف التصرفات الخاطئة لـبعض المنظمـات كـالغش التجـاري وتقـديم منتجـات تضـر 

بالدولــة فهــي تلــك المرتبطــة بالنظــام بصــحة المســتهلك، أمــا القــوانين المتعلقــة بتنظــيم علاقــة المنظمــة 

الاقتصادي ككل مثـل قـوانين إنشـاء المنظمـات، القـوانين المرتبطـة بتنظـيم العمليـات التجاريـة داخـل 

 .الخ...الدولة، القوانين الخاصة بمنع الأداء الإداري الفاسد في المنظمات

 تبقـى أن ضـرورة إلى يـؤدي التكنولوجيـا في السـريع التغـير إن:العوامـل التكنولوجيـة-2-1-5

 على الإبقاء لتستطيع الجديدة التكنولوجيا على الحصول حيث المطلوب من المستوى على المنظمة
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إن التقـدم التكنولـوجي يمثـل إحـدى القـوى الرئيسـية  ). 1996:63القطامي، (التنافسي  وضعها

علميــة وهــذا لمــا تنطــوي المحــددة لــنمط حياتنــا، ويعــد التســويق مــن أكثــر ا�ــالات تــأثرا بالإنجــازات ال

عليـــه هـــذه الانجـــازات والابتكـــارات والتطـــورات، فتـــؤثر بشـــكل مباشـــر علـــى تحســـين وتطـــوير الســـلع 

 2010كورتـل ،(والخدمات الحالية وابتكار منتجات جديدة، وما توفره من فـرص تسـويقية كثـيرة 

:14.(  

وأخــيرا يمكــن القــول بــأن بقــاء المنظمــة مرهــون بمــدى قــدر�ا علــى اســتعمال التكنولوجيــا المتطــورة    

فالتكنولوجيــــا تعتــــبر مــــن أهــــم العوامــــل المحــــددة للكفــــاءة " بــــورتر" والابتكــــار والتجديــــد وحســــب 

ل إذن العوامــ.التنافسـية، وذلــك لمــا لهــا مـن آثــار علــى التكــاليف وعلــى السـعر وعلــى صــورة المؤسســة

التكنولوجيــة يمكــن لهــا أن تــؤثر علــى الوضــعية التنافســية للمؤسســة، تركيبــة قطــاع النشــاط، الرصــيد 

  .التكنولوجي، التكنولوجيا المتطورة الحديثة

: 1998، محمــد(كمــا يــؤثر التغــير التكنولـوجي في عــدة جوانــب أهمهــا  :العوامــل التقنيــة  1-7

التغـيرات التكنولوجيـة علـى العمليـات الإنتاجيـة، تأثير التغير التكنولوجي على الطلـب، تـأثير :)98

  . تأثير التغير السريع في التكنولوجيا

  )البيئة الطبيعية:(الطبيعيةالعوامل الدولية و -2-1-6 

من أبـرز العوامـل المـؤثرة علـى البيئـة الطبيعيـة هـو تغـير دور الحكومـات في  :البيئة الطبيعيةعوامل :أ

  .، ارتفاع تكاليف الطاقة وارتفاع مستويات التلوثحماية البيئة، نقص المادة الخام

نعني بالعوامل الدولية تلك القوى والمـؤثرات الناتجـة عـن العلاقـات والتصـرفات :العوامل الدولية:ب

التي تقوم �ا الدول كالتركيز على حماية الصناعات المحلية ومنع الاستثمارات الأجنبية من الدخول، 

فســـي دولي جيـــد وكـــذا حصـــة ســـوقية كبـــيرة وهـــذا مـــن خـــلال زيـــادة محاولـــة الحصـــول علـــى مركـــز تنا

التمويل للصناعات المحلية، وهناك عوامل كثيرة ومختلفة والتي تتمحور أساسا على ثلاث عوامل هي 

 .الاختلافات الحضارية بين الدول، والعلاقات على مستوى الدول فضلا التجمعات الاقتصادية

  ئة تسويقية معقدةالابتكار في ظل بي:المحور الثاني

  النشاط الابتكاري:أولا

 الجديـدة وتطبيـق الأفكـار تنميـة هـو ":الابتكار بأن ترى حسن راوية حسب:الابتكار مفهوم-1

 الفكـرة إلى إدراك الجديـدة الفكرة من شيء كل تغطي فهي شاملة تنمية كلمة وهنا المؤسسة، في
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 "بأن يرى الجواد عبد أحمد محمد ما،أ) 393،2001:حسن("ثم تطبيقها المنظمة إلى جلبها إلى

 علـى الشـركة قـدرة :"وهو أيضا). 12:2000الجواد، عبد( "الاختراع على القدرة هو الابتكار

 نجـم( "السـوق في المنافسـين مـن وأسـرع أكـبر قيمـة جديـد يضـيف هـو مـا إلى التوصـل

 مـع بالمقارنـة الأولى هـي المؤسسـة الابتكاريـة تكـون أن التعريـف هـذا ويعـني).22: 2003عبـود،

 الجديـد المنـتج إلى التوصـل في الجديـد،والأولى المفهـوم أو الجديـدة الفكـرة إلى التوصـل في المنافسـين

 :هو الابتكار أن على أيضا يؤكد حيث.السوق إلى الوصول في والأولى

 .كفريق أفرادها تداؤب أو المؤسسة في العامل المبتكر الفرد حالتي في الشركة قدرة -

 جديـدا كشـفا أو موجـود هـو لمـا جديدة توليفة بوصفه الابتكار جوهر هو وهذا الجديد هو ما -

 .غير مسبوق

أو  الآن حـتى تحـل لم المشـكلة معالجة على قدرة أكثر يكون جديد هو ما أن أي قيمة، يضيف -

 .سابقة معالجة من أفضل معالجة تقديم

 .المنافسين يقدمه مما أفضل الابتكار هذا يكون أن -

حيـاة  دورة يقلـص مـا وهـذا السـوق إلي المنافسـين من الأسرع بالوصول الزمن على قائم الابتكار -

  .المنتج

 بـين ومـن مضـى وقـت أي مـن أكثـر خاصـة أهميـة ذو الابتكـار مـن جعلت ومن بين العوامل التي 

 منظمـات حجـم كـبر المؤسسـات و بـين المنافسـة ازديـاد ):33:2007سليماني،(: العوامل هذه

 الأفكـار علـى الطلـب تزايـد المـوارد مـع  نقـص المسـتهلكين و توقعـات ارتفـاع الأعمـال فضـلا عـن 

  .الجديدة

 أو طبيعة أو خصائص حسب وذلك للابتكار، عديدة تصنيفات قدمت لقد:الابتكار أنواع-2

 هـذه بـين ومـن الأبعـاد، وواسـعة المضـامين معقـدة ظـاهرة بوصـفه دلالتـه المختلفـة أو الابتكـار مجال

  :أنواع ثلاثة إلى الابتكار يصنف نحيث)ستيوارت(تصنيف التصنيفات،

 إحـداث شـأ�ا مـن الـتي والتكنولوجيـة التقنيـة أو الجديـدة بالسـلع وتتعلـق:كبيـرة ابتكـارات -أ

 .كبيرة تغييرات
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 صـناعة في ودمجهـا توحيـدها يـتم الـتي الجزئيـة الابتكـارات تطبيـق في تتمثل:أساسية ابتكارات-ب

 )الإلكترونيات صناعة في الدارات المتكاملة ( معينة

 للمنـتج المختلفـة والتحسـينات معـين مجال في التكنولوجي بالتطور ترتبط:التحسين ابتكارات-ج

  .مكوناته أو

 الحاضر وقتنا في كثيرا تغيرت قد الابتكار إلى النظرة إن:الابتكار، البيئة التسويقية والتنمية -3

 ضـوئه على يحدد معيارا الابتكار أصبح فقد الدول، على مستوى وأيضا المؤسسات مستوى على

 لتحقيـق مصـدر أنـه علـى إليـه ينظـر أصـبح ذلـك مـن بـل أكثـر ورقيهـا، والأمـم الـدول تقـدم درجـة

 التنمية في بيئة تسـويقية معقـدة علـى جميـع الأصـعدة الاجتماعيـة عجلة دفع في مهم وعامل الثروة

 جديـدة طريقـة ابتكـار المثـال سـبيل فعلـى القريـة أو في المدينـة،والاقتصادية،سـوى في الريـف أو في 

 تسـاهم قـد المائة، في واحد من أقل بنسبة النامية الدول في عوامل الإنتاج إنتاجية زيادة من تمكن

 100 مقـداره إضـافي رأسمـال فيـه يسـهم ممـا أكـبر بقدر الدول لهذه المحلي الإجمالي الناتج زيادة في

 ومـن. المـوارد تحويـل مجـرد مـن أفضـل الجيـد التنفيـذ مـع المبتكـرة الجيدة ستراتيجيةفالإ دولار ، بليون

الاسـتدلال  في كبـير حـد إلى تسـاعد الـتي الهامـة المؤشـرات أحـد أصـبح الابتكـار فـإن أخـرى جهـة

 تبذلـه مـا علـى اليـوم يلاحـظ مـا فـإن عامـة وبصـفة المنظمـات والإدارات المحليـة، تقـدم مـدى علـى

 وقـد كبـيرة مبـالغ تكلفهـا قـد والـتي والتطـوير البحـث أنشطة على مجهودات المعاصرة من الشركات

 الابتكـار فشـل معـدلات ارتفـاع بسـبب عاليـة مخاطرة من يكتنفها ما طويلة بالرغم للسنوات تدوم

 أهمية إدراك على لدليل السوق في بيئة تسويقية شديدة التنافس، داخل الناحية التجارية من خاصة

  .المؤسسات هذه طرف من الابتكار

  )260:2002أحمد سيد،( :أنه في الابتكار أهمية نلخص أن ويمكن

 .الذهني العصف فرق خلال من الجماعي والتفاعل التفكير في الشخصية المهارات ويراكم ينمي -

مسـتوى  علـى أو المنظمـة مسـتوى علـى المشـكلات لمعالجـة تصـنع الـتي القـرارات جـودة مـن يزيـد -

العمـل  ببيئـة الخاصـة وتلـك والتسـويقية والماليـة الفنيـة المختلفـة ا�ـالات في وإدارا�ـا، قطاعا�ـا

 .الاجتماعية

 .المنتجات جودة من يحسن -
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حيـث  مـن المنظمـة تميـز في يسـهم ممـا وآخـر جديـد منـتج تقـديم بـين الفـترة تقليـل علـى يسـاعد -

 .بالوقت التنافس

 .للمنظمة التنافسية القدرة وتعزيز خلق على يساعد -

 .المبيعات حجم وزيادة لتفعيل سبل إيجاد على يساعد -

 .عملائها لدى المؤسسة عن طيبة ذهنية صورة وتعزيز خلق على يساعد -

 لهـا يسـمح قـد قبـل مـن أحـد إليـه يسـبقها لم للابتكـار المؤسسـة تقـديم فـإن ذلـك إلى بالإضـافة

 باحتكار

  .الابتكار كثافة درجة حسب وذلك للسوق ومؤقت جزئي

ــــا ــــد فــــي المؤسســــة:ثاني مــــن الملاحــــظ أن مفهــــوم الابتكــــار  :الابتكــــار التســــويقي كتوجــــه جدي

Innovation Concept   الــذي ســبق ذكــره هــو مفهــوم واســع وشــامل لا يقتصــر علــى

الابتكار المادي المرتبط بالسلعة أو الخصائص والمكونات الماديـة أو الجانـب التكنولـوجي بـل يتعـداه 

عدة أشكال مـن الابتكـار ،  (Deven,1985)ويذكر الباحث . ل ما هو جديد ومتفرد إلى ك

والـذي يركـز علـى الجانـب التكنولـوجي   Technical Innovationمنهـا، الابتكـار التقـني 

والـذي يهـدف إلى   Product Innovationوالاختراعات، وهناك الابتكار في مجـال المنـتج 

  Process Innovationذلك الابتكـار في العمليـات  التجديـد والتطـوير للمنتجـات ، كـ

 Administativeوطـرق المعالجــة الــتي تعتمــدها المنشـآت ، ويضــيف أيضــاً الابتكــار الإداري 

Innovation    الــذي يشــمل كافــة أعمــال الإدارة وأوجــه العمليــة الإداريــة والوظيفيــة للمنظمــة

 . كالمالية والتسويق والأفراد وغيرها

التسويقي يركـز علـى النشـاط التسـويقي وأسـاليب العمـل التسـويقي ولا سـيما مـا إن الابتكار 

يتصــل بعناصــر المــزيج التســويقي ومــا تقــوم بــه المنظمــة مــن أســاليب وطــرق وإجــراءات او اســتخدام 

معدات والآلات تساهم في خلق حالة جديدة تسـويقياً سـواء في مجـال المنـتج أم التوزيـع أم الـترويج 

اث طريقـة جديـدة في تقـديم الخدمـة هـو ابتكـار تسـويقي ، توزيـع المنـتج بطريقـة إن استحد. وهكذا

آليـة هــو ابتكـار تســويقي ، ابتـداع طريقــة تسـعير تعــزز القيمـة هــو ابتكـار تســويقي ، كـذلك ابتكــار 

طريقـــة للاتصـــال الترويجـــي مـــن خـــلال الحفـــلات الخاصـــة لعينـــة مـــن الزبـــائن هـــو ابتكـــار تســـويقي ، 

يــز ومتفــرد في مجــال التســويق يجعــل المنظمــة مختلفــة عــن الآخــرين في الســوق وهكــذا فــأن أي فعــل مم

 .يدخل في مجال الابتكار التسويقي
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  مداخل التعامل مع البيئة التسويقيةو   التموقع :المحور الثالث

 البيئة التسويقية قلب في استراتيجي كخيار التموقع:أولا

 بالتسـويق المتعلقـة الخطـوات أهــم مـن السـوقية التجزئـة عمليــة تعتـبر:السـوقية التجزئـة-1

 في التسويقية الفرص اكتشاف وراء الكامنة التنافسية المزايا عن البحث أداة أ�ا الاستراتيجي،كما

 القطاعـات استهداف أو قطاع كل مردودية تقييم و اختبار لعملية بعد فيما تمهد التي و السوق

 المؤسسة تحدد أساسه على الذي و المؤسسة فيه ترغب الذي التموقع بذلك ربحية،ليختار الأكثر

( المسـتهلكين  أذهـان في علامتهـا أو السـوقية عروضـها تميـز خلالهـا مـن الـتي الأبعـاد مختلـف

 )04:2011موفق،

 مـن صـغيرة مجموعـات إلى السـوق تقسـيم "هـي السـوق تجزئـة عمليـة أن كـوتلر فيليـب يـرى و

 أن الممكـن مـن مميزة، والـذين سلوكيات الخصائص،أو أو الحاجات لديهم نفس لذيناو  المشترين

 إلى السوق تقسيم هي السوق تجزئة" أيضا تعريفها تم كما، "مستقلة منتجات إلى أمرهم يتطلب

 السـلع مـن والمتشـا�ة الواضـحة الرغبـات نفـس لهـم الـذين الزبـائن مـن مختلفـة مجموعـات

  )Paul et autres, 2008 ; 207"(والخدمات

 يجب العنصر هذا في الخوض قبل:في ظل بيئة تسويقية معقدة التوجه نحو التموقعضرورة  -2

 الاستهداف وهي مرحلة ألا الثانية المرحلة تأتي السوقية التجزئة عملية من الانتهاء بعد أن توضيح

مراحل  بعدة تمر التسويقية فان العمليات المدخل هذا من وانطلاقا.المؤسسة تتموقع خلالها من التي

 Kotler et) :2006(299, السـوقية بالتجزئـة الخاصـة والعمليـات بالخطوات أيضا وسميت

autres بالقطاعات هي التعريفو  

 تحضـير- التموقـع اختيـار-الهـدف اختيـار  -القطاعـات مختلف تقييم-القطاعات مختلف دراسة-

 .التسويقي المزيج

 استراتيجي كخيار التموقع-3
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 ذات وضعية (مؤشر أو علامة-منتج) عرض لإعطاء يبحث الذي استراتيجي خيار "التموقع هو

 :2006 " (677,المسـتهلكين أذهـان في و السـوق مسـتوى علـى وجذابـة مصـداقية،مميزة

(Lendrevie et autresيراه كما" Durafour"يشغله الذي المكان" هو التموقع أن 

 مـن و الحقيقيـة جود�ـا عـن النظـر بغـض المستهلك ذهن في المؤسسة أو العلامة’الخدمة أو المنتج

 تقـوم الـذي الاختيار طريق عن يحدد الأحيان من الكثير في ،ولكن إرباك دائما فهو المنطلق هذا

  Daniel, 2000 ) : (27تقوم ببناءه  أن أيضا يمكن والتي المؤسسة  به

 بعض إلى يميل و (سوق-عرض)جنريك زوج على خاصة العمل هو هنا الفكرة:كخيار التموقع

 .تسويقي مزيج إلى الوصول خلال من التموقع يتحدد المستهدفة و التجزءات

 أسـس خدمـة في تسـاهم التي و المميزة المواصفات لاختيار:وأبعاده للتموقع الذهبي المثلث-4

 رئيسـية عوامـل ثلاثـة الاعتبـار بعـين الأخـذ التسـويق رجـال على السوقي بالعرض الخاص التموقع

 الحـالي المقـدم،التموقع المنـتج أو الخدمـة الاعتبار بعين لأخذ معا المستهلكين جمهور توقعات:هي

 الثلاثـة العوامـل هـذه.للخدمة والممكنة المحتملة الفرص وأخيرا التوقعات هذه مع مقارنة للمنافس

  الأسئلة على بالإجابة تسمح ناجحة أداة وهو (للتموقع المحدد الذهبي المثلث)اسم عليها يطلق

 الخاصـة التوقعـات إلى يسـتجيب المختـار التموقـع هـل - :)46:2011موفـق،( التاليـة

 ؟ المستهدفين بالمستهلكين

 ؟ المقدم بالعرض المرتبطة الفرص مع التموقع هذا يتناسب هل -  

 ؟منافسيها عن بالتميز للمؤسسة سيسمح المختار التموقع هل -  

 التموقع بجوانب المراجع بعض في أيضا وتسمى:التموقع أنواع بين للتمييز الممكنة المحاور-5

  :(mohaream, 2006 ; 49) عديدة وهي

 العاليـة والتقنيـات السـعر خـلال مـن للشـهرة الوصـول تحـاول المؤسسة:)الخدمة(المنتج تموقع-أ

 الزبائن، فئات لجميع المقدمة خدما�ا كل جربت قد تكون المؤسسة وهنا.العروض جودة وكذلك
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 والجـودة السـعر وكـذلك التكنولوجيـة الخصـائص خـلال مـن خـدما�ا تمييـز تحـاول فالمؤسسـة إذن

 .والغرض التوزيع وقنوات

 للخدمة داركا السوق يكون هنا السوقي، حيث بالتموقع يسمى ما أو:السوق في التموقع-ب

 .قيمة أكثر بأ�ا

 تموقـع بـل خـدما�ا تموقـع لا المؤسسـة حيـث العلامـة تموقـع أو:المؤسسـة صـورة تموقـع-ج

 .خدما�ا جودة على يبنى المؤسسة تموقع أن كما.نفسها

 :(14الإلزاميــة بالعناصــر تســمى مــا أو:النـــاجح للتموقــع الســبعة القواعــد-6

Cécille,2012( 

 3- محلـه في و جـذابا2-   )الزبـون ذهـن في المؤسسـة صورة(:بسيطا 1- التموقع يكون أن يجب

 وصادقا مخلصا   7- مربحا و مثمرا - 6    مميزا 5-   مستداما4-    للمنافسة بالنسبة موثوق

  مداخل التعامل مع البيئة التسويقية: ثانيا

  ):7:2011كورتل، ( هناك مدخلان أساسيان للتعامل والاستجابة مع البيئة التسويقية 

العوامــل البيئيــة لا ســيطرة "يقتنــع رجــل التســويق بوجهــة النظــر القائلــة بــأن :التفاعــل التســويقي-1

ومــا عليــه إلا الاســتجابة لتلــك القــوى ويقــوم علــى ضــوء ذلــك بتعــديل خططــه وبرامجــه تبعــا " عليهــا

  .لذلك، أي أن فلسفة التسويق هنا هو انتظار ما سيحدث في البيئة ثم التصرف تبعا لذلك

نمط الفلسفة التسويقية هنا استباق التغيرات البيئية، بل إن رجل التسويق :الاستباق التسويقي-2

إن اختيــار أي مــن النمطــين في التعامــل مــع البيئــة .هم بإحــداث التغــيرات البيئيــة لــتلاءم خططــهيســا

وتأسيسـا علـى مـا تقـدم فـان . يعتمد بشكل أساسي على أهداف المؤسسة والظروف التي تواجهها

  .ةأولا البيئة الجزئية أو البيئة الداخلية وثانيا البيئة الكلي: البيئة التسويقية تتكون من نوعين

 البيئة التسويقية كعنصر أساسي بالنظام المعلومات التسويقي:المحور الرابع

يرتكـــز نظـــام المعلومـــات التســـويقية علـــى مجموعـــة متنوعـــة مـــن البيانـــات الـــتي يســـتمدها مـــن البيئـــة 

التسويقية المحيطة به، حيث تعـد هـذه البيئـة مصـدرا هامـا وأساسـيا لتلـك البيانـات مـن مجموعـة مـن 

  )1985:07 شهيب، ( العناصر

  :تتضمن الفئات التالية:العناصر المكونة للبيئة الخارجية المحيطة بالمنظمة:أولا
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  .المؤسسات المالية، المحلية والدولية3-الموردون 2- المستهلكون الحاليون أو المرتقبون  1-

لمنظمـة لأعمـال الحكومـة ممثلـة في الأجهـزة التخطيطيـة والرقابيـة والقـوانين ا5- نقابات العمال  4-

  .المؤسسات التعليمية المختلفة6-منظمات الأعمال 

  العناصر المكونة للبيئة التنافسية التي تعمل في ظلها المنظمة: ثانيا

تتمثــل هـــذه العناصـــر في الشـــركات المنافســـة الـــتي تعمــل في نفـــس مجـــال عمـــل المنظمـــة، يلعـــب هـــذا 

نـــات الخاصـــة بـــالأداء التـــاريخي والحـــالي، والـــبرامج المصـــدر دورا بـــالغ الأهميـــة في إمـــداد المنظمـــة بالبيا

المرتقبة للمنظمات المنافسة، وكذا الفرص والتهديدات المتعلقة �ـؤلاء المنافسـين، وتعـد هـذه النوعيـة 

مــن البيانــات علــى درجــة عاليــة مــن الأهميــة فمــن خلالهــا يــتم تحديــد الأســاليب الــتي ســيتم إتباعهــا 

إضافة منتجات جديدة، وتنويع وتبسـيط خطـوط المنتجـات، ومـا لتمييز وتطوير منتجات المنظمة و 

إلى ذلـــك مـــن الأمـــور المـــؤثرة علـــى تكـــوين مـــزيج المنتجـــات والـــتي تـــؤدي إلى التغلـــب علـــى المواقـــف 

  )2001:09 عبد العزيز حسن، (التنافسية الحادة في الأسواق المختلفة للمنظمة

  العناصر المكونة للبيئة الداخلية للمنظمة:ثالثا

ونشـــير هنـــا إلى مجموعـــة مـــن المصـــادر الـــتي تصـــف العمليـــات المختلفـــة الـــتي تـــؤدي داخـــل الـــنظم   

والإمكانيات المادية والبشرية المتاحة لتلك النظم سواء ما يتعلق بطاقـة الآلات والمعـدات  الوظيفية،

  .المنظمةيلا�ا، والموارد المالية وأهداف ضالمتاحة، وكفاءة العاملين، وقدرة الإدارة وتف

و يــتم الحصــول علــى تلــك البيانــات مــن خــلال قواعــد البيانــات المتصــلة بــنظم المعلومــات الوظيفيــة 

  .بالمنظمة، والتي لها علاقة بنظام المعلومات التسويقية

  الخاتمة

لا يمكــن لأي مؤسســة أن تتخلــى عــن نشــاطها الابتكــاري وان فعلــت ذلــك فمصــيرها الــزوال،     

ة هــــي الفضــــاء الشاســــع لمنظمــــات الأعمــــال الــــتي يــــتم فيهــــا توظيــــف جميــــع وتبقــــى البيئــــة التســــويقي

الاســتراتجيات التنافســية مــن خــلال دراســة مســتوفية للســوق المحلــي معتمــدة في ذلــك علــى عناصــر 

النظام المعلوماتي التسويقي الذي يبقى دائما هو الوحيد الذي يكشف لنا تلك الميزة التنافسية التي 

الأعمـال أهـدافها الإسـتراتجية والمتمثلـة عمومـا في تحقيـق الأربـاح والبقـاء  من خلالها تحقـق منظمـات

كمـا أن دراسـة البيئـة التسـويقية وتحليلهـا سيسـمح لكـل مؤسسـة .في الأسواق والتموقـع لفـترة أطـول
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تنشط في مجالها بان تحفظ تلك المعلومات من اجل اصطياد الفرص وتفادي التهديدات فضلا عن 

  .يانات تستخدمها وقت الحاجة أو عند اتخاذ قرارات تسويقيةأ�ا تؤسس قاعدة ب

ولذلك يتوجب على مديري التسويق بمنظمات الإعمال  أن يراعوا أكثر عند تصميم استراتجيات  

المزيج التسويقي جميع المتغيرات بالبيئـة التسـويقية لان المؤسسـة الصـناعية أو التجربـة أو الخدميـة إمـا 

  .علة مع البيئة التسويقية أو بصيغة أخرى أ�ا تؤثر أو تتأثرأن تكون فعالة أو متفا
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