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  )مȊॻʲ القʙارات الॻɿȂʦʴʯة(

 :ʗʻهʸمكʺا تʨمعل ʨاء  هʻف إلى بʙيه ȘȄʨʶʱعʺل ففإن الǽ لا ȘȄʨʶʱوال .ʧʽفʙهʱʶʺال ʧʽؔهلʱʶʺة مع الʴȃʛʺي العلاقات ال

لقȐʨ الʹاغʢة مʧ ا ʛʽʲؔلʧʽ/الʺʺʲلʧʽ في الʨʶق. وهʻاك الفʛاغ بل ǽعʺل في بʯʽة معقʙة ومʱغʛʽة. وهʻاك الʛʽʲؔ مʧ الفاع

ة ʛؗʷارات الʛل  على قȞʷت ʙة، ... وقॽاسॽة، سॽɺاʺʱة، اجॽʻة، تقॽɻॽʰʡ ،ةǽادʸʱة، اقॽانȞات سʛʽغʱها: مʻصافمʙ  ضʛأو تف

 .ʦها معهʱمة عʺلائها وعلاقʙة على خ ʛؗʷرة الʙعلى ق ʛثʕات وتʙيʙته  

1-  ʃȂʙتع :ȖȂʦʴʯة الʭʻب 

والقȐʨ الʨاقعة خارج الȘȄʨʶʱ والʱي تʕثʛ على مقʙرة ادارة الȘȄʨʶʱ على بʻاء علاقات هʦ الʺʺʲلʨن  بʯʽة الȘȄʨʶʱ -أ -1

 ناجʴة مع العʺلاء الʺʱʶهʙفʧʽ والʴفاȍ علʽها. 

مʨʺʳع القȐʨ الʵارجॽة الʺʢॽʴة Ǽالʺʤʻʺة والʺʱغʛʽات الʙاخلॽة الʱي تʕثȞʷǼ ʛل مʛʱʷك على  هʨ بʯʽة الȘȄʨʶʱ -ب-1

 أنʱʢʷها الʺʱʵلفة لʱقʦǽʙ واشॼاع حاجات ورॼɼات الȃʜائʧ.عʛʰ  الادارة الॻɿȂʦʴʯةكفاءة 

 أهॻʸة دراسة الʭʻʮة الॻɿȂʦʴʯة: -2

 ʦʤʻة الȄʛʤه.نǼ Ȍॽʴǽ دراسة ما ʖلʢʱا يʚام أشʺل، وهʤن ʧء مʜج ʨام هʤؗل ن : 

 Șافʨʱال ʧحالة م Șة: خلॽارجʵات الʛʽغʱʺارد والʨʺرات والʙالق ʧʽب 

 ماتʨل على معلʨʸʴلازا الʙلة حالات اللاتأك .Ȍॽʢʵʱة الॽض عʺلʛʱي تعʱال 

 ةʴॽʴʸارات الʛاذ القʵاخلي  اتʙل الʽلʴʱوال ،(ةॽئʜʳال) ةॽʶافʻʱة العامة والʯʽʰارجي للʵل الʽلʴʱل، الʽلʴʱخلال ال ʧم

اث ʴوهي ʛʡق مʤʻʺة وأǼ"ذؗاء تȄʨʶقي" فالʺʨʶقʧʽ لʙيهʦ أȑ تʴلʽل سلʶلة الॽʁʺة وتʴلʽل الʺʨارد الأساسॽة. 

ȘȄʨʶʱق لها في  الʛʢʱقي)(نȄʨʶʱمات الʨام الʺعلʤة: نʛاضʴم. 

3- :ȖȂʦʴʯة الʭʻنات بʦȜم 

  تʨؔʱن بʯʽة الȘȄʨʶʱ مʧ الʯʽʰة الʜʳئॽة والʯʽʰة الؔلॽة. 

ة والʚيʧ يʕثʛون على مقʙرتها على خʙمʱة العʺلاء والʺʨرديʧ الʭʻʮة الʚʱئॻة:  -أ-3 ʛؗʷال ʧن مʨʰȄʛن القʨلʲʺʺال ʦه

،ʧʽʶافʻʺاق العʺلاء، الʨأس ،ȘȄʨʶʱاء الʢاس. ووسʻال ʧالعامة م  

 ʦدهʛفʺǼ ʦهʻȞʺǽ ا لاʚل. وهʽʺة ورضاء العʺॽʁاج الʱان ȘȄʛʡ ʧاء علاقات مع العʺلاء عʻب ʧم ȘȄʨʶʱن عʺل ادارة الʨؔʱي

 .Ȑʛات أخʛʽغʱاك مʻلأن ه 

ة1 ʙؕʵات والعʺل/ الȄʛʱʷʺال ،ʛȄʨʢʱاث والʴǼل، الأȄʨʺʱل الʺʷي تʱال Ȑʛائف الأخʣʨا والॽالادارة العل ʧل مȞʷʱوت  :ॽ ات

 والʺʴاسॼة... والʱي تȞʷل الʯʽʰة الʙاخلॽة والʱي تعʺل على تʦॽʺʸ خȌʢ الȘȄʨʶʱ، ولʚا فإن :

 تقʨم بʛسʦ الأهʙاف والʛسالة والاسʛʱاتॽʳॽات والॽʶاسات... الادارة العلॻا -

 : اʳǽاد الامʨال واسʙʵʱامها في تʻفʚʽ خʢة الȘȄʨʶʱالȂʦʸʯل -
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- :ʙȂʦʠʯاث والʲǺة... الاʻة وآمǼاʚات جʳʱʻم ʦॽʺʸعلى ت ʜ ʛؗʽب 

 : مʧ خلال تʨفʛʽ الʨʱرʙȄات والʺʨاد اللازمة..الȂʙʯʵʸات -

 : انʱاج الʺʳʱʻات Ǽالؔʺॽة والʨʳدة اللازمʧʽ وتʨزȄعهʺا..العʸلॻات -

 : ʝॽʁǽ العائʙ والʱؔالʅॽ لʺʶاعʙة الȘȄʨʶʱ معʛفة مȐʙ جʨدة تʴقȘʽ اهʙافه.الʲʸاسॺة -
 الجزئᘭة: مكونات البᚏئة 1شᜓل

  

ة الʺʸادر اللازمة لʧȞʺʱʱ مʧ تʶلʦॽ الॽʁʺة للعʺلاء.  /الʦʸردون:2 ʛؗʷون للʛفʨي ʧيʚاص الʵات والأش ʛؗʷال ʦون و هʛفʨȄ

ة لانʱاج سلعها وخʙماتها. لالʺʨاد اللازمة  ʛؗʷعلى و ل ʖʳȄ ق ِّʨʶʺال/ ِʁّ اǼات، ʛ العʜʳ، الʱأخʛʽ، الاض ʛʽ ادراك حالات الʺ

 Ȑʛاث الأخʙو الأح ʅॽؔالʱعلى ال ʛثʕان ت ʧȞʺǽ يʱالأسعار.ال  ʧرديʨʺالǼ ʦهʱادارة علاق ʧʽقʨʶʺعلى على ال ʖʳǽ اʺؗ

ʙʽل جȞʷǼ— .ʦلاتهʴاتها في مʳʱʻار مॼʱاخǼ ʧرديʨʺال ʙاعʶي تʱال والʺارت الʲم  

3:ȖȂʦʴʯاء الʠقلة ت / وسʱʶات م ʛؗاد أو شʛأف ʦج سلعها هȄوʛة في ت ʛؗʷال ʙاعʶ نʨلʺʷȄعها، وȄزʨعها وتॽȃو ȑʙʽمع :

ات )، وتॽʤʻʺات اعادة الॽʰع الʛʽʰؔة(تʳار تʜʳئة وجʺلةالॽʰع ʛؗال، ش(ʧȄʜʵʱقل، الʻال)عيॽʰʢع الȄزʨʱ،  ماتʙالات خ وؗ

ȘȄʨʶʱالات الاعلان)ال ات الʱأمʧʽ(الʨʻʰك ، وسʢاء مالʧʽʽ(وؗ ʛؗش ،(.  

ة لʙراسة أنʨاع مʧ أسʨاق العʺʽل  / العʸلاء:4 ʛؗʷاج الʱʴت ʧʽʽالفعل ʧȄʛʱʷʺال ʧعة مʨʺʳل مȞʷاق تʨقة، فالأسॽʀدراسة د

 .ʦقي لهȄʨʶʱها الʡاʷات نʶسʕʺال ʦجه لهʨʱي سʱوال ʧʽلʺʱʴʺاق:والʨه الأسʚه ʧوم  

- :ʣهلʯʴʸاق الʦاد، ا أسʛمات للاالأفʙʵلع والʶون الʛʱʷǽ) ʛسلأسʱ.(يʸʵʷهلاك ال 

 .العʺلॽات الانʱاجॽة (اسʱهلاك صʻاعي)تȑʛʱʷ الʶلع والʙʵمات لاسʙʵʱامها في  أسʦاق الأعʸال: -

 وهي تȑʛʱʷ الʺʳʱʻات لʱعʙʽ بॽعها وتʴقȘʽ الارȃاح. :أسʦاق معȏʗʻ الॻʮع -

التسويق الموردون
المنافسون

الزبائن/المستهلكونالوسطاء

 الجمهور ركةشال
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 وهي الʺʕسʶات الʨȞʴمॽة الʱي تȑʛʱʷ الʶلع والʙʵمات بهʙف انʱاج الʙʵمات العامة...: أسʦاق حʦȜمॻة -

  حʨȞمات) لؔل نʨع سʨق خاص. مʱʶهلʧʽؔ، مʧʽʳʱʻ، معȑʙʽ بॽع،الʺʧȄʛʱʷ في دول أخȐʛ (أسʦاق دولॻة:  -

5ʥʻʴافʹʸات : / ال ʛؗʷةوهي ال ʛؗʷات الʳʱʻʺابهة لʷات مʳʱʻم مʙي تقʱات الʶسʕʺوعلى ال .ȋاʷʻاع الʢن أ، أو في ق

  رॼɼات الʺʱʶهلȞʷǼ ʧʽؔل أفʹل مʧ الʺʻافʧʽʶ... تॼʷع

أثʛʽ أو لها تǼʺقʙرة الʦॽʤʻʱ على تʴقȘʽ أهʙافه، هي مʨʺʳعة لها اهʱʺام فعلي، أو مʱʴʺل : / عامة الʹاس/الʸʱهʦر6

تʴقȘʽ أهʙافه. وهʦ مالʧʽʽ، وسʢاء (الʴʸف، الʺʳالات، الʛاديʨ...)، حʨȞمʧʽʽ، الʺʙنʧʽʽ (تॽʤʻʺات الʺʱʶهلʥ، على 

ʨرة) العامة مʧ الʻاس، الʺʴلʧʽʽ، العّامالʺʨʺʳعات الॽʯʽʰة، الأقلॽات...) ّy  ،، الʺʙيʛون الʙاخلʧʽʽ (العʺال ،ʧʽ (ال

ʱهǽ ʦعʝȞ ذلʥ على الʵارج. ʛؗش ʨʴن ʖʽʢال ʦرهʨلأن شه ،ʧʽعʨʢʱʺال  

ة أن تعʙ لهʦ خȌʢ تȘȄʨʶ لʴʱقȘʽ أكʛʰ اسʳʱاǼة.  ʛؗʷلل ʧȞʺǽ   

  

هي القȐʨ الاجʱʺاॽɺة الأكʛʰ والʱي تʕثʛ على الʯʽʰة الʜʳئॽة والʱي تʲʺʱل في القȐʨ الȞʶانॽة،  الʭʻʮة الؒلॻة: -ب-3

  ، الॽʶاسॽة والʲقاॽɾة.الاقʸʱادǽة، الॽɻॽʰʢة، الʱقॽʻة

  ᘭةᝣل: مكونات البᚏئة ال2شᜓل

  

الʺʨʺʳعة الȄʛʷॼة مʧ ناحॽة الʦʳʴ، الʲؔافة، الʺʨقع، العʺʛ، الʝʻʳ،  : أȑ دراسةالقȎʦ الʸǻʗغʙاॻɼة/عʦامل الȜʴان )1

  الأعʛاق، الॽʣʨفة واحʸائॽات أخȐʛ مʲل الʺʨالʙʽ، الॽɾʨات، الأمʛاض...

ʥʻʶال الʰم:  (ةॽانȞʶة الʯʽʰال ʛʽʽتغ)ʗّ̒مة  سʨȞʴال Ȑا أدʚة" وهʛفل لؔل أسʡ" فالʡد الأʙع ʧم ʙʴعات تȄʛʷلى إت

تʙلʽل الأʡفال أكʛʲ"الأǼاʛʡة الʸغار" حʧȞʺǽ ʘʽ أن يʻفȘ علʽهʦ الأجʙاد والʨالʙيʧ "تʜامʧ الʱʶة الʛاشʙيʧ" وهʚا يʙفع ؗل 

الشركة

القوى الديمغرافية

القوى الاقتصادية

القوى السياسية القوى التكنولوجية

 

 القوى الثقافية
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مʧ دهل ؗل واحʙ على هʚا الʢفل، وȃالॼʶʻة للʺʕسʶة فهي "فʛص تॽʁȄʨʶة" ضʵʺة  40راشʙ مʻهʦ لانفاق حʨالي 

 ،ʛتʨʽʰʺؗ ،ʖʱؗ ،ʦॽتعل ،ʝǼملا ،Ȑʨفال: حلʡللاdisney.... 

ات ونʛؗʚ هʻا الʺʨʺʳع حʘʽ يʨؔʱن Ȟॽʂل الاعʺار مʧ سॼعة مʨʺʳعات مʧ الأجॽال: Ȟॽʂ ʛل الأعʺار)ʽ(تغʽ: مʰال أمȜȂʙا

  مʜدهȑʛ الاʡفال) الاʡفال، الʽʳل واȑ، الʽʳل اكʝ... الأكʛʰ عʺʛا: مʰʳʻي(مȃʛي او

  فالʡالا ȑʛدهʜمbabyboomers:  ʤ78وه (ʥʻاو دخل ʗدخل واح) انȜʴال ʥم 

 ʝل اكʽجX generation : ʗنʛʱان) ʛʲدة أكʨج ʧع ʘʴॼل يʽج جʱلاق، نʢة الʛʲؗ ʖʰʶǼ فالʡرة الاʙوا في مʙول

 )MTVوجʽل 

 ȑل واʽجy generation  :ةॽانȞعة سʨʺʳم  ʧʽالغȃار وॼؗ ʧʽاهقʛم ʦهʻج عʱفال، نʡالأ ȑʛدهʜفال مʡأ ʦة هʛأخʱم

، مʨاد الʽʺʳʱل BMW(سʨق ألعاب، مॼارȄات، ملاʝǼ، أثاث معʡ ،ʧʽعام، رȄاضة سॽاقة صغار الʧʶ  صغار

  Avonلـ

راعي ز عʨامل تʕثʛ على قʨة شʛاء الʺʱʶهلʥ وأنʺاȋ انفاقه، مȄʨʱʶات الʙخل، تʨزȄعه، اقʸʱاد  :القȎʦ الاقʶʯادǻة )2

 أو صʻاعي، حالة اʙʣهار أو ʶؗاد (الافʛاد ʽʺǽلʨن أكʛʲ للادخار او الاسʱهلاك).

اس ، الاحॼʱالॽɻॽʰʢة اللازمة ؗʺʙخلات لأنʢʷة الȘȄʨʶʱ، الʱلʨث (ماء، هʨاء)تʷʺل الʺʨارد  :القȎʦ الॻɹॻʮʠة )3

 ȑارʛʴال ،،(..الʺعادن ،ʦʴالف ،Ȍفʻال) امʵاد الʨʺفي ال ʜʳع ʱات، تالǽفاʻال ʧم ʟلʵجȄوʛʱمة لʨȞʴخل الʙ ة، بॽʁة نʯʽ

ة الʛʹʵاء،  ʛؗʴة، الॽɺاʺʱة الاجॽولʕʶʺال...ʙشʛامة /الʙʱاه الى الاسʳالات 

ʨق جʙيʙة. ، وفʛص سأȑ القȐʨ الʱي تʱʻج تقॽʻات جʙيʙة وʱʻȄج عʻها مʳʱʻات جʙيʙة :القȎʦ الʯقʹॻة/الʦʹؒʯلʦجॻة )4

الʙفȄʛʱة، الانʛʱنʗ، الʨʸارȄخ الʨʻوȄة، الأسلʴة مʲال: الʺʹادات الȄʨʽʴة، نقل الأعʹاء الȄʛʷॼة، الʴاسॼات 

 الॽؔʺائॽة، ʢǼاقات الإئʱʺان، أجهʜة الارسال الʸغʛʽة...

الات الʨȞʴمॽة، مʨʺʳعات الʹغȌ الʱي تʕثʛ على أو تʙʴ مʧ الॽʤʻʱʺات  :القȎʦ الॻʴاسॻة )5 ʨؗال ،ʧʽانʨل القʺʷت

ʱة الاقȄʛʴل الʲم .ʧʽع معʺʱʳفي م ʧʽلفʱʵʺاد الʛلفة والأفʱʵʺة، الǽادʸة، حʶافʻʺال ʧʽانʨارة، قʳʱه الॽجʨة، تʯʽʰة الǽاʺ

مʻع الاحʱؔارات، الأدوȄة الʺغʨʷشة، علاج الʛʢق غʛʽ العادلة، تʺʜʽʽ الأسعار  أمʧ الʺʳʱʻات، الʺʕʶولॽة القانʨنॽة...

 ȋاॼة، الارتʛʽʢʵفال الʡة، ... ألعاب وأدوات الأȄارʳʱة العلامات الǽة، الʺʺارسات الʺʹللة، حʺاॽنʨالقان ʛʽغ

 .Ǽالاخلاق (اجॼار وضع ॼɺارة "الʙʱخǼ ʛʹǽ ʧʽالʴʸة" ...)

تʨؔʱن مʧ الʺʕسة والقȐʨ الأخȐʛ الʱي تʕثʛ على الʦॽʁ الأساسॽة للʺʱʳʺع وادراكاته وتفʹʽلاته  :القȎʦ الʰقاॻɼة )6

ॽاته. ؗل واحʙ يʨʺʻ في مʱʳʺع معȞʷǽ ʧʽل له معʱقʙاته وॽʀʺه الأساسॽة: مʲل الاǽʺان Ǽالعʺل، الʜواج، الʛʰʱع،  ʨؗوسل

الʜواج مʛȞॼا)، نʛʤة الʻاس لأنفʶهʦ، لغʛʽهʦ، (حʘʽ يʨجʙ اعʱقاد رئʶॽي وآخʛ ثانȑʨ مʲل الʜواج و الأمʧ والأمانة. 

و للʛʵوج أللॽʤʻʱʺات، للʺʱʳʺع، للॽʰʢعة، للʨؔن... ولʚا فإن الأفʛاد ʙʵʱʶǽمʨن سلع أو خʙمات للʱعʛʽʰ عʧ الʚات. 

للأماكʧ العامة، للʙعʦ الاجʱʺاعي،.. الʲقة في الʨȞʴمة (الʨلاء الॽʤʻʱʺي) العʺل والاسʱʺʱاع Ǽالعʺل... الاهʱʺام 

  لʛوحانॽات...Ǽا


