










الحوافزالدوافعالحاجات

مجموعة المؤثرات     
الخارجية التي تستخدم 

.في إثارة دوافع الفرد

الدافع هو حاجة غير مشبعة 
.يؤدي إلى سلوك معين للفرد

هي الطاقات الكامنة في         
النفس الإنسانية تنبع من     

توجهه في اتجاه  وداخل الفرد 
بنمط سلوكي محدد ومعين 

رغبة ملحة بإشباع    
نقص أو عوز معين   

لدى الفرد 



رفع معنوʈات כفراد وزʈادة رضاɸم عن العمل

לɸمال ࡩʏ أداء المɺام و التقليل من الظواɸر المعيقة لأداء ، مثل ارتفاع معدل التغيب 

تجنب مظاɸر الصراع ࡩʏ العلاقات الوظيفية

טɸتمام أك؆ف Ȋعملɺم و خلق دافعية لدى כفراد لأداء مɺامɺم بكفاءة أكف،  טɸتمام أك؆ف Ȋعملɺم و خلق دافعية لدى כفراد لأداء مɺامɺم بكفاءة أكف، 

טكȘشاف و Ȗܨݨيع כفراد عڴʄ טبتɢار 

خلق لدى כفراد العمل التعاوɲي الفعال

توجيه ɸذا السلوك إڲʄ الوجɺة المرغوȋة و تحف؈ق כفراد بالتأث؈ف عڴʄ سلوكɺم 

تنمية روح טنتماء فٕڈم و إشعار العامل بروح العدالة 



القدرة: فالܨݵص المؤɸل أو 
القادر عڴʄ القيام Ȋعمل مع؈ن، 

يمكن تحس؈ن أداءه عن طرʈق 

التحف؈ق، بخلاف الܨݵص العاجز، 

غ؈ف المدرب أو غ؈ف المؤɸل أصلا

اݍݨɺد: الذي ʇش؈ف إڲʄ الطاقة و  
الوقت اللازم؈ن لتحقيق ɸدف 

مع؈ن، حيث أن مجرد وجود القدرة 

.وحدɸا لا يكفي

الرغبة: إذا لم تكن موجودة فإن 
فرصة الوصول إڲʄ النجاح ࡩʏ أداء 

لو تم أداؤه فعلا و العمل تقل،حۘܢ 



ʇعتف التمي؈ق ࡩʏ כداء 

من أɸم כسس لمنح 

افز  قد يكون  و اݍݰو

الأداء

يصعب أحيانا قياس ناتج 

غ؈ف   هذلك أن ،العمل

 ʏملموس وواܷݳ كما ࡩ

المجهود

طول  ٭ڈاو يقصد 

الففة الۘܣ قضاɸا 

ۂʏ  و الفرد ࡩʏ العمل ، 

الأقدمية

 ʏכحيان نجد  معضمࡩ

Ȋعض المؤسسات 

تɢاࡩȃ الفرد عڴʄ  و Ȗعوض 

المهارات 

افز  قد يكون  و اݍݰو

الوحيد ࡩȊ ʏعض 

يمكن أن  و المؤسسات 

 المنتوجيلاحظ ࡩʏ كمية 

 و أو وقت العمل 

التɢاليف الۘܣ يتم 

توف؈فɸا

 ʏملموس وواܷݳ كما ࡩ

 و أداء وظائف اݍݵدمات 

الوظائف اݍݰكومية أو لأن 

 ʏالناتج ءۜܣء احتماڲ

اݍݰدوث مثل الفوز Ȋعرض 

إحدى المناقصات أو 

بالتاڲʏ فإن  و المسابقات 

 و العفة أحيانا باݝݰاولة 

لʋس النȘيجة 

ۂʏ  و الفرد ࡩʏ العمل ، 

 ʄحد ما إڲ ʄش؈ف إڲȖ

טنتماء  و الولاء 

للمؤسسة لذلك يجب 

تظɺر ɸذه  و مɢافأته 

المɢافأة عڴʄ شɢل 

علاوة

تɢاࡩȃ الفرد عڴʄ  و Ȗعوض 

ما يحصل عليه من 

شɺادات عليا أو دورات 

نصʋب ɸذا  لإنتدرȎʈية 

لا  و المعيار محدود جدا 

 ʏبقدر قليل ࡩ ʄم إڲɸساʇ

افز  حساب حو

.العامل؈ن
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)Alderfer ألدرفير( لـ ERG ظريةن

Maslowنظرية  ERGنظرية 



) ClellandMac  ماكليلند( لـ نظرية الحاجات المكتسبة

الحاجة إلى 
الإنجاز

الحاجة إلى 
السلطة

الحاجة إلى 
الانتماء

رغبة الفرد في أن 
يكون محبوبا لدى 
زملائه ورؤساءه 

.ومرؤوسيه

رغبة الفرد في     
المناصب القيادية 

ممارسة التأثير  و
في الآخرين       

.السيطرة  و

رغبة الفرد في    
النجاح والتفوق، 
ووضع أهداف   

.يمكنه تحقيقها



)Herzberg هازاربيرغ(نظرية  العاملين لـ 
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)Mac Gregorماكريجور دوجلاس( لـ  Yو Xنظرية 

Y X
، فالعمل مصدر رضا للفرد مناسبةكانت ظروف العمل إذا طبيعي  شئالعمل 

  .ليس إلزاما وفهو ينجزه طواعية 
.لا يحب العمل وفالإنسان كسول بطبيعته  للفردالعمل غير مريح بالنسبة 

.المشكلاتعلى الابتكار في حل القدرة يفتقر الفرد  .،و الإبداع في حل المشاكلالابتكارالفرد درجة عالية من  لدى

 .إنجازهإلى أداء الحد الأدنى من المطلوب  الفرد يميل .من العملممكن    حجم أكبرلأداء وسعه بذل أقصى ما في  الفرد يحاول

.يبحث عنها ويتقبل الفرد المسؤولية برضا 
فهو لا يحب تحمل           المسئوليةعلى مستوى طموح وليس غير  الفرد

المسؤولية

.إلى الرقابة الذاتية من أجل تحقيق الأهداف  ل الفرديمي بشكل دقيق،حيث لا يؤمن على إلى من يراقب عملهم  الفرد يحتاجما دائما 
شيء بدون مراقبة

       يركز التحفيز على مستوى الانتماء للمجموعة والتقدير وتحقيق الذات 
الفرد للحصول على المكافئة وليس خوفا من   ، كما يعمل)المعنويالتحفيز (

.العقاب

)الماديالتحفيز (يركز التحفيز على مستوى الحاجات الفسيولوجية والأمان 
.يعتبر العقاب أو التهديد بالعقاب من الوسائل الأساسية لدفع الفرد للعمل و
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