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      أحلام خان 



 

 : نبذة على مؤسسة 

انًعشوفت اخخظاسا " كهشباء و غاص انجضائش" انًؤسست انعًىيٍت إَشاء 1947 فً سُت  حى

 انكهشباء و َقهها و حىصٌعها و كزنك إَخاج انخً أسُذ عهٍها احخكاس  EGAبانحشوف انشايضة 

انًؤسساث انسابقت نلإَخاج و انخىصٌع و هً حُخًً فً الأطم إنى EGAحىصٌع انغاص و حضى 

انششكت انجضائشٌت SAE' يٍ ششكاحه وLE Bon خاص بها و هى نىبىٌ أساسًقاَىٌ 

سُت   انذونت انفشَسٍتأطذسحهثى وقعج ححج يفعىل قاَىٌ انخأيٍى انزي ' نهكهشباء و انغاص

 انًؤسخ فً أول ٌىٍَى 02 _195، و بعذ الاسخقلال و بًىجب انًشسىو انشئاسً سقى  1946

 انًخضًٍ انقاَىٌ الأساسً نهششكت انجضائشٌت نهكهشباء و انغاص انًسًاة 2002سُت 

ححىنج سىَهغاص يٍ ششكت عًىيٍت راث طابع طُاعً وحجاسي إنى ششكت _ سىَهغاص _

 .يساهًت ححىص انذونت سأسًانها 

 أجريت المقابلة مع عامل في منصب مهندس دولة       -  

 

 هل قامت  مؤسسة بتغيير تنظيمي من قبل ؟- 1

 نعم - 

 متى كان ذلك ؟- 2

  2020فً بداٌة سنة - 

 فيما تمثل هذا التغيير؟- 3

  إدارة علالات العملاء  CRMAS  إلى برنامجGDAتم تغٌٌر نظام 

  ما طبيعة هذا التغيير- 4

 " ٌشمل كافة المؤسسة " كان هذا تغٌٌر شمولً - 

 ما هي أسباب هذا تغيير التنظيمي ؟ - 5

 أسباب تكنولوجٌة - 

 .حل مشكلة صعوبة مرالبة الأشغال- 

 .و متابعة الدلٌمة و نجاعة عملٌات المؤسسة - 

 تحمل مسؤولية هذا التغيير التنظيمي؟من - 6

 الإدارة العلٌا - 

 

 



 ماهي المجالات هذا التغيير ؟- 7

 :مجال التكنولوجً - 

 التغٌٌر النوعً للأفراد أي المحافظة على العمال مع زٌادة لدراتهم : مجال البشري - 

 ماهي سلبيات هذا التغيير؟- 8

 صعوبة اللغة - 

 البرنامج بدون حصص تربص دلٌمة للعاملٌن - 

 العمل الفردي أي لا ٌوجد عمل جماعً - 

 لا ٌوجد أدران كامل للبرنامج بسبب عدم المٌام بعملٌة التكوٌن  - 

  ماهي نتائج التي توصلتم إليها من خلال هذا التغيير؟-9

 تحمٌك توازن تنظٌمً - 

 ما هي إيجابيات هذا التغيير؟- 10

 نمص من الأعمال الورلٌة - 

 المرونة - 

 سهل العمل و الاتصال بٌن المصالح - 

 هل أثرت ثقافة التنظيمية على عملية التغيير ؟- 11

 نعم أثرت- 

 ما هي معيقات التمكين التي تواجهها المؤسسة؟- 12

 خوف الأفراد من تحمل المسؤولٌة  - 

 ضعف ثمة الموظفٌن غً الإدارة -  

 خوف بعض الرؤساء من فمدان المسؤولٌة- 

 فيما تمثله أهمية التغيير بنسبة للمؤسسة؟- 13

 تملٌل مدة انجاز المهام الموكلة للعاملٌن - 

 تخزٌن المعلومات وكثرة نسخ للملفات - 

 ما هي متطلبات التمكين التي يجب على المؤسسة ان توفرها؟ – 14

 التدرٌب المستمر - 

 تكوٌن فرق العمل - 

 تمدٌم المكافأة للعامٌن - 



 هل الموظفين يشاركون في عملية اتخاذ القرارات ؟- 15

لا ٌتدخل كل العاملٌن فً عملٌة اتخاذ المرارات إلا رؤساء المصالح  -

  هل كانت هناك مقاومة لهذا تغيير – 16

 .لا لم تكن هنان أي ممامة  - 

 

 


