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1y Que signifie le changement pour vous ? une opportunité ou une contrainte ?
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2y Quel sy type sy de changement votre entreprise a-t-elle déja connu ?
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3y Quelles sont les raisons majeures qui ont poussé votre entreprise a mettre en
place ces changements ?
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4y Quels sont les principaux objectifs poursuivis ?
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5y Etes-vous d’accord ou pas avec chacune des aftirmations suivantes concernant
le changement en période de crise économique ?
Ay Les entreprises se servent de la crise comme prétexte pour mettre en place des

changements.
By Le changement en entreprise est d’avantage source de probléme interne et de
stress.
Cy Les entreprises sont moins a I’écoute de leurs salariés et prennent moins le
tempsd’accompagner le changement ?
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6y Quel est le degré de leurs effets aujourd’hui ?
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7y Comment ces changements se mettent en place ?
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8) Quelles ont été les modalités de I'information sur la décision (réunions
d’infos, note interne, loi, circulaire)
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9y Quelles sont les personnes concernées par ces changements ?
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10y Une fois les changements décidés, qui était le responsable de leur mise en
oeuvre ?
fadnis e Josed) o ¢ wlpadl w0l L .10
o il gaio Gl gl s shom e AS Ll il 2z S Lo "
ol e e 2l kil s P lgiS s Lo £ o
12y Par quel (sy moyen sy I'entreprise peut-elle faire adhérer au changement ses
salariés ?
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12y Lors du déploiement de changement, votre entreprise a-t-elle mis en place
les actions suivantes ?

o Une participation des salariés a la conduite du changement.



o Un recours a des prestataires extérieurs pour aider a la bonne conduite de ce
changement ?

o Des formations a destination des salariés.

o Des formations a destination des managers.

o La mise en oeuvre de moyens spécifiques pour accompagner le changement.

o Une communication sur le projet de changement et les raisons de
changement.

o Une information des salariés sur les modalités de mise en place du

changement.
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13y Ence qui concerne la miseen place de cechangementdansl’entreprise, avez-
vousétésatisfaitou pas de chacun des élémentssuivants :
o Les informations sur la mise en place du changement.
o Le délai accordé pour se préparer au changement.
o L’implication de la direction générale.
o Le role et 'implication de vos managers.
o La mise en place du changement dans son ensemble.
o La communication sur 'importance du changement.
o L’écoute et la concertation des salariés.
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14y Ces changements ont-ils rencontré des obstacles importants ?des résistances ?
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15y Quelles ont été les solutions appliquées ?
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16y Qui a été chargé de résoudre le probleme ?
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1y Que signifie le changement pour vous ? une opportunité ou une contrainte ?
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2y Quel sy type sy de changement votre entreprise a-t-elle déja connu ?
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3y Quelles sont les raisons majeures qui ont poussé votre entreprise a mettre en
place ces changements ?
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4y Quels sont les principaux objectifs poursuivis ?
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5y Etes-vous d’accord ou pas avec chacune des aftirmations suivantes concernant
le changement en période de crise économique ?
Ay Les entreprises se servent de la crise comme prétexte pour mettre en place des
changements.
By Le changement en entreprise est d’avantage source de probléme interne et de
stress.
Cy Les entreprises sont moins a I’écoute de leurs salariés et prennent moins le
tempsd’accompagner le changement ?
Dy La nécessit¢ de changer est plus forte pour faire face aux dithcultés

économiques et redonner une dynamique a ’entreprise ?
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6y Quelles sont les raisons majeures qui ont poussé votre entreprise a mettre en
place ces changements ?
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7y Quel est le degré de leurs eftets aujourd’hui ?
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8y Comment ces changements se mettent en place ?
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9y Quelles ont été les modalités de l'information sur la décision (réunions
d’infos, note interne, loi, circulaire)
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10y Quelles sont les personnes concernées par ces changements ?
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11y Une fois les changements décidés, qui était le responsable de leur mise en
oeuvre ?
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12y Par quel (sy moyen sy I'entreprise peut-elle faire adhérer au changement ses
salariés ?
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13y Lors du déploiement de changement, votre entreprise a-t-elle mis en place
les actions suivantes ?

o Une participation des salariés a la conduite du changement.

o Un recours a des prestataires extérieurs pour aider a la bonne conduite de ce
changement ?

o Des formations a destination des salariés.

o Des formations a destination des managers.

o La mise en oeuvre de moyens spécifiques pour accompagner le changement.



o Une communication sur le projet de changement et les raisons de
changement.
o Une information des salariés sur les modalités de mise en place du
changement.
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14y Quelle a été attitude des salariés impactés par ce changement ?
o Une adhésion forte.
o Une adhésion molle.
o Une résistance de principe.
o Un rejet.
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15y Ence qui concerne la miseen place de cechangementdansl’entreprise, avez-
vousétésatisfaitou pas de chacun des élémentssuivants :
o Les informations sur la mise en place du changement.
o Le délai accordé pour se préparer au changement.
o L’implication de la direction générale.
o Le role et 'implication de vos managers.
o La mise en place du changement dans son ensemble.
o La communication sur I'importance du changement.
o L’écoute et la concertation des salariés.
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16y Ces changements ont-ils rencontré des obstacles importants ?des résistances ?
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17y Quelles ont été les solutions appliquées ?
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18y Qui a été chargé de résoudre le probleme ?



