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 منصوري رقية/ د 1
 

  القيادةوظيفة : وظائف الȘسي؈ف  :السادسةاݝݰاضرة 

 :Ȗعرʈف القيادة  -1

 اɺعرفʇ"والتحكم التوجيه تجعل الۘܣ الܨݵصية اݍݵصائص من مجموعة"ولمان ʏن ࢭʈناݦݰاأمرا  ךخر . 

  رىʈلتأث؈فا القدرة " أٰڈا"فنغر"و ʏالناس ࢭ ʏࢭ ʏة النواڌȋالمرغو". 

  ليكرت"كما يرى)"Likert ( م من أجل كسبɸرشاد୒م وɺܧݵص أو مجموعة وتوجٕڈ ʄالتأث؈ف عڴ ʏقدرة الفرد ࢭ ʏأن القيادة ۂ

ڈم وتحف؈قɸم عڴʄ العمل بأعڴʄ درجة من الكفاية ࢭʏ سȎيل تحقيق    .المɴشودة כɸدافȖعاوٰ

  :مكونات القيادة -2

 اك؄ف ايجابيا تأث؈فا يبذل الذي ɸو القائد أن اݍݨماعة،إذ عڴʄ تأث؈ف اك؄ف يملك من باعتباره القيادة ࢭʏ عنصر أɸم القائد ʇعت؄ف: القائد   .أ 

ʄن عڴʈم يبذلونه مما ךخرɸ نا نحوه،ونقصدɸ معا اݍݨماعة و القائد طرف من المرغوب التأث؈ف ذلك بالتأث؈ف . 

 مسؤولياٮڈم ࢭʏ أعضاؤɸا يȘباين منظمة جماعة ࢭʏ إلا تحدث لا اجتماعية ظاɸرة القيادة أن وȋما التاȊع؈ن، م٭ڈ يقصد: المرؤوس؈ن  .ب 

  . اݍݨماعة أعضاء تب؈ن تفاعلا حدوث عليه بتي؅ف  ودوافعɺم،مما وحاجياٮڈم

 .يرʈدɸا الۘܣ بالطرʈقة ךخرʈن ومشاعر ومواقف سلوك لتغي؈ف القائد به يقوم سلوك وɸو القيادة، لب ʇعت؄ف: التأث؈ف عملية  .ج 

 لتحقيق כفراد طرف من والسلوكيات الواجبات انجاز ۂʏ منظمة لأي כساسية المɺمة إن: والمنظمة اݍݨماعة أɸداف تحقيق  .د 

 القائد دور  Ȗعقيد عليه ي؅فتب بالمنظمة،مما خاصة أخرى  واݍݨماعات بالأفراد خاصةɠأɸداف  فɺنا كث؈فا، تȘنوع כخ؈فة ،ɸذهכɸداف

ʏليصل بئڈما التوفيق من نوعإيجاد  ࢭ ʄداف تحقيق إڲɸل כɢك . 

 وخارجɺا،وʈمكن المنظمة داخل ࢭʏ سواء اݍݨماعة ٭ڈا تمر الۘܣ الظروف يمثل القيادة،وɸو ࢭʏ أساسيا عنصرا الموقف ʇعت؄ف: الموقف  .ه 

 .כحيان من كث؈ف ࢭʏ القائد يظɺر الذي الموقف أن القول 

  :نماط القيادية כ  -3

   :)الȘسلطي(כوتوقراطي القيادي النمط  . أ

 إنجاز عڴʄ لإجبارɸم مرؤوسٕڈم عڴʄ وضغط تحكم أداة الرسمية سلطْڈم من باتخاذɸم )النمط ɸذا ࢭʏ( القادة سلوك وмتم؈ق

 وɸو التخوʈف مبدأ واستعمال وלجبار الْڈديد خلال من أعماله بإنجاز وʈقوم المطلقة السلطة بمركز الديكتاتوري المدير يتم؈ق والعمل،

  .المدير ذلك لإرضاء معينا سلوɠا المرؤوسون  فʋسلك للمرؤوس؈ن والعقاب بالثواب ٱڈدد دائما

  :مايڴʏ نذكر النمط ɸذا مزايا ومن

 ɸو والشديد اݍݰازم القيادي السلوك يɢون  والعامل؈ن، التنظيم سلامة ٮڈدد  الۘܣ الطارئة الظروف ظل وࢭʏ כزمات ف؅فة خلال -

 .و المواقف الظروف ɸذه مثل لمواجɺة טيجاȌي السلوك

 .للعمل وقته معظم وʈكرس المطلوȋة النتائج عڴʄ يحصل الطراز اذɸ من القائد أن العل׿ܣ التطبيق ࢭʏ ثȎت -

 الذين الموظف؈ن ،كذلك כوتوقراطي القائد يد ࢭʏ السلطات ɠل ترك؈ق بارتياح يتقبلون  السلطة استعمال يخشون  الذين الموظف؈ن -

  .واستجابته إقناعɺم ࢭʏ כخرى  اݍݰكيمة כنماط تجدي لا عدوانية،حيث ميول  لدٱڈم

 :مايڴʏ ࢭʏ السلبية ךثار ɸذه حصر يمكن و

 .الܨݵظۜܣ والنمو وטبتɢار المبادأة روح عڴʄ القضاء -

 .واللامبالاة بالإحباط وشعورɸم للمرؤوس؈ن المعنوʈة الروح إضعاف -

 . أخرى  جɺة من المرؤوس؈ن،أنفسɺم جɺة،وȋ؈ن من والمرؤوس الرئʋس ب؈ن البغض ومشاعر العداوة روح ،وسيادة اݍݨماعة تفكك -
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 .الܨݵصية للظروف مراعاة دون  القانون  أساس عڴʄ כܧݵاص معاملة -

  :)الȘشارɠي(النمط القيادي الديمقراطي   . ب

 عملیة ࢭʏ وнشركɺم اݍݨماعة أفراد مع يتفاعل الديمقراطي فالقائد السلطات، وتفوʈض المشاركة مبدأ عڴɸ  ʄنا  القیادة فلسفة تقوم

ترتكز ɸذه القيادة عڴʄ ثلاث رɠائز و .تنفیذه عڴʄ وʉعملون  به فیتمسɢون  قرارɸم القرار بأن التنظيم أفراد лشعر وȋالتاڲʏ القرارات اتخاذ

ʏض السلطة :ۂʈسانية، والمشاركة، وتفوɲنما يتفاعل مع القائد الديمقراطي لا يتمسك و . العلاقات ל୒عمله، و ʏالغالب بالسلطة ࢭ ʏࢭ

  .مرؤوسيه، وʈطلعɺم عڴʄ المشاɠل الۘܣ تواجɺɺم وʈأخذ بمق؅فحاٮڈم وʉشركɺم ࢭʏ اتخاذ القرارات

 :فيمايڴʏ حصرɸا وʈمكن الديمقراطي، النمط يحققɺا الۘܣ טيجابية وךثار المزايا تȘنوعو  

  .المنظمة أفراد ب؈ن التعاون  إيجاد إڲʄ يؤدي وحاجاٮڈم ممارغباٮڈم،  العامل؈ن،و୒شباع بمشاعر טɸتمام -

 .المعنوʈة الروح رفع إڲʄ وʈؤدي الداخلية الصراعات من يقلل مما לɲسانية بالعلاقات טɸتمام -

 .لݏݨماعة بالانتماء לحساس العامل؈ن،وȖعميق ب؈ن جماڤʏ ترابط تحقيق -

 .ٮڈم و مقدراٮڈمܧݵصيا عن بالتعب؈ف للعامل؈ن فرصة ٮڈيئةخلال  من לنتاجية وزʈادة טبتɢار روح تنمية -

  :مٔڈا ونذكر النمط ɸذا مآخذ و عيوب من نقلل لا زاياالم رغم

 .القيادة مركز من وʈضعف يقلل قد منصبه عليه فرضɺاي الۘܣ القيادية مɺامه Ȋعض عن القائد التنازل  -

 .اݝݨازفة خاصة مع المرؤوس؈ن قليڴʏ اݍݵ؄فةنوع من  فيه القرارات إصدار ࢭʏ المرؤوس؈ن مشاركة نإ -

 ذلك وʈؤدي المسؤولية وضعف المبالاة وعدم الȘسʋب حالات ف؅قداد الضعف، من بنوع الديمقراطي للقائد الطيبة اݍݰالة تفسر قد -

ʄالمنخفضة النتائج إڲ. 

 .وسرعة حسما تتطلب الۘܣ القرارات اتخاذ ࢭʏ أحيانا بطؤɸا الديمقراطية القيادة عڴʇ ʄعاب -

  :)الȘسيۗܣ  أوالفوضوي (القيادي اݍݰر  النمط. ج

 ومشاركته ࢭʏ القائد تدخل من حد أدɲى مع وכɲشطة المɺمات تحدید ࢭʏ للمرؤوس؈ن الɢاملة اݍݰرмة إعطاء عڴʄ כسلوب ام ɸذیقو 

 من المطلوب العمل ضرورʈة،لإنجاز ومعلومات مواد من כساسية المستلزمات تقدیم عڴʄ القائد دور  یقتصر الɴشاط،حیث أو العمل قیادة

  .تأدیته المرؤوس؈ن

  :مٔڈا نذكر ومتعددة، كث؈فة المرؤوس؈ن أداء عڴʄ النمط اذɸ يحققɺا الۘܣ טيجابية والمزايا ךثار و من

 .الܨݵظۜܣ לبداع وتحقيق المستقل بالفكر والمساɸمة عڴʄ التقدم כفراد Ȗܨݨيع -

 .المرؤوس؈ن يتجاوب ɸؤلاء الثقة ونȘيجة כكفاء إڲʄ المرؤوس؈ن التفوʈض يتم -

 .أعماله مسؤولية عڴʄ تحمل و୒قدامه بنفسه ثقته الموظف زʈادة -

 .عالية ةوعلمي عقلية مستوʈات ذوي  أفراد مع القائد يتعامل عندما النمط اݍݰر ناݦݰا يɢون  -

 :مٔڈا نذكر ولك؆فٮڈا  وذلك اݍݰر النمط عيوب من نقلل أن يجب لا وɸنا

 .وɸ୒داره الوقت من الكث؈ف و୒ضاعة اݍݨɺود ازدواجية -

 . القيادة أدوار تنعدم ɸنا ومن المرؤوس؈ن، عڴʄ سيطرته اɲعدام -

  .والتنظيم الضبط إڲʄ يفتقرون المرؤوس؈ن يجعل -

 :نظرʈات القيادة   -4

 ):نظرʈات السمات أو الصفات الܨݵصية( النظرʈات التقليدية   .أ 
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 :العظيم الرجل نظرʈة 

  عشر، التاسع القرن  ࢭɠ ʏارليل توماس الفيلسوف قدمɺا النظرʈة ɸذه
ً
 سمات ون د قائدا يɢون  أن للفرد يمكن لا أنه عڴʄ مؤكدا

القادة يولدون ولا يصنعون وان القادة العظماء سئڈضون عندما تظɺر  أن و تقوم ɸذه النظرʈة عڴʄ .الناس من غ؈فه عن تم؈قه به خاصة

  .اݍݰاجة لɺم وان القادة اݍݨيدين ɸم الذين يمتلɢون السمات الܶݰيحة

 :السمات نظرʈة  

تقوم ɸذه النظرʈة عڴʄ أساس أن فاعلية القيادة يتوقف عڴʄ توفر سمات معينة تمتاز ٭ڈا ܧݵصية القائد عن غ؈فه،  و تبۚܢ ɸذه 

 ʏسبة من وجوده ࢭȘون موروثة ، أو مكɢالقادة ٭ڈا، و تلك الصفات يمكن أن ت ʄأساس تحديد صفات خاصة، يجب أن يتحڴ ʄة عڴʈالنظر

و عڴʄ ضوء ذلك ظɺرت دراسات  للكشف عن مجموعة من السمات المش؅فكة للقائد ، من أɸمɺا القدرة القيادية ، و مɺارة טنجاز ،  .اݝݨتمع

  .و المɢانة טجتماعية و القدرة عڴʄ تفɺم الموقفو روح المشاركة،

  :السلوكية اتالنظرʈ  .ب 

   :לدارʈةنظرʈة الشبكة  

و Ȗعكس ɸذه النظرʈة . تصɴيف السلوك القيادي ࢭʏ خمس مجموعات أساسية  1964استطاع روȋرت بلاك و ج؈ن موتون ࢭʏ عام 

  ).العلاقات( درجة טɸتمام بالأفراد ، )المɺمة( טɸتمام بالإنتاج درجة  :درجة اɸتمام القادة ࢭɠ ʏل مٔڈا ببعدين أساس؈ن ɸما

 :السلوك القيادي حسب ɸذه النظرʈة فࢼܣ أنماطأما عن 

 لةɸساȘحد سواء : النمط לدارة السلبية الم ʄيلا جدا للأفراد وלنتاج عڴȁتماما ضɸ؈ن يولون اʈذا النمط من القادة לدارɸ إن. 

    ة( العلمية النمط לدارةʈالسلطو ( :  ʄتمام كب؈ف بالإنتاج وتحقيق النتائج العالية حۘܢ ولو تم ذلك عڴɸذا النمط عن اɸ ع؄فʇ

 ) . לدارة العلمية ( حساب العامل؈ن ، وʉعكس ɸذا النمط לداري المبادئ الۘܣ نادى ٭ڈا فردرʈك تايلور ࢭʏ نظرʈته 

 ذا النمط :לدارة טجتماعية النمطɸ عكسʇتماما كب؈فة بالعɸحساب نصלداري ا ʄي و يتم ذلك أحيانا عڴɲساɲم ر לɺتحقيق 

 . المطالب؈ن بتحقيقɺا  اجيةتלنللأɸداف 

 عض المواقف يݏݨأ  : לدارة المتأرݦݰة النمطȊ أسلوب نتالم القادةففي ʄذا النمط إڲɺوذلك عندما  לدارة טجتماعية مون ل

לدارة العلمية د يݏݨأون إڲʄ النمط قتاعب من جانب العامل؈ن ، ولكن إذا ɸدأت حالة العمال احتمال مواجɺْڈم للمبʇشعرون 

 .  تاجنל فيضغطون عڴʄ العاملون من أجل 

 ق( לدارة اݍݨماعية  النمطʈتماما :) إدارة الفرɸذا النمط לداري بولون عناية فائقة واɸ ʄتمون إڲɴل  كب؈فاإن القادة الذين يɢل

فمثلا ɸؤلاء القادة يؤمنون بأن العمل اݍݨماڤʇ ʏع؄ف عن الرك؈قة כساسية اللازمة لتحقيق כɸداف . من Ȋعدي לنتاج والعامل؈ن 

  .לنتاجية الطموحة 

  :نظرʈة כȊعاد الثلاثة 

 ظاɸرʈة مؤثرات ɸناك أن )رʈدن(  وʈرى  أوɸايو جامعة دراسات نتائج عڴʄ المبɴية النظرʈات إحدى رʈدن لوليم النظرʈة ɸذه Ȗعت؄ف

وجاءت ɸذه النظرʈة ɠامتداد لنظرʈة الشبكة  القيادة، فعالية أك؆ف לداري  التأث؈ف أو القيادة كفاءة مفɺوم يȘبۚܢ تجعله לداري، للقائد

 .לدارʈة

بالفاعلية ɸنا الدرجة الۘܣ يحقق فٕڈا القائد  )رʈدن(و يقصد الفاعلية، العاملون، العمل، : ۂʏ أȊعاد الثلاثة عڴʄو تقوم ɸذه النظرʈة  

 ).أرȌع أنماط أك؆ف فاعلية يقابلɺا أرȌعة أخرى أقل فاعلية(  القيادي للسلوك أنماطثمانية  )رʈدن(ɲܦݮاݝݵرجات المطلوȋة من منصبه، وقد  

 :الموقفية اتالنظرʈ  .ج 



 ʏسي؈ف المؤسسة                                    محاضرات ࡩȖ                                                                                                  يةسنةȎثانية علوم مالية ومحاس  
  

 منصوري رقية/ د 4
 

 دون  موقف ࢭʏ قائدا يɢون  قد فالفرد القيادة، مɢانة ليȘبوءوا أفراد ت۷ܡ الۘܣ ۂʏ معينة وظروف مواقف أن إڲʄ النظرʈة ɸذه Ȗش؈ف

 : مٔڈا النظرʈات Ȋعض النظرʈة ɸذه لواء  تحت وʈندرج .ךخر

 :لفيدلر الموقفية النظرʈة 

 أما .القيادي والموقف القائد ب؈ن تفاعل نȘيجة إلا ماۂʏ القيادية الفعالية أن يرى  ،والذيفيدلر כمرɢʈي ʄإڲ النظرʈة ɸذه ترجع

 عناصر ثلاث تحليل خلال من ومرؤوسوه، القائد يمارسه الذي للموقف Ȗܨݵيص يتطلب تحديده أن فيدلر ف؈فى  الملائم القيادي الموقف

 : وۂʏ للموقف

 .القائد لܨݵص وارتياحɺم الموظف؈ن تقبل مدى معرفة يتطلب وɸذا: وموظفيه القائد ب؈ن العلاقة -

ݳ وɸو: للعمل التنظي׿ܣ البناء -   إنجازه المطلوب العمل يɢون  مدى أي إڲʄ يوܷ
ً
  محددا

ً
 .وواܷݰا

 ملائمة أك؆ف الموقف ɠان ɠلما السعة من ومسؤولياٮڈا واختصاصɺا القيادية الوظيفة أȊعاد ɠانت ɠلما أنه ʇعۚܣ وɸذا : القائد سلطة -

  .مع؈ن قيادي نمط لاستخدام

 :والɺدفالمسار  نظرʈة 

ݳ المنظمة ࢭʏ لمɺامه تأديته عند القائد أن عڴʄ النظرʈة ɸذه تقوم  أɸدافɺم، إڲʄ توصلɺم أن يمكن الۘܣ الطرق  معه للعامل؈ن يوܷ

  .وتحف؈قɸم العامل؈ن رضا عڴʄ أثر من قيادته ونمط سلوكه يحدثه ما عڴʄ تتوقف القائد ففعالية.ذلك إڲʄ المؤدية وכساليب والمسارات

 الۘܣ المɺمة وعنصر حاجاٮڈم، و୒شباع رضاɸم مصدر القائد ʇعت؄فون الذين المرؤوس؈ن عنصر : ɸما ɸام؈ن عنصرʈن عڴʄ النظرʈة ɸذه وتقوم

ʄا القائد يتوڲɺم توضيحɺل لɢم الذي بالشɸساعدʇ ʄالوصول  عڴ ʄدف إڲɺال.  

 :النظرʈة التفاعلية  .د 

ݝݰاولة اݍݨمع ب؈ن טتجاɸ؈ن السلوɠي و الموقفي و Ȗش؈ف ɸذه النظرʈة إڲʄ أن القيادة ۂʏ عملية تفاعل  جاءت النظرʈة التفاعلية

 ʏعاد ثلاث ۂȊأ ʄترتكز عڴ ʏالمراد قيادٮڈا، و تطرح معيارا أساسيا يتمحور حول ) خصائص المنظمة+ عناصر الموقف+ السمات ( اجتماڤ

و المɺام اݝݰددة و أعضاء المنظمة المنقادة  قيادة اݍݨميع نحو כɸداف المɴشودة بنجاح و قدرة القائد عڴʄ التفاعل مع عناصر الموقف 

  .فاعلية

  

 


