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 جامعة محمد خيضر بسكرة
 كمية العموم الاقتصادية و التجارية وعموم التسيير

 قسم العموم التجاريــة
                                                                                 مقياس تسيير المؤسسة                                                                    عموم تجارية السنة الثانية ليسانس

 0202/0200السنة الجامعية 
 دراسة حالة : الاتصال

مع  و، وبين مرؤوسيوأمين مدير مؤسسة، حاول في الفترة الأخيرة وضع نظام وشبكة اتصال بينو وبين مرؤوسي   
 بعضيم البعض، وذلك عمى النحو التالي:

 لا يحق لرؤساء الاقسام الاتصال بالمدير أمين مباشرة، فالاتصال سيكون من خلال مساعده. -1
لا يحق لمموظفين في الاقسام الاتصال بمساعد المدير مباشرة  بل عمييم الاتصال برؤساء اقساميم اولا ثم مساعد  -2

 المدير ثم المدير .
 أمين موعدا يوميا ولمدة ساعة من أجل تمقي الرسائل والاتصالات. خصص -3
يكون الاتصال بالمدير أمين كتابيا اما الاتصال الشفيي فيجب ان يكون في اضيق الحدود وعند الحاجة والضرورة  -4

 وذلك لوجود قناعة عند أمين بأن الاتصال الشفيي يضيع الوقت.
صال الافقي بين رؤساء الأقسام لكن ليس بشكل مباشر بل من خلالو ليكون يؤكد أمين عمى ضرورة وأىمية الات -5

 دائما في الصورة .
 يسمح بالاتصال غير الرسمي بين موظفي الادارة لأنو يعتبر مضيعة لموقت. لا -6
 مور العمل.أحدد أمين موعد اجتماع اسبوعي مع رؤساء اقسامو لعرض وتداول  -7

في أول اجتماع دوري اسبوعي عقده أمين مع رؤساء اقسامو حضر في الوقت المحدد، حيث رحب بيم وبدأ      
بإعطاء بعض التوجييات والإرشادات وكان يتوقف بين الحين والأخر ليتذكر بعض الامور التي كان ينوي طرحيا 

رج الغرفة من خلال النافذة المجاورة لمكان أثناء حديثو مع رؤساء الاقسام كانت نظراتو دائما تذىب لخاعمييم، و 
جموسو، وبعد انتيائو من حديثو أفسح المجال ليم لممشاركة بأرائيم وعرض مشاكميم، واثناء استماعو ليم رد عمى 
الياتف الذي بجانبو ثلاثة مرات وكان في كل مرة يعتذر لرؤساء الاقسام بمطف ولباقة عن انشغالو بالرد عمى الياتف، 

ين يتثاءب  بكثرة وينظر إلى ساعة يده، وبعد ساعة أنيى الاجتماع الأول،  وذلك قبل أن ينتيي رؤساء الاقسام كان ام
من حديثيم واعتذر ليم وأوضح أن السبب ىو شعوره بالإرىاق حيث لم ينم ساعات كافية الميمة الماضية، وشكرىم عمى 

 حضورىم وحسن استماعيم.
  المطموب:

 ما ىو رأيك في نظام الاتصال الذي وضعو المدير  -2
 ما ىي الاخطاء التي وقع فييا المدير أمين خلال اجتماعو الأول مع مرؤوسيو. -2
 ما ىي مقترحاتك لتطوير عممية الاتصال وزيادة فعاليتيا في مؤسسة أمين. -3
فما ىي المجالات والأنشطة التي يمكن أن  ،في حالة أراد المدير أمين وضع نظام أخر لمرقابة داخل المؤسسة -4

 وما ىي خطوات أو مراحل عممية الرقابة التي تنصح بيا.، يطاليا ىذا النظام


