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:التعريف بالتسويق
ملية الاقتصادية التي يتم بها التسويق هو العملية الاجتماعية التي بها يتم التنبؤ بالطلب على السلع والخدمات، وهو الع 

.لع والخدماتحث وامداد هذا الطلب بعمليات الترويج والتبادل وتحديد الوسائل اللازمة للتوزيع المادي للس

:مراحل تطور التسويق
نتاج✓ مرحلة التوجه للاإ

مرحلة التوجه للبيع✓

مرحلة التوجه التسويقي✓



يقأ همية التسو 

المستهلكين

المنظمات

المجتمع

قاهداف التسوي

تعظيم الاس تهلاك•

تعظيم درجة رضى المس تهلك•

اتاحة فرص الاختيار •

توفير فرص العمل•

رفع مس توى المعيشة•

ةتطبيق الابتكار وال فكار الجديد•



ويقالابعاد الرئيسة التس

الحاجات 
والرغبات

المنتجات

التبادل
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:تعريف الوظيفة التسويقية
من ال نشطة المتخصصة، ذات وعةمجم

ا قبل وأ ثناء الطبيعة المتكاملة التي تتم تأ ديته

الخدمات وبعد عملية التحريك المادي للسلع و 

لى أ ماكن اس تهلاكها، نتاجها اإ والتي من أ ماكن اإ

ه، أ و يمكن أ ن تؤدى من قبل المنتج نفس

لى واحدة أ و أ كثر من وحدات  تس ند اإ

.التسويق المتخصصة

.  اتصالية•

.مبادلة•

.  النقل المادي•

.ترويجية•

.التسعير•

أصناف الأنشطة التسويقية



.سسةللمؤ التجاريةبالمديريةمرتبطةتسويقيةوحدة▪

.لعامةابالمديريةمرتبطةالتسويقيةالوظيفةتكون▪

.ال خرىفللوظائالمس توىنفسفيتكونمس تقلةمديرية▪

يقيةالتسو ال نشطةوظائفمعظمتجمعكبيرةمديرية▪

.التجاريةمنها(الماديةغير/المادية)

ويقيةالبنية التنظيمية للوظيفة التس



وعة المزيج التسويقي بانه عبارة عن مجم
ن من العناصر التي تستطيع المنظمة م

خلاله التأثير على رد فعل المستهلك
.تجاه منتج سواء كان سلعة او خدمة

ج   ي  المر 
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ص الدراسة  
لخ 
م

-دراسة حالة مؤسسة موبيليس–ر في تحقيق ولاء الزبائن دور التسويق المباش
وليد خليل

وفقاهايمتصمتماستبانةعلىالاعتمادخلالمنموبيليس،مؤسسةزبائنولاءعلىالمباشرالتسويقأثرعلىالتعرفالىدراستناتهدف
العينةصيخوفيماالبواقي،أممدينةمستوىعلىموبيليسالنقالالهاتفمتعاملزبائنفيالدراسةمجتمعيتمثل.عليهاالمتعارفللخطوات

أهممحاور4منالاستبانةتتكون.المدينةنفسمنشخص200عددهاوكانالبسيطة،العشوائيةالعينةأسلوبوفقاختيارهاتمفقد
.المستجوبينالزبائنولاءتحقيقفيموبيليسمؤسسةقبلمنالممارسالمباشرالتسويقمساهمةمدىهوالاستبانةفيمحور

.التسويقيالمزيجموبيليس،مؤسسةالزبائن،الزبائن،ولاءالمباشر،التسويق:المفتاحيةالكلمات

ل دراسة  الحالة   حلي 
ي 



حث   ة  الب  كالي  ش  ا 

هل يساهم التسويق المباشر في تحقيق ولاء زبائن مؤسسة موبيليس؟

الهدف  من  الدراسة  

محل الهدف من الدراسة ابراز مدة قيمة التسويق المباشر في التأثير على ولاء الزبون للمؤسسة
الدراسة 



ق  المي   سوي 
ف  الت  عري 

ري  اش 

اعدة هو اتصال تفاعلي مع زبائن مستهدفين بعناية، غالبا بشكل فردي وبناء على ق
.معلومات، مؤديا الى استجابة قابلة للقياس

ص
صات 

الخ 

قابلية القياس
الاتصال التفاعلي
توفر وسيلة اتصال



ج  
اي  ي  :اهم الي 

وكذلكتجاتالمنوتصريفبيعالزبون،ولاءالىالوصولبغيةكبيرةبصورةالمباشرالتسويقيستخدم•
.مبيعاتلتحقيق

.وسطاءالىالحاجةدونمباشرةوتوزيعاتصالقنواتيفتحالمباشرالتسويق•
.لاءالوبناءفيوتساهمالزبونتجذبالتيالأسباباهممنموبيليسلمؤسسةالمباشرالتسويق•

ات   وصي  :الي 
ططها، لتزيد ينبغي على المنظمات سواء الربحية منها أو الغير ربحية ضرورة تبني التسويق المباشر في خ•

.من تنافسيتها، فهو يساهم في تحقيق تسويق العلاقات بامتياز
ا الأكثر انتشارا يرتبط برنامج التسويق المباشر اليوم بشكل كبير مع تكنولوجيا الاتصالات الحديثة، لأنه•

اتها واستخداما عبر العالم، لذا يكون من الاجدر أن تستخدمها الشركات المنتجة في مجال تسويق منتج
.مباشرة إلى الزبائن

د ضرورة الإمداد الجيد لحملات التسويق المباشر لكي يكلل بالنجاح، ويكون ذلك بالاستغلال الجي•
لقواعد البيانات بشكل مفصل من الزبائن، ثم متابعة وتقييم النتائج
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