
الرقابة الإستراتيجية:الفصل الخامس

كل، حيث وهي تتعلق بدرجة فعالية النشاط التسويقي ك

ها يجب على المنظمة إعادة النظر في أهدافها وسياست

ا وذلك واستراتيجياتها والخطط والبرامج التي تتبعه

ينتج عنه عدم للتغيير المستمر في البيئة التسويقية الذي

الأهداف والاستراتيجيات والسياسات لهذه ملاءمة

.الظروف
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حسبالاستراتيجيةأدوات الرقابة -1

:كوتلر

ة مراجعة فاعلي
.التسويق

التدقيق -
.التسويقي

مراجعة -
جودة الأداء 
.التسويقي

مراجعة -
المسؤولية 
الاجتماعية 
والأخلاقية 
.للمنظمة
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:مراجعة فاعلية التسويق

اليف قدرة المنظمة على الوصول لأهدافها التسويقية والسيطرة على التك

.التسويقية وتعميق علاقتها مع الزبون المستهدف
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:التدقيق التسويقي

هي اختبارات شاملة منظمة مستقلة ودورية لبيئة وأهداف

عرف على واستراتيجيات الأنشطة التسويقية في المنظمة ، للت

تأثير السلبيات والمشكلات ومواقع حدوثها والفرص الكامنة و

سويقي خطط العمل في تدقيق الأداء التسويقي، والتدقيق الت

.يغطي ويشمل المواقع التسويقية الرئيسية كافة
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:مراجعة جودة الأداء التسويقي
سويقيالتلأدائهاآخرتقييمأسلوبعلىتعتمدأنالمنظمةلإدارةيمكن

وسط،مت،ضعيف)معـاييرتحديديتمحيثلها،أداءأعلىمعمقارنة

ذ،التنفيوسرعةالأداءتقييميتمثمومنللمقارنة،(ممتازجيد،

ام،النظوشكلطبيعةالسوق،معالتعاملفيالمنظميةوالتوجهات

يراتلمتغوفقا  والمالكينالعلاقةوذويبالمتعاقدينالاهتمامومدى

معالتلاؤموللمنظمةالهدفتحقيقبغيةالمنظمةعلىوتأثيراتهاالبيئة
.العامةالسوقوتوجهاتالمتغيراتهذه
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مراجعة المسؤولية الاجتماعية والأخلاقية 
:للمنظمة

مارستها تعمل المنظمات على تقييم مسؤولياتها الأخلاقية والاجتماعية عند م

والالتزام الاخلاقيةمن خلال التركيز على القضايا الأنشطة التسويقية

.بالمسؤولية الاجتماعية
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بينما يعتبر(Hutt ) كما يالتدقيق التسويقأن أداة الرقابة الإستراتيجية هي

.المراجعة التسويقيةتسمى 

2-لأداء ويهدف هذا النوع إلى مراجعة كفاءة ا: تعريف المراجعة التسويقية

ات متباعدة حيث التسويقي بشكل إجمالي، وتتم الرقابة الإستراتيجية على فتر

عد هذه أن الخطط التسويقية قد تأخذ فترة من الزمن حتى تؤتى ثمارها، ب

م تنفيذها الفترة تحتاج المؤسسة إلى مراجعة الخطط التسويقية العامة التي ت

يةومدى جدواها ويتم ذلك من خلال أسلوب يعرف باسم المراجعة التسويق

(.التدقيق التسويقي)
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يرىKotler1952عامإلىترجعالتسويقيةالمراجعةفكرةبدايةأن

أمريكيتينينلشركتالتنفيذيينالمديرينمناثنانأعلنحيثتقريب ا

كاملين،عقدينلفترةلمؤسستيهماالتسويقيالأداءبتدوينقاماأنهما
MARKETINGالتسويقيةالمراجعةاسمذلكعلىوأطلقا

AUDIT.

وهو1959نةسالتسويقيةللمراجعةالعلميةالكتابةبدايةتعتبربينما

أوراقعأربضمالأمريكيةالإدارةجمعيةإلىعلميتقريرتقديمتاريخ

قيالتسويالأداءتحليل"بعنوانالتسويقيةالمراجعةعنعلمية
."والتطبيقالنظريةبينالتسويقيةالمراجعات:وتطويره
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وئــةلبيمستقــلونظامــيوشامــلاختبــارهــيالتسويقيــةالمراجعــة

والمشاكــللتحديــدالمؤسســةأنشطــةواستراتيجيــاتوأهــداف

لأداءالتحسيــنالواجبــةالتصرفــاتتحديــدوالتهديــداتوالفــرص

.للمؤسســةالتسويقــــي

المنظمالشاملالفحصذلك":أنهاعلىالتسويقيةالمراجعةوتعرف

أنشطةووالإستراتيجياتوالأهدافللمؤسسةالتسويقيةللبيئةوالمحايد

صالفروكذلكتواجههاالتيالمختلفةالمشاكلتحديدبهدفالمؤسسة

الكفاءةزيادةعلىتساعدالتيالعملبخطةوالتوصيةأمامهاالمتاحة

.”للمؤسسةالتسويقية
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م الأداء الفرق بين المراجعة التسويقية وتقيي
:التسويقي

إلا أنهما قي، يتم الخلط بين مفهوم المراجعة التسويقية ومفهوم تقييم الأداء التسوي
:يختلفان فيما يلي

-ابالضرورةتتضمنالتسويقيةالمراجعة إلىتمتدأنهاإلاالتسويقيللأداءتقييم 
وفق التسويقياالأداءتقييميتمالذيالوقتففيالتقييم،مجردمنأوسعأخرىأبعاد

المنظمةةرساللتشملتمتدالمراجعةفإنبالمنظمةالموضوعةالتسويقيةللأهداف
قدوالتييرهاوغالتسويقية،البيئةوعناصرالتسويقية،واستراتيجياتهاوأهدافها،

.التسويقيةوالاستراتيجياتالأهدافتغييرعنتسفر

- ظام داخل كيف يعمل الن)تقييم الأداء التسويقي يكون على المستوى الجزئي أو
كيف )، أو بينما تهتم المراجعة التسويقية بالمستويين الجزئي والكلي .(المنظمة؟

(. يعمل النظام داخل وخارج المنظمة؟

-لك المطلوبة مستوى الخبرات التسويقية المطلوبة للمراجعة التسويقية أعلى من ت
.لتقييم الأداء التسويقي
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:أهداف المراجعة التسويقية-3
-يرات في الأهداف والسياسات والإستراتيجيات التسويقية للتغمةءمدى ملا

تماعية الظروف البيئية سواء الاقتصادية، التكنولوجية، السياسية، الاج

اجات والحضارية وأيضا للتغيرات في الأسواق وظروف المنافسة واحتي

.ورغبات العملاء
.ويقيةالتنظيم الخاص بإدارة التسويق لتحقيق الأهداف التسمةءمدى ملا-
ظمة مدى تناسب أنظمة التسويق الخاصة بالتخطيط والرقابة وأيضا أن-

.المعلومات التسويقية لاحتياجات المؤسسة من الناحية التسويقية
، التوزيع مدى فاعلية العناصر الخاصة بالمزيج التسويقي المنتج، السعر-

لتحقيق أهداف المؤسسة واستغلال الفرصمتهاء، ومدى ملا(والترويج

.التسويقية المتاحة
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:أهمية المراجعة التسويقية-4
-تعد المراجعة التسويقية أحد أساليب الرقابة على الأداء التسويقي.

يات التسويق تساعد المراجعة التسويقية على استثمار الوقت والمال في استراتيج-
 .المختلفة لتحقيق فهم أفضل للمنظمة وعملائها

ية التي قد تكمن أهمية المراجعة التسويقية في تجنب كثير من الأزمات التسويق-
توظيف تحدث نتيجة القرارات التي تتخذ بدون مراجعة، كما تساعد في التأكد من

.كافة الموارد التسويقية بصورة هي الأكثر فعالية
والمال بالرغم من أن المراجعة التسويقية تستهلك بعض الموارد من حيث الوقت-

اعد والجهد البشري المتخصص، إلا إنها في غاية الأهمية لمجال الأعمال؛ لأنها تس
.المنظمات في التعرف على أغلب التحديات التسويقية الطارئة

إدارة وفيمنظماتللالمراجعة التسويقية أداة أساسية في تقويم الأهداف دتع-
.الصحيحالتسويقية لاختيار الاتجاه الاستراتيجية

.تلبي المراجعة التسويقية احتياج المنظمات لمنهجية علمية واضحة-
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:خصائص المراجعة التسويقية-5

أن المراجعة التسويقية يجب أن تغطيبهاوالمقصود :الشمولية-أ

فة واحدة على وظيجميع العمليات التسويقية في المنظمة دون التركيز

لتسويقية من الوظائف التسويقية حيث أن التركيز على إحدى الوظائف ا

التي يعيةالبسوف يغطي جانبا واحد مثل التسعير أو الترويج أو القوة 

مية لا يترتب عليها فقط تحقيق النجاح والتقدم، ومن هنا تظهر أه
.المراجعة التسويقية لكل عناصر المزيج التسويقي
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بشكلالتسويقيةالمراجعةتتمأنبهاوالمقصود:الإنتظامية-ب

شطةوالنالعملياتجميعتغطيةيضمنبماومنظممتسلسل

البيئةفييةالرئيسللمشكلاتتشخيصاوتتضمنالتسويقية،

راحاتاقتتتضمنتصحيحيةعملخطةوضعثمالتسويقية

المنظمةيفالتسويقيةالفعاليةلتحسينالأمدوقصيرةطويلة

.ككل
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سطة أن المراجعة التسويقية يجب أن تتم بوابهاوالمقصود :الاستقلالية-ج

جهة مستقلة سواء كانت بواسطة مراجع خارجي أو بواسطة مراجع داخلي

زيادة فاعلية يتمتع باستقلالية كاملة عن سلطات مدير التسويق وذلك ضمانا ل

.نظام المراجعة التسويقية

 ئولية يتولى مسمن ”وهو المراجع التسويقي الخارجيقد تعتمد المنظمة على

م إسناد ، ويت“ظمةالمراجعة التسويقية من خلال جهة مستقلة تنظيمي ا عن المن

أعمال المراجعة له من خلال الإدارة العليا للمنظمة أو الجهة المالكة لرأس 

ي ة تستثمر إمكاناتها بالشكل المناسب فمنظمالالمال؛ للاطمئنان على أن 

.الأسواق المستهدفة

 ولى مَن يت”وهو المراجع التسويقي الداخلي كما قد تعتمد المنظمة على

يات، والخطط مسئولية المراقبة التابعة للإدارة العليا والمتعلقة بالاستراتيج

.“التسويقية، وسلامة توجيه نفقاتها
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أنيجبالتسويقيةالمراجعةأنبذلكوالمقصود:الدورية-د

ةالشركتواجهعندماإجرائهامنبدلادوريأساسعلىتتم

أمرالدوريةالمراجعةوهذهمعينة،مشكلاتأوبأزمات

.التسويقيةالفعاليةلتحقيقضروري
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